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1 INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT 2017) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) foi elaborado em obediéncia ao § 2° do art. 15 do Decreto n° 3.591, de
06 de setembro de 2000; & Instrucdo Normativa (IN) n® 24/2015 do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido e ao Regimento Interno da
Auditoria Interna (AUDIN) da UFSM.

A elaboragdo do PAINT tem a finalidade de apresentar o conjunto de procedimentos a serem
realizados de forma ordenada e sistematica, objetivando contribuir com a administracdo
superior da UFSM e com o alcance dos resultados quanto a economicidade, a eficiéncia e a

eficacia, propondo acles corretivas para melhoria da gestéo.

A aprovacdo das acoes do PAINT 2017 pelo Conselho Superior implica na autorizagdo das
despesas delas decorrentes (como diarias, passagens, pagamentos de taxas de inscri¢do, entre

outras), bem como para 0 acesso necessario a quaisquer documentos e instalagdes.

2 AUDITORIA INTERNA

2.1 Conceito

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, auditoria interna é a atividade que
compreende o0s exames, analises, levantamentos e comprovacfes, metodologicamente
estruturados, para a avaliacdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao ambiente e
ao gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a Administracdo da entidade no

cumprimento de seus objetivos.

Nos termos do Capitulo X do Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, aprovado pela IN 01/2001 da SFC, a auditoria interna constitui-se em um conjunto de
procedimentos, tecnicamente normatizados, que funciona por meio de acompanhamento

indireto de processos, avaliacdo de resultados e proposigédo de a¢des corretivas para 0s desvios
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gerenciais da entidade a qual esté vinculada. Os trabalhos de auditoria interna sdo executados
por unidade interna especialmente designada para a func¢do, tendo como papel principal o

assessoramento a alta administracdo da entidade, buscando agregar valor a gestéo.

Fortalecimento da gestdo, de acordo com o referido Manual, consiste em agregar valor ao
gerenciamento da acdo governamental, contribuindo para o cumprimento das metas previstas
no Plano Plurianual, a execugdo dos programas de governo e do orcamento da Unido no
ambito da entidade, a comprovacdo da legalidade e a avaliacdo dos resultados quanto a

economicidade, eficacia e eficiéncia da gestao.

2.2 Natureza e objeto

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa Maria — AUDIN foi criada pela
Resolugdo n® 008/2011, do Conselho Universitario, datada de 02 de maio de 2011, com a
atribuicdo de examinar e avaliar de forma independente e criteriosa, as operacdes contébeis,
financeiras e administrativas executadas pelos setores da Instituicdo. Posteriormente, a
Resolucdo n° 03/2016, de 11 de janeiro de 2016, inseriu 0 paragrafo Unico no artigo 2° do

Regimento Interno, preservando a segregacao de fungoes.

A AUDIN representa um importante instrumento de controle interno exercido através de
atividades de carater preventivo, corretivo e de assessoramento, objetivando auxiliar,

diretamente, a Administracdo Superior.
Os objetos da atuacio da Auditoria Interna, nos termos do 1A n® 2100-1, sdo:
a) aadequacdo da gestdo organizacional;
b) aadequacéo dos controles internos administrativos; e

¢) adequacéo do processo de governanga corporativa.

Dessa forma, a atuacdo da Auditoria Interna proporciona uma razoavel garantia de que tais

processos funcionem como o esperado ou planejado.



2.3 Vinculagao administrativa

Com base no Capitulo X do Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, a unidade de Auditoria Interna devera subordinar-se ao conselho de administracéo ou
a 6rgdo de atribuigdes equivalentes, sendo que essa vinculacdo tem por objetivo proporcionar
a unidade de auditoria interna um posicionamento suficientemente elevado, de modo a
permitir-lhe  desincumbir-se de suas responsabilidades com abrangéncia e maior

independéncia.

No caso da UFSM, com base na Resolugdo n°® 008/2011, a Auditoria Interna encontra-se

vinculada diretamente ao Conselho Universitario —- CONSU.

Figura 1: Organograma UFSM 2014



2.4 Subordinacéo técnica e normativa

Conforme art. 15 do Decreto n° 3.591/2000 e Capitulo X do Manual do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, a unidade de auditoria interna sujeita-se a orientagédo
normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(Orgdo Central - CGU — e dos 6rgdos setoriais — Assessoria Especial de Controle Interno do
MEC - AECI/MEC), prestando apoio aos 6rgdos e as unidades que o integram. Essa
vinculacgéo técnica visa proporcionar qualidade dos trabalhos e efetividade nos resultados de

auditoria.

2.5 Finalidade

Segundo o art. 1° de seu Regimento Interno, a AUDIN UFSM tem a finalidade de controlar,
orientar e avaliar os atos de gestdo praticados no ambito da UFSM e apoiar o controle externo

no exercicio de sua misséo institucional com o objetivo de assegurar:

I — a regularidade das contas, a eficiéncia e a eficacia dos recursos disponiveis,
observados, dentre outros, os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade, legitimidade e economicidade;

Il — aos ordenadores de despesas, a orientacdo necessdria para racionalizar a
execucdo da receita e despesas, com vistas a aplicacdo regular e a utilizagdo
adequada de recursos e bens disponiveis;

1l — aos Orgdos responsaveis pela administragdo, planejamento, orcamento e
programacdo financeira, informacGes oportunas que permitam aperfeicoar essas
atividades;

IV — o fiel cumprimento das leis, normas e regulamentos bem como a eficiéncia e a
qualidade técnica dos controles contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais
da instituicdo;

V - a racionalizacdo progressiva dos procedimentos administrativos, contabeis e
orcamentarios, financeiros e patrimoniais da Instituicéo;

VI - a interpretacdo de normas, instru¢bes de procedimentos e qualquer outro
assunto no &mbito de sua competéncia ou atribuicéo; e

VIl — a proposicdo de alteracBes nas estruturas, sistemas e métodos e na
regulamentacdo dos o6rgdos da UFSM, quando diagnosticadas deficiéncias ou
desvios.



2.6 Método de trabalho

O método de implementacédo dos processos da Auditoria Interna obedecerd ao seguinte:

a) Prioritariamente, sera de carater preventivo e educativo;

b) Permanentemente, devera voltar-se para a correcdo de eventuais desvios com
relacéo aos parametros estabelecidos;

c¢) Prevalecerdo como instrumento auxiliar de gestao; e

d) Direcionar-se-a0 a todos os niveis hierarquicos da Administracao.
Na ocorréncia de impropriedades ou disfungdes, a gestdo sera informada das constatacdes

para que adote medidas corretivas, em nome da boa-fé, nos termos do entendimento do TCU:

...0 levantamento de falhas e irregularidades [...], sequido da adocdo imediata das
acOes corretivas necessarias por parte da administragdo envolvida, compdem um
dos elementos essenciais do sistema de controles internos desses 6rgdos e entidades
(consoante os padrdes técnicos da area e a regulamentacdo geral constante do art.
142 do Decreto 93.872/86), sendo, portanto, um elemento extremamente relevante
para a consideracdo pelo Tribunal (de contas) da boa-fé dos gestores em relacdo as

mencionadas falhas e irregularidades (TCU, 2006, p. 16).

A Auditoria Interna tomard medidas de forma a assegurar o exercicio dos objetivos e

finalidades que instituem o controle interno, bem como a sustentabilidade da unidade.

2.7 Recursos humanos

A Auditoria Interna atualmente € composta por trés servidores:
1) Luiz Antonio Rossi de Freitas
a) Cargo: Professor do Magistério Superior
b) SIAPE: 379340
C) Funcéo: Auditor Chefe

d) Formagdo Académica: Bacharel em Ciéncias Contabeis, Mestrado em
Engenharia de Produgdo e Doutorado em Administragéo.
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2) Litieli Tadiello Bedinoto Farias
a) Cargo: Administradora
b) SIAPE: 1963266
C) Funcéo: Chefe Substituta

d) Formacgdo Académica: Bacharel em Administracdo, Especialista em Gestéo
Publica.

3) Paulo Cesar Barbosa Alves
a) Cargo: Auditor
b) SIAPE: 1797887
C) Funcdo: Equipe técnica da Auditoria Interna

d) Formacdo Académica: Bacharel em Ciéncias Contéabeis, Especialista em

Controladoria e Finangas.

2.8 Limitac¢oes da forca de trabalho

As atividades no PAINT 2016 foram planejadas em outubro de 2015 de acordo com a
capacidade de execucdo, representada pelo numero de servidores alocados na AUDIN (4

servidores):

Luiz Antdnio Rossi de Freitas, Cargo: Professor do Magistério Superior, SIAPE: 379340 -
Auditor Chefe;

Jociane Bulegon Samara, Auditora, SIAPE: 2237211 - Chefe Substituta;

Mauricio Machado Royer, Administrador, SIAPE: 2036497 - equipe técnica da Auditoria

Interna, €;

Paulo Cesar Barbosa Alves, Auditor, SIAPE: 1797887 - Equipe técnica da Auditoria

Interna.
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2.8.1 Fatores Limitadores

No final do exercicio 2015, mais precisamente em dezembro de 2015 através do Memorando
n® 046/2015 — AUDIN/UFSM de 01 de dezembro de 2015 ¢ colocado a disposi¢do o servidor
Mauricio Machado Royer saiu em férias e ao seu retorno foi alocado em outro setor conforme
portaria 33.072 — UFSM de 21 de janeiro de 2016.

A execucdo do PAINT 2016 teve seu inicio com 3 servidores e 1 chefe. O servidor Paulo
Cesar Alves, admitido por redistribuicdo em 27/07/2015, a servidora Jociane Bulegon
Samara, admitida em 22/09/2015 que ja contavam do planejamento das a¢des em 2015 e a
servidora Litiele Tadielo Farias admitida por redistribuicdo em 01/12/2015 conforme Portaria

32.569, sendo, portanto 3 servidores relativamente novos na Unidade.

Em agosto de 2016 o servidor Paulo Alves entra em licenca para capacitacdo a partir de
01/08/2016 a 29/10/2016 conforme portaria 79.256.

Em 20 de junho de 2016 a servidora Jociane Samara obtém reducdo de sua carga horaria para
30 horas semanais conforme portaria 79.786 e, em setembro de 2016 pede exoneracdo do
servigo publico conforme portaria 81.071 de 19/09/2016.

No ano de 2016 a Unidade tinha previsdo de uma forca de trabalho de 6.864 horas, ficando
assim reduzida para 5.682 horas totalizando uma queda de 1.182 horas na forca de trabalho

em vista destes fatos conforme demonstrado no Quadro 1.

Meses/horas | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total gg:zll
. de

Jociane 18 42 46 100 160 160 152 678 horas

Paulo - - 184 160 160 - - 504 1.182

Quadro 1 : Demonstrativo da reducdo da forga de trabalho em horas mensais em 2016.

Para o PAINT 2017 foi levado em conta 2 servidores e 1 chefia o que dard em média 2,5
servidores envolvidos na equipe em vista de uma servidora estar em licenga maternidade ate
junho de 2017.

Cabe ainda levar em consideracdo que em agosto de 2014 foi encaminhado Processo de

n°23081.0118812013-60 com o assunto Proposta de Estruturacdo da Auditoria Interna, o qual
percorreu 0s tramites legais constando na sua folha 36 a seguinte manifestacéo:
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A
PROGEP

Analisando a Proposta de Estruturacdo da Auditoria Interna da UFSM no
que tange aoc Quantitativo de Pessoal, (Item 6.2.1, pg. 20.), esta
Coordenadoria informa que n3o ha disponibilidade de pessoal nem para
atender o gquantitativo minimo.

Atenciosamente,
7

Adrre. (x%i 37 T orir

Coord. de Ingresso, Mobilidade
e Desenvolvimento
CIMDE / PROGEP / UFSM

Sendo arquivado no Departamento de Arquivo Geral em 29 de fevereiro de 2016.
Posteriormente em marco de 2016 foi entregue pessoalmente, para avaliacdo e busca de
alternativas, nova proposta de reestruturacdo da Audin ao Reitor, a Pro Reitoria de
Planejamento e a Pro Reitoria de Recursos Humanos ndo sendo formalizada esta entrega. Até
a presente data ndo houve manifestacdo de nenhuma parte.

Em outubro de 2016 foi enviado Memorando n° 067/2016 — AUDIN/UFSM solicitando
disponibilizacdo de uma vaga para o cargo de economista para Audin e espera-se a reposi¢do

da vaga da servidor auditora que foi exonerada.

Considerando as limitacdes ora identificadas e atendendo ao item 1 sub item Il da Solicitacao
de Auditoria n°1531642016/002 as ac¢Oes que poderdo ter dificuldade na execucdo serdo, a

nosso julgamento:

a) Acompanhamento das implementac6es decorrentes da IN conjunta CGU/MP n° 1, de
10.05.2016, especialmente com relacdo ao artigo 17 com relacdo a governanca e
riscos;

b) Item 1.6 e 1.7 do PAINT que tratam do Monitoramento dos acorddos do TCU e
Monitoramento das providéncias adotadas frente as recomendagdes da CGU, e;

c) Controle e acompanhamento da avaliacéo de riscos na Instituicéo.

As atividades previstas para o0 PAINT 2017 foram planejadas de acordo com a capacidade de
execucdo, representada pelo nimero de servidores alocados na AUDIN (3 servidores), sendo
que a servidora Litieli Tadiello Bedinoto Farias entrard em licenca maternidade no final do

exercicio de 2016 e se estendera até julho de 2017.
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2.9 Redimensionamento da Equipe de Trabalho da Audin

Com relacdo ao sub-item | do item 1 da Solicitacdo de Auditoria n°1531642016002,
considerando que a Universidade Federal de Santa Maria esta localizada na Cidade de Santa
Maria, situada no Centro Geogréafico do Rio Grande do Sul, distante 290 km da capital do
estado, Porto Alegre. Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria
“Prof. José Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior parte de suas atividades
académicas e administrativas. Atualmente conta com aproximadamente 28.500 alunos
matriculados, distribuidos nos seus seis Campi: (Camobi, Centro, Cachoeira do Sul, Frederico
Westphalen, Palmeira das Missdes e Silveira Martins), atua com aproximadamente 21.000
alunos matriculados na graduacéo; 5.100 alunos na Péds-Graduacéo e aproximadamente 2.300
alunos no ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico. Possui ainda um quadro de pessoal

composto por 2.008 docentes e 2.786 Técnicos Administrativos em Educacéo.

A auditoria interna na UFSM é uma atividade independente, que aplica métodos e técnicas
objetivas, na avaliacdo e consultoria, com o objetivo de adicionar valor e melhorar as
operacgdes universitarias, auxiliando a instituicdo a alcancar seus objetivos, por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada, orientada para a melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de risco, controle e governanga corporativa.

A unidade de auditoria interna pauta suas atividades sob o enfoque preventivo, visando
assegurar a legalidade, a legitimidade dos atos e os resultados, quanto a economicidade, a
eficiéncia e a eficcia da gestdo, propondo agdes corretivas.

Esta unidade de auditoria interna, ao fazer o mapeamento das 4eas de gestdo a serem
avaliados e assessorados, identificou o seguinte: a) Controles de Gestdo; b) Gestdo de
Recursos Humanos; ¢) Gestdo Orcamentaria; d) Gestdo Financeira; e€) Gestdo de Suprimento
de Bens e Servicos; f) Gestdo Patrimonial; g) Gestdo Operacional; h) Gestdo Ambiental; i)
Gestdo de TI; j) Area Finalistica.

Controles da Gestdo: consiste nos controles que a organizacao detém para assegurar que as
atividades sejam conduzidas de forma a atingir os objetivos pretendidos pela respectiva
Gestéo.

Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos): consiste na conducdo dos métodos, procedimentos e
operacdes relativos ao capital humano da organizacao.

Gestdo Orcamentéaria: consiste na avaliagdo e fortalecimento dos controles necessarios as

estimativas e execucdo das receitas; do fortalecimento dos controles relativos a arrecadacéo
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das fontes de financiamento das despesas da UFSM; da avaliacdo e fortalecimento do
planejamento e da execucdo das despesas correntes e de capital; de fortalecer a gestdo em
busca da conformidade com os principios fundamentais da gestdo fiscal responsavel e de
identificar as necessidades de custeio e investimento na UFSM.

Gestdo Financeira: consiste em fortalecer os controles relativos aos numerérios e a
movimentacdo financeira; da avaliagdo e fortalecimento dos controles existentes para
gerenciamento das liquidacdes e dos pagamentos a fornecedores, da administracdo dos
recursos, das retencdes e recolhimentos tributarios/ previdenciarios; de fortalecer os controles
relativos as arrecadacdes e recolhimentos a Conta Unica do Tesouro, proveniente de formas
diversas de ressarcimento a utilizacdo de servicos, imagem e usos da UFSM.

Gestdo do Suprimento de Bens e Servigos: que prové os bens e servigcos necessarios a
consecucdo dos objetivos institucionais, ao planejar aquisi¢des, armazenamento e distribuicdo

dos respectivos insumos.
Gestdo Patrimonial: consiste no gerenciamento da integridade patrimonial da organizacao.

Gestdo Operacional: consiste no exercicio da Gestdo por meio do planejamento e definicao
dos rumos da organizacdo. Os instrumentos que sdo objetos desta abordagem séo os Planos de

Gestdo, Plano de Desenvolvimento Institucional, Planos Estratégicos.

Gestéo de TI: consiste no gerenciamento do capital informacional da institui¢do, incluindo
capacidades, infra-estrutura fisica e l6gica e seguranca.

Gestdo Ambiental: consiste no gerenciamento dos impactos ambientais produzidos pelas

operacgdes da organizacao.

Finalistica: consiste nas operacgdes finalisticas da UFSM enquanto instituicdo cientifica e
tecnoldgica de educacao superior.

Assim o0 objetivo da presente proposta € dotar a Auditoria Interna de estrutura organizacional

compativel com as necessidades operacionais e legais.

Para isso torna-se necessario propor, & Administracdo da UFSM, o planejamento da
estruturagdo da Auditoria Interna da Instituicdo e fornecer elementos a sua consecucao;
fornecer, a Administracdo da UFSM, elementos técnicos que permitam quantificar o numero
de servidores necessarios a composicdo do quadro de servidores necessario a Auditoria
Interna; fornecer, ainda elementos técnicos que justifiquem a proposta de estrutura

organizacional, bem como o quadro de func¢des necessario a Auditoria Interna e; identificar os
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recursos de infra-estrutura necessarios & implementacdo da proposta de estruturacdo da

Auditoria Interna como a seguir:

a) Quantitativo de pessoal atual:

A atual estrutura da Auditoria Interna comporta 3 servidores, conforme quadro 2:

$em.
Jornada Equipe NUm. Uteis Ch.
Sem. Chefia| Técnica |Secretaria |Semanas |TAE Trabalho
Atualmente 40 h 1 2 0 52 48 5.760

Quadro 2 : Estrutura atual Unidade de Auditoria.

b) Quantitativo necessario:

Conhecendo a carga horaria bruta da UFSM (de aproximadamente 8,37 milhdes horas) e
sabendo da necessidade de uma abordagem mais abrangente nos 10 sistemas de gestdo
identificados, que efetivamente apresente solucgdes e que fortaleca a gestdo, para a Auditoria

ter essa capacidade operacional, propde-se 0 quantitativo de pessoal que segue:

Quantitativo minimo para funcionamento: 5 servidores para equipe técnica + 1 secretaria + 1

servidor para Secretaria + 1 servidor para Chefia.

Jornada Equipe Nam. Sem. Uteis | Ch.

Sem. Chefia |Técnica |Secretaria | Semanas | TAE Trabalho
Minima 40 h 1 5 1 52 48 13.440
Razoavel 40 h 1 10 1 52 48 23.040
Ideal 40 h 1 15 1 52 48 32.640

Quadro 3 : Estrutura minima, razoavel e ideal para o funcionamento da AUDIN.

OBS: 1) O quantitativo ideal ou desejavel para funcionamento: 15 servidores para equipe técnica + 1
servidor para Secretaria + 1 servidor para Chefia;

2) Quantitativo razoavel para funcionamento: 10 servidores para equipe técnica + 1 servidor
para Secretaria + 1 servidor para Chefia.
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Quanto aos graus de instrucdo e capacitagdo necessarios a assumir tais funcdes tem-se:

x Nivel de] « : '
Funcdo |. ~ | Area Cargos requeridos Conhecimento
INstrucao requerido
Superiore| Experiéncia e
Pos-  |Direito, _ conhecimento em
Chefia graduagdo | Economia, Economista, contador, |gestio  pablica e
, Contabeis e [administrador. universitaria, auditoria,
preferénci | Administragéo. controladoria e
-almente. orgamento publico.
Administrador, analista
de TI, contador, Preferencialmente com
Equi economista, conhecimentos em
quipe . S . ]
t6enica Superior | Multidisciplinar | engenheiro, pedagogo, |gestio  plblica e
técnico em assuntos | universitaria, auditoria
educaC|0na|S, entre e controladoria.
outros.
.| Nivel o Assistente em
Secretaria | __, . Multidisciplinar - « -
médio Administracédo

Quadro 4 : Capacitagdo da equipe.

Com este perfil a auditoria interna podera desenvolver um trabalho de fortalecimento e
assessoramento a Gestdo e, quanto mais proximo da “estrutura ideal”, mais proativa e
preventiva podera ser a abordagem, ndo se atendo a trabalhos pontuais, antes desenvolvendo
atividades continuas de fortalecimento e assessoramento.

Considerando o quantitativo de servidores requerido para exercer este volume de atividade e 0
guantitativo de pessoal disponibilizado até a presente data, pode-se considerar um grande
risco de esta unidade ndo exercer em plenitude sua finalidade. Como exemplo pode ser
considerado fatos ocorridos neste exercicio, 0s quais nao sdo de nosso absoluto controle e que
afetaram diretamente o potencial de trabalho, quais sejam, pedido de demissdo de uma
auditora em setembro de 2016; afastamento para conclusdo de curso de mestrado de um
auditor por trés meses (de agosto a outubro) e, afastamento de uma administradora a partir de
fim de novembro por licenca gestante e que se prorrogara até o meio do ano de 2017. Estes
fatos somados a necessidades emergenciais como denuncias e outras demandas da alta gestéo,
bem como as atribui¢des de chefia que englobam também a participacdo em eventos e cursos
de capacitacdo necessarios e imperiosos a atividade, dificultaram acentuadamente o
cumprimento da programacéo e inibem a capacidade de programar acdes para 0 exercicio

seguinte.
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3 CRITERIOS PARA A ELABORACAO DO PAINT/2017

O PAINT 2017 foi elaborado levando-se em conta a legislacdo referente ao exercicio da
Auditoria Interna, as demandas dos Orgéos de Controle e da gestéo, e as avaliagdes realizadas
pela Unidade de Auditoria Interna, tendo por base principal a disponibilidade do quadro

funcional.

Foram considerados como pontos importantes, 0 assessoramento a Administracdo Superior e
a necessidade de acompanhamento e orientacdo preventiva para as diversas Unidades

Administrativas da Instituicao.

As atividades previstas para o PAINT 2017 foram planejadas de acordo com a capacidade de
execucao, representada pelo numero de servidores alocados na AUDIN (3 servidores), sendo
que a servidora Litieli Tadiello Bedinoto Farias entrard em licenga maternidade no final do

exercicio de 2016.

Nas horas programadas para cada trabalho, foram incluidos os tempos necessarios para o

planejamento da atividade e a elaboragéo do relatorio, quando houver.

O cronograma previsto para execucdo dos trabalhos poderd sofrer alteragdes ao longo do
exercicio, a fim de que sejam atendidas demandas imediatas da alta administracdo, do
Conselho Universitario, do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido — CGU, bem como treinamentos
e trabalhos especiais.

O completo atendimento do PAINT depende também da demanda de trabalhos da AUDIN na
parte de assessoria, analise e exame em expedientes encaminhados pelas Unidades de Ensino,
6rgdos da Administracdo Superior, bem como dos diversos setores e departamentos da
UFSM.

3.1 Areas relevantes e de risco

Na avaliacdo da Auditoria Interna, as areas consideradas relevantes e de risco foram

consideradas como prioritarias e essenciais, dentre estas destacam o cumprimento das
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exigéncias legais e institucionais, seguido dos programas e ou agdes pendentes do PAINT
2016, acbes decorrentes de denuncias e/ou despachos, além de atividades finalisticas e de

meio que ndo estavam contempladas em outras programacdes.

Cabe ressaltar ainda as dificuldades enfrentadas, especialmente com relacao a disponibilidade
financeira que inibiu o processo de reestruturacdo e melhorias na Unidade de Auditoria
Interna, contribuindo também para impossibilitar a conclusdo da programacdo do exercicio
2016.

3.2 Atividades previstas

Apresenta-se, a seguir, uma sintese dos objetivos especificos de cada grupo de acdes a serem

desenvolvidas em 2017.

| - AgBes de Auditoria Interna — Prioritarias

a) Contexto: As organizacdes publicas estdo inseridas num contexto social onde
existem inumeras exigéncias que afetam a vida coletiva e o Estado tem a missao de atender as
demandas emergentes que a cada dia tornam-se mais detalhadas e volumosas. A Auditoria
Interna, nesse cenario, € um mecanismo de fortalecimento e orientagcdo da gestdo, sendo que a
cada exercicio, as exigéncias sdo maiores e algumas areas sdo prioritarias, devendo, assim, ser

contempladas no seu planejamento anual.

b) Objetivos/finalidades: Desenvolver agdes visando a implementacdo e a
sustentabilidade do ambiente de controle na instituicdo, assessorando a gestdo da UFSM,
apoiando o Sistema Federal de Controle Interno e o controle externo, interagindo com o

publico-alvo da instituicdo e desenvolvendo os papéis inerentes a atividade fim.
c) Justificativa: As acdes definidas como prioritarias justificam-se pelo papel

fundamental que exercem na efetivacdo do ambiente de controle institucional, conduzindo os

agentes a compreenderem suas responsabilidades e seus limites de autoridade. Além disso,
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asseguram a interacdo e a convergéncia da Auditoria Interna da UFSM a legislacdo vigente e
as diligéncias dos Orgaos de Controle.

Il - Agdes de Auditoria Interna — Essenciais

a) Contexto: As organizagBGes publicas estdo inseridas num contexto social onde
existem inimeras demandas que afetam a vida coletiva e 0 Estado em sua missdo de atender
as demandas emergentes deve estar devidamente informado sobre a acdo de seus gestores. A
Auditoria Interna como mecanismo de fortalecimento e orientacdo da gestdo, atua no sentido
de verificar se estdo sendo atingidos os objetivos da Instituicéo.

b) Objetivos/finalidades: Desenvolver a¢des para fortalecer os controles e fornecer
subsidios para a Gestdo alcancar os objetivos da Administracdo Publica, que é contemplar os
interesses da coletividade, atendendo os principios da eficiéncia, eficacia e economicidade.

¢) Justificativa: Justificam-se o desenvolvimento das a¢Oes definidas como essenciais
por significarem uma avaliacdo independente do ambiente de controle interno e auxiliarem a
organizacdo a melhorar os seus processos de gestdo, considerando a busca pelos atributos da
governanca (transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade), bem como os

principios sintetizados no art. 37 da Constituicdo Federal.

111 - Acbes de desenvolvimento institucional e capacitacdo

a) Contexto: O ambiente em que a Auditoria Interna insere-se € dindmico e
complexo, portanto, ha a necessidade de capacitacdo e aprimoramento continuo da equipe.

b) Objetivos/finalidades: Promocdo de acOes de desenvolvimento institucional e
capacitacdo com vistas ao fortalecimento das atividades da Auditoria Interna na entidade.

c¢) Justificativa: Necessidade de desenvolvimento institucional e capacitagdo para
formacgdo de recursos humanos de alto nivel, em atendimento aos 6rgdos de controle e a

sociedade em geral.

A seguir, tem-se uma sintese dos Sistemas contemplados em cada Programa de Auditoria,

acima referenciado:

Controles da Gestao: objetiva-se analisar, orientar e acompanhar as providéncias adotadas

em atendimento as recomendacdes expedidas pelos Orgdos de Controle Interno e Externo;
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promover agdes de desenvolvimento institucional e capacitacdo da Auditoria Interna e

desenvolver agdes de interagdo com a comunidade.

Gestdo Orcamentaria e Financeira: objetiva-se analisar e acompanhar a gestdo quanto a
programacao e a execucao orcamentaria e financeira, relativas aos objetos das demais ac¢oes

planejadas.

3.3 Avaliacao dos Riscos

Atendendo o item 2 da Solicitacdo de Auditoria 1531642016/002 os macro processos forma
identificados como sendo: de Ensino, Pesquisa e Extensdo para os quais foram definidas no

PDI: a Missao, Visao e os Eixos Norteadores:

Missdo: Construir e difundir conhecimento, comprometida com a formacdo de pessoas

capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel.

Visdo: Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e

sustentavel.

Para atingir a missdo foram estabelecidos seis Eixos Norteadores que tém como finalidade
promover o desenvolvimento institucional e representam o elo entre as acfes das diversas
areas de atuacdo da UFSM e a sua filosofia: 1) Foco na inovagdo e na sustentabilidade; 2)
Inclusdo, acesso e acessibilidade, cooperagéo e insercédo social; 3) Qualificacdo das atividades
académicas; 4) Valorizacdo das pessoas; 5) Expansao académica qualificada da UFSM e; 6)

Otimizacdo da gestéo institucional.

Destes eixos vem o0s Objetivos Estratégicos da Instituicdo com a finalidade de promover o seu
desenvolvimento académico e administrativo e visam promover a integracdo entre o PDl e 0
planejamento nas unidades e subunidades, respaldando seus programas, projetos, acfes e
atividades, promover a sinergia entre os atores institucionais, estimulando a integragéo, o
trabalho coletivo e também a ampliacdo da participacdo da comunidade universitaria na
tomada de deciséo.

A dimenséo institucional expressa a filosofia da Universidade pelo seu compromisso social
na construcdo do conhecimento e promocdo da formacao das pessoas na constru¢do de uma

sociedade mais justa e comprometida com as grandes questdes planetarias.
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A dimensédo relagdo com a sociedade refor¢a o seu compromisso social e seus objetivos
fundamentais comprometida com a promocdo de transformacdo social alicer¢cado no

conhecimento, na inovacao, na sustentabilidade, acesso, acessibilidade e insercao social.

A dimensdo exceléncia académica explicita 0 compromisso assumido na missdo e na Vvisdo
de ser uma Instituicdo de exceléncia, voltada para o constante desenvolvimento e qualificagéo

de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A dimensdo aprendizado organizacional visa promover o desenvolvimento das pessoas em
todas as suas potencialidades, a necessidade de criar mecanismos para a retencdo do
conhecimento e também a reestruturacdo académica, fisica e administrativa, o processo de

comunicagéo interna e externa da Instituig&o.

Na construcdo da matriz de risco foi considerado o alinhamento das acGes com o0s objetivos
visando o cumprimento da missdo, levando em consideracdo que a Auditoria Interna foi
constituida em maio de 2011, através da Resolugdo n® 008/2011/UFSM e a partir dai as acbes
de auditoria que ainda ndo foram realizadas em vista das limitagGes internas e da importancia

das areas enfocadas:

No item 1 — AcOes Prioritarias - foram consideradas a¢fes decorrentes de normas acerca da
atuacdo da unidade de auditoria interna, prioridades estabelecidas pela alta administracdo ou
diretrizes emanadas dos 6rgdos federais de controle. Dessa forma, seus respectivos processos
serdo identificados, avaliados e classificados separadamente dos demais, em face de sua

natureza singular.

No item 2 — Acdes Essenciais — foram considerados dois fatores obrigatorios para incluséo
no PAINT 2017:

Primeiro: Acdes que ndo foram executadas no PAINT 2016 por motivo de limitacdo na forga

de trabalho as quais constam agora no PAINT 2017:

a) Denuncia recebida item 2.1 do PAINT 2016, tendo com objeto a fundacédo de apoio e 0
objetivo de apurar uma série de irregularidades na condugdo de projetos institucionais;

b) O PNAES, item 2.2, regulamentado em 2010 a través do decreto 7243 tem como
finalidade ampliar as condic¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica
federal. Faz parte dos objetivos estratégicos da instituicdo na dimensdo Qualificacdo das

Atividades Académicas, tratando-se de um programa de grande relevancia a comunidade
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universitaria e ainda ndo foi executada acdo de auditoria, exceto no funcionamento do
Restaurante Universitario no ano de 2014;

RECEITAS PROPRIAS item 2.3 do PAINT2017, é um dos objetivos estratégicos da
instituicdo dentro da dimensdo Otimizacdo da Gestdo Institucional, ndo sofreu nenhuma

acdo de auditoria até a presente data.

Segundo: Agdes que ndo foram executadas no PAINT 2016 e, decorrentes de oficio,

denuncias ou outras exigéncias formais constante nos itens do PAINT 2017: 2.1 - Convénios
com Fundacédo de Apoio, 2.4 - Bolsas UAB, 2.8 - Memorando 00108/2016/PROJUR e 2.9 -
Despacho 001/2016/PROJUR.

A

sequir foram elencadas acbes que podem ser avaliadas em funcdo do impacto e da

probabilidade:

a)

PRONATEC, item 2.5 do PAINT2017, trata-se de um programa novo com a finalidade de
ampliar a oferta de educacéo profissional e tecnoldgica, por meio de programas, projetos e
acOes de assisténcia técnica e financeira, criado em_julho de 2010 através do Decreto n°
7.234. Faz parte dos objetivos estratégicos da instituicdo na dimensdo Inclusdo, Acesso e

Acessibilidade e ainda ndo sofreu nenhuma agéo de auditoria._

b) PROJETOS ESTRATEGICOS item 2.7 do PAINT2017, trata-se de projetos de

c)

desenvolvimento institucional. Faz parte dos objetivos estratégicos da instituicdo na
dimensdo Exceléncia Académica e ainda ndo sofreu nenhuma acéao de auditoria.

DISTRIBUIC}AO DE ENCARGOS DIDATICOS item 2.6 do PAINT2017, como atividade
fim da institui¢do, faz parte dos objetivos estratégicos da institui¢do na dimensdo Expansédo
Académica Qualificada sofreu uma acao de auditoria no ano de 2016, somente em parte de

uma unidade decorrente de denuncia especifica.

Para avaliagdo em uma matriz de risco (impacto x probabilidade) estas a¢des dispensam a
avaliacdo da materialidade em vista da grande distancia entre os valores implicados em
cada atividade. Os encargos didaticos séo a base dos objetivos da instituicdo e consomem
uma cifra de aproximadamente R$960.000,000,00, j& os projetos estratégicos consomem
atualmente valores proximos a R$4.200.000,00 enquanto para 0 PRONATEC foi destinado
no ano de 2015 o valor aproximado de R$600.000,00 o que justifica a dispensa da

materialidade na avaliacéo.
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Para identificar os niveis de riscos foi atribuido pontuacéo de 1 a 3 para:
a) Probabilide: Alta 3, Média 2 e Baixa 1,
Alto 3, Médio 2 e Baixo 1.

b) Impacto:

A pontuacédo é obtida atraves da multiplicagdo do impacto versus probabilidade. Assim a

distribuicéo de encargos didaticos obtém peso 9 (3x3), projetos estratégicos atinge peso 4 e

0 Pronatec com peso 3.

Para estruturacdo da matriz foi identificado a distribuicdo dos encargos didaticos como de

alto impacto e alta probabilidade de ocorréncia de fatores dificultadores, pois este fator

esta diretamente ligado e impulsionador da atividade principal d institui¢&o;

Os projetos estratégicos considerados como de medio impacto e media probabilidade de

ocorréncia de fatores dificultadores em vista de serem projetos acompanhados pela

PROPLAN e por ainda ndo terem sido alvo de nenhuma auditoria especifica, e;

Para 0 PRONATEC foi considerado como de baixo impacto e de alta probabilidade de

ocorréncia de fatores dificultadores em vista de ser uma proposta relativamente nova e que,

na instituicdo, ndo sofreu nenhuma auditoria.

MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCO

DISTRIBUIQI\D DE
PBDNATEC Ajts probahbilidade ENC‘.AR GOS
= 3 ALTA Probabilidade 3 Médio impacto DIDATICOS
B Impacte 1 Probabilidade3 Probabilidade3
0 Impacto 2 Impacto 3
B
A -
=] Media probabilidade PR DJETDS Media probabilidade
I baixo impacto ESTRATEGICOS Meédio impacto
L 2 WMEDIA Probabilidade2 Probabilidade? Probabilidade2
| Impacto 1 Impacto 2 Impacto 3
D
A
D
E Baixa probabilidade Baixa probabilidade Baixa probabilidade
1 BAA Baixo impacto Médio impacto Alto impacto
Probabilidade Probabilidade Probabilidade
Impacto 1 Impacto 2 Impacto 3
1 BAIMO 2 MEDIO 3ALTO
IMPACTO

Figura 2 : Matriz de Avaliagdo de Risco
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Considerando na matriz de risco a posi¢cdo da Unidade de Auditoria Interna classifica-se na
categoria de alto risco e alta probabilidade de ndo atingir os objetivos propostos e
regulamentares tendo em vista a estimativa do contingente minimo de servidores e a atual
situacdo com uma chefia e dois servidores, sendo que um em licenca gestante até meados de
2017.

No campus de Cachoeira de Sul, ainda nao foi realizada nenhuma acéo de auditoria, pois foi
oficializado em 19 de dezembro de 2013, através da Resolucdo n° 038/2013 do Conselho
Superior da instituicdo (Consu), cujas aulas tiveram inicio no dia 11 de agosto de 2014. Nos
Campus de Palmeira das Missoes e Frederico Westphalen foram realizadas duas a¢des: uma
em 2014 sobre o funcionamento dos Restaurantes Universitarios e outra em 2016 sobre as
obras entregues no periodo de 2010 a 2014 incluindo Santa Maria, caracterizando o Campus

Central como de maior criticidade, seguido de Cachoeira do Sul.

Fator critico e de alto risco € o acompanhamento das recomendacéo dos setores de controle,
uma vez que o nao cumprimento implica e descuidar dos controles e facilitar o ocorréncia de
fatores impeditivos do cumprimento da missdo da instituicdo. Estas recomendacbes sé&o
acompanhadas e controladas através de planilhas em Excel com alimentacdo manual o que

exige tempo necessario para isso.
Para contemplar a IN conjunta CGU/MP n° 1, de 10.05.2016, foi encaminhado memorando n°

074/2016/AUDIN, a PROPLAN solicitando manifestacdo, ao qual foi respondido por meio do
memorando n® 129/2016 — PROPLAN:
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= & Ministério da Educacao
> & Universidade Federal de Santa Maria
% @ Pré-Reitoria de Planejamento

Mememorando N. 129/201 6 - PROPLAN

Santa Maria, 18 de novembro de 2016.

Senhor Auditor Chefe - UFSM
Assunto: Resposta ao Memorando n. 074/201 6-AUDIN/UFSM

Ao cumprimenta-lo, e em atendimento ao Memorando n. 074/2016, informo que a
UFSM desde o inicio do ano de 2016, com a elaboracdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional, tem fomentado junto a comunidade académica discussdes
de diversos temas estratégicos, sendo um deles a governanga universitaria e o sistema de
controle interno.

Neste sentido, o documento encontra-se finalizado, passando atualmente por um
periodo de consulta pablica para entdo ser encaminhado ao egrégio Conselho Universitario
na reunido de dezembro de 2016, conforme <@p:ﬂcoral.ufsm.brmdffindex.nhpi 11-

noticias/56-pdi-2016-2026-sera-e nviado-ao-conselho-universita rio-e-esta-disponivel-para-

consulta>.

Em paralelo a Pré-Reitoria de Planejamento esta elaborando projeto de
implementagdo da governancga de gestao de riscos institucionais, a qual sera aprovada na
mesma reunido de dezembro do Conselho Universitario.

Para tanto o respectivo projeto apresentara a sistematica da gestdo de riscos na
instituicdo, bem como a previsao da criagio do 6rgéo de assessoria de gestao de riscos, e
a criagdo do Comité de Governanca, Riscos e Controle.

Havendo necessidade de maiores informagdes, nos colocamos 4 disposic¢éo.

Atenciosamente,

nardo Casado
Pré-reitér de Planejamento
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3.4 Plano de Capacitacao

Em atencdo ao item 3 da Solicitacdo de Auditoria n°1531642016/002 e Para contemplar os
itens 3.1 e 3.1 do PAINT 2017, pretende-se viabilizar no decorrer do ano 2017 a participacdo
dos servidores no Forum Nacional de Auditores Internos - FONAI, no Forum Regional de
Auditorias Internas - FORAI-RS., além de cursos de capacitacdo em: gestdo de riscos,
sistemas informatizados do Governo Federal, dentre outros, incluido-se ai cursos na
modalidade EAD ofertado pela ESAF e TCU, bem como os cursos ofertados pelo plano de
capacitacdo da UFSM que ainda nédo foi disponibilizado o cronograma por estar em fase de
levantamento de demandas. Cabe salientar que nos itens referidos constou no PAINT 2017,

por descuido, datas de realizacdo de alguns cursos que ainda ndo foram disponibilizadas.

Como esclarecimento no ano de 2016 a UFSM proporcionou cursos no programa de
capacitacdo dentre os quais os integrante da auditoria realizaram, dentro do possivel alguns

destes e que se encontram marcado em verde:

Fevereiro:
Curso de Acomp. e fiscalizagdo de acordos celebrados com a fundacéo de apoio;
Marco

Capacitacdo sobre Avaliagcdo de Desempenho, Curso de Espanhol - Nivel Basico - Curso de
Inglés - Nivel Basico - Mddulo I, Capacitacdo de Manipuladores dos Restaurantes
Universitarios, Curso de Capacitacdo em Servi¢os de Clinica Odontolégica, Curso de
Fluéncia Pedagdgica e Tecnoldgica para uso do AVEA Moodle

Curso: Mulheres - direitos, conquistas e empoderamento.
Abril:

Capacitacao sobre Avaliacao de Desempenho, Seminario de Recep¢do e Integracdo
Institucional aos Novos Servidores, Curso sobre o Ciclo da Contratacdo Publica, Curso de
Libras, Curso de Preparacdo para o Teste Anpad: Mddulo Lingua Inglesa, Curso de
Preparacdo para o Teste Anpad: Moddulo Raciocinio Légico, Curso de Formacgdo e
Desenvolvimento Pessoal e Profissional Docente.

Maio:

Seminério de Preparacdo a Aposentadoria, Curso de Planejamento Académico, Curso de
Introducdo ao Direito Administrativo, Programa Lidere: Programa de Desenvolvimento de
Gestores da UFSM, Curso de Corel Draw, Curso de Dicgdo e Oratdria, Curso de Italiano,
Curso de Microsoft Excel, Curso de Preparacdo para a Aposentadoria, Curso de Preparacao
para o Teste Anpad: Mddulo Raciocinio Quantitativo, Curso de Qualidade no Atendimento,
Curso de Seguranca no Trabalho, Curso de Portal do Professor, Curso: Direitos, Sociedade e
Politicas Publicas, Curso de Gestdo de Eventos com énfase em Formaturas.

Junho
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Capacitacdo sobre a Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo, Curso
sobre as Etapas da Execucdo da Despesa Publica, Curso de Introducdo ao Direito
Administrativo, Programa Lidere: Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM,
Capacitacdo sobre as funcionalidades do Portal de Peridédicos da CAPES, Capacitacdo sobre
as funcionalidades do Portal de Periodicos da CAPES, Curso de Curriculo Lattes, Curso de
Gestdo de Documentos Digitais, Curso de Metodologia de Pesquisa: O Projeto de Pesquisa e
seus Elementos, Curso de Prevencdo e Combate de Incéndios, Curso de Sistema de
Informag0es para o Ensino — SIE — Sistema Administrativo.

Julho

Capacitacdo sobre as funcionalidades do Portal de Periodicos da CAPES , Curso de Gestao e
Fiscalizacao de Contratos, Curso de Microsoft Excel - Nivel Avangado para CPAG, Curso de
Planejamento e Execucdo Orcamentaria, Programa Lidere: Programa de Desenvolvimento de
Gestores da UFSM, Curso de Prevencdo e Combate de Incéndios, Curso de Seguranca em
Laboratdrios (Frederico Westphalen), Curso de Seguranca em Laboratérios - (Palmeira das
Miss@es), Curso de Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo aplicadas a Educacéo.

Agosto

Curso de e-Social, Curso de Etica, Curso de Sistema de Informagoes para 0 Ensino — SIE
Académico, Curso de Lingua Portuguesa (Frederico Westphalen), Curso de Introducéo ao
Direito Administrativo — Modulo 11, Curso de Elaboracdo e Execucdo de Projetos
Institucionais, Curso de importacdo voltada para pesquisa cientifica na UFSM, Programa
Lidere: Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM, Curso de Prevencdo e Combate
de Incéndios, Curso de Preparacdo para o Teste Anpad: Modulo Lingua Portuguesa, Curso de
Preparacdo para o Teste Anpad: Mddulo Raciocinio Analitico, Curso de Administracdo de
Conflitos, Curso de Boas Praticas Laboratoriais, Curso de Capacitacdo em Gestdo de
Documentos, Curso de Espanhol, Curso de Estatistica Geral usando o Excel, Curso de
Indesign, Curso de Inglés - Nivel Pré-Intermediario - Modulo I, Curso de Microsoft Excel -
Nivel Avancado, Curso de Seguranga Informacional para o Trabalho, Curso de
Acompanhamento e fiscalizacdo de acordos celebrados com a fundacéo de apoio, Curso de
Anélise de dados em ambiente R (Palmeira das Missdes), Curso de Formagdo e
Desenvolvimento Pessoal e Profissional Docente - Modulo 1.

Setembro

Curso de Legislacdo Académica, Curso de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, Curso de
Planejamento Estratégico, Curso de Elaboragdo e Execucdo de Projetos Institucionais,
Seminario de Recep¢do e Integracdo Institucional aos Novos Servidores, Curso de
Planejamento Académico - Médulo 11, Curso de Fundamentos da Gestdo de Projetos, Curso
sobre o Ciclo da Contratacdo Publica, Programa Lidere: Programa de Desenvolvimento de
Gestores da UFSM - Turma 10, Curso de Comunicacdo, Comportamento e RelacGes
Humanas no Trabalho, Curso de Gestao e Fiscalizagao de Contratos Terceirizados, Curso de
Curriculo Lattes - Turma 2/2016, Curso de Prevencdo e Combate de Incéndios - Turmas 7 e
8/2016, Curso de Promocao da Saude do Servidor, Curso de Suporte Basico de Vida - Turmas
1, 2 e 3/2016, Capacitacdo para Secretarios e Coordenadores de Cursos de Pos-Graduacéao

Outubro

Curso de Elaboragdo e Execucdo de Projetos Institucionais - Turma 2/2016, Curso de
Plataforma Sucupira, Curso de NocOGes de Direito na Administracdo Publica, Curso de
Prevencdo e Combate de Incéndios - Turmas 9 e 10/2016, Curso de Italiano — Nivel Bésico -
Madulo 111, Semana do Servidor Publice, Curso: UFSM Responde, Curso de Redacédo Oficial.
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Novembro

Programa Lidere: Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM - Turma 11, Curso de
Prevencdo e Combate de Incéndios - Turma 11 e 12/2016, Curso de Suporte Basico de Vida -
Turma 4 e 5/2016, Curso de Sistema de Informacdes para 0 Ensino — SIE — Sistema Gestéo de
Pessoas, Curso de Sphinx para pesquisas sociais, Curso de Gestdo de Eventos com énfase em
Eventos Cientificos.

Além destes foram realizados outros cursos: Tesouro Gerencial, Obras e Edificacbes —

modalidade EAD e o Simposio Compliance e Gestéo de Riscos.

3.5 Indicadores

Indicadores podem ser compreendidos como instrumentos que permitem identificar e medir
aspectos relacionados a um determinado conceito, fenémeno, problema ou resultado de uma
intervencdo na realidade. A principal finalidade de um indicador é traduzir de forma
mensuravel determinado aspecto de uma realidade dada (situagdo social) ou construida (acdo
de governo), de maneira a tornar operacional a sua observacéo e avaliacdo (BRASIL, 2007).

Os indicadores sdo medidas, ou seja, uma atribuicdo de nimeros a objetos, acontecimentos ou
situacbes, de acordo com certas regras. Enquanto medidas, os indicadores referem-se as
informagdes que, em termos conceituais, sd0 mensuraveis, independentemente de sua coleta
obedecer a técnicas ou abordagens qualitativas ou quantitativas. Indicadores sempre sdo
variaveis, j& que podem assumir diferentes valores. Porém, nem todas as varidveis sdo
indicadores. Enquanto medidas, os indicadores devem ser definidos em termos operacionais,
ou seja, mediante as categorias pelas quais eles se manifestam e podem ser medidos (RUA,
2004).

A Figura 3 mostra os indicadores quanto as dimensdes de avaliacdo de desempenho.

Custos ™ Insumos [ ”| Processos [ ”| Produtos [ Resultados
ECONOMICIDADE EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Figura 3 : Ambito das dimensdes de avaliagio do desempenho
Fonte: Brasil, 2007
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3.3.1 Indicadores de Produtos da AUDIN

Demonstram quantitativamente os bens e servicos produzidos pela unidade de Auditoria
Interna, que sdo resultados da combinagdo de um conjunto de recursos mediante determinado

processo.

a) Indicadores de Desempenho relativos as Demandas Internas [Assessoramento]
Eficacia: Demandas recebidas dos clientes internos / Solu¢do encaminhada
Meta: Obter 80% de eficacia

b) Indicadores de Desempenho das Orientacfes [Normativas]
Eficacia: Orientacdo emitida / Orientacdo implementada
Meta: Obter 80% de eficacia

¢) Indicadores de Desempenho das Recomendagdes [Corretivas]
Eficacia: Recomendacdo emitida / Recomendacgéo implementada
Meta: Obter 80% de eficacia

Celeridade: Tempo previsto de elaboracdo / Tempo gasto na conclusdo das
recomendagdes.

Meta: Obter 90% de celeridade

3.3.2 Indicadores de Resultados da AUDIN

Os indicadores de resultado estdo relacionados aos objetivos ou finalidades que a Unidade se
propde a desenvolver, também sdo indicadores de impacto e referem-se a efetividade da
atuacdo da Auditoria Interna. Tais indicadores informam quanto as mudangas ocorridas a

partir da realizacdo das agoes.

O presente PAINT ndo atribuird metas aos indicadores de resultados, antes tais indicadores
terdo por funcdo a construcdo de série historica para acompanhar a evolucdo de aspectos
relativos ao impacto da atuacdo da Auditoria Interna, o que poderd fomentar a instituicao de
metas de desempenho ao longo dos anos, ndo obstante, podendo indicar a necessidade de

aperfeicoamentos técnicos em areas especificas.

a) Indicadores dos Resultados das Orientagdes [Normativas]
Efetividade: Resultado previsto / Resultado atingido a partir das orientaces.
b) Indicadores dos Resultados das Recomendacgdes [Corretivas]
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Efetividade: Resultado previsto / Resultado atingido a partir das
recomendagdes.

3.3.3 Indicadores de Satisfacédo do Cliente Interno

O presente PAINT néo atribuira metas aos indicadores de satisfacdo do cliente interno, antes
terdo por funcdo a construcdo de série historica para acompanhar a evolucdo de aspectos
relativos & adequacdo da atuagdo da Auditoria Interna, o que poderd contribuir com o
aprimoramento da atuacdo da Unidade ao longo dos anos, identificando a necessidade de

aperfeicoamentos técnicos em areas especificas.

A mensuracdo deste indicador dar-se-a mediante o calculo da média ponderada das avaliaces
realizadas pelos setores auditados, tendo como modelo o “Apéndice Il — Formulério de
Avaliacdo dos Auditores Internos pelos Auditados”, sendo esta realizada pelo chefe da
unidade organizacional auditada (na condicdo de cliente), apos a realizacdo dos trabalhos e
encaminhado ao Titular da Unidade de Auditoria Interna, sendo resguardado o sigilo do

respondente frente a equipe ou auditor avaliado.

Santa Maria — RS, 06 de dezembro de 2016.

Luiz Antbnio Rossi de Freitas
Auditor Chefe da UFSM
Portaria n® 71.339/2014
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GLOSSARIO

ACORDAO: é a decisdo do 6rgdo colegiado de um tribunal (cAmara, turma, se¢do, 6rgao
especial, plenario etc.), que se diferencia da sentenca, da decisao interlocutéria e do despacho,

que emanam de um 6rgdo monocratico (composto por um julgador).

CFC: ¢é o Conselho Federal de Contabilidade, criado pelo Decreto-lei 9.295/46, cuja funcao

instituida foi de orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profissao contabil.

CGU: ¢ o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unio. Orgio
do Governo Federal responsavel por assistir direta e imediatamente o Presidente da Republica
guanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo Federal, sejam relativos a defesa do
patrimo6nio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de
controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencdo e combate a corrupcao e ouvidoria,
nos termos da Lei n. 10.683/03.

CONSUN: é o Conselho Universitario, 6rgdo colegiado superior, instancia deliberativa

méaxima da instituic&o.

CONTRATO: é o instrumento administrativo que media uma relagdo que nédo se faz presente

0 interesse mutuo entre partes (interesses divergentes).

CONTROLE INTERNO: é o processo composto pelas regras de estrutura organizacional e
pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados por uma organizacdo para a vigilancia,
fiscalizacdo e verificacdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar 0s eventos que

possam impactar na consecugdo dos objetivos da organizacéo (riscos).

DILIGENCIA: é uma espécie de comunicagio processual utilizada para obter informacdes e
esclarecimentos junto aos gestores publicos sobre as raz6es que levaram a pratica de qualquer
ato orcamentario, financeiro, patrimonial e operacional praticado por agente publico.

ESCOPO: é uma especificacdo do limite dentro do qual a auditoria desenvolverda sua

abordagem.
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FONAI-MEC: é o Férum Nacional dos Servidores Integrantes das Auditorias Internas do

Ministério da Educacéo.

PAINT: é o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, regulado pela Instrucdo
Normativa (IN) n° 24/2015 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral

da Unido

RAINT: é o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, regulado pela Instrucéo
Normativa (IN) n° 24/2015 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral

da Unido

REGIMENTO INTERNO: é o conjunto de normas convencionadas pela coletividade

visando regulamentar o funcionamento da organizacgao ou 6rgéo.

RISCO: a expresséo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos futuros e incertos
que tém potencial para influenciar o alcance dos objetivos de uma organizacdo, e como a
suscetibilidade de ocorréncia de eventos que afetem negativamente a realizagdo dos objetivos das

unidades jurisdicionadas.

SA: Solicitagdo de Auditoria. Documento enderecado ao dirigente da unidade auditada,
utilizado pela equipe de auditores ao longo da fase de apuracdo, para solicitar o acesso da
equipe de auditores as dependéncias da unidade auditada; informar a unidade auditada as
ocorréncias identificadas pela equipe de auditoria, que poderdo constituir-se em registros do
relatério de auditoria a ser emitido; solicitar a apresentacdo de documentos, informagoes,

justificativas e demais elementos necessarios as atividades de auditagem.

SFC: é a Secretaria Federal de Controle Interno, 6rgao central do Sistema de Controle Interno

do Poder Executivo Federal.

TCU: é o Tribunal de Contas da Unido, 6rgdo instituido pela Constituicdo Federal (Art. 71)

para auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do Controle Externo.
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Apéndice |

Programas de Auditoria e Ac¢oes

ENTIDADE: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Demanda

Progr

< - x Tipo de Aval. . I Conhecimentos Local da - Térmi C.
N Origem ‘ Cliente Area Z?;é Descrigao acéo De risco | 0 Objeto Objetivo Escopo Especificos realizagdo Inicio no | Horéria
= PRIORI
1- ACOES DE AUDITORIA INTERNA — <
¢ TARIAS
Relatério Elaborar relatdrio
AUDIN / Anual das Relatério Anual das | Atendimen contendo todas as
- - S Prioritar Atividades da to ao acdes da Unidade de IN 24/2015-SFC
11 AUDIN Usg‘gﬁ” Meio NIA d/:\t;\\ﬂg?t?)ﬁa NIA ia Auditoria Interna de | dispositivo Auditoria Interna AUDIN 04/01 29/01 300
Interna 2016 legal referentes ao ano de
2016
AUDIN / Planggnual Plano Anual das Atendimen | Planejar as a¢des da
12 AUDIN Usugrios/ | Meio | N/A | Atividades | nN/a | Friontar Aividadesda | toao | Unidade de Auditoria | - 45015 5Fc AUDIN 03/10 | 3110 | 250
cGU da Auditoria ia Auditoria Interna de | dispositivo | Interna para o ano de
Interna 2017 legal 2018
Organizar | Prover informagdes
de forma ao banco de dados,
sistematica | com o objetivo de
as organizar de forma
Alimentacio informagd sistematica os Conhecimentos de
13 AUDIN AUDIN Meio N/A | de banco de N/A Prlqutar Alimentar banco de e guestionamentos e informatica (ec!ngao AUDIN 01/02 30/12 60
dados ia dados |ner}entes falhas apont.adas de texto§, planllhas
as pelas auditorias da eletronicas).
atividades CGU e TCU, bem
da como o
Auditoria posicionamento
Interna adotado pela UFSM
Assessorar 0s
. gestores e dirigentes
Cumprime .
ntopdo dos campi da UFSM | - | egislagéo referente
disposto em assuntos de aos diversos assuntos
- . A Assessoramento aos interesse de interesse
1.4  Usuérios Usuario Mglo / N/A Asse:ssorarpe N/A Prlqutar gestores e dirigentes na IN SFC organizacional, organizacional AUDIN 01/02 30/12 300
S Fim nto a gestao ia - 01/2001, S
dos campi da UFSM. can. X solicitacdes de .
s pl. g1 | auditorias/fiscalizagd | - Conhecimentos de
ec. 1, . es dos érgéos de Gestdo Publica
controle interno e
externo.
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Demanda

Progr

5 o Tipo de Aval. . - Conhecimentos Local da - Térmi C.
N. Origem | Cliente Area 2?; Descricdo acio De risco Peso Objeto Objetivo Escopo Especificos realizacio Inicio no Hordria
Fomentar
e
incentivar | Dar retorno a 100%
Interacdo com a a das consultas
- . Interacdes N comunidade via participacd | encaminhadas via -
15  Usuérios Usuario Nll:?rg / N/A coma N/A P“?:tar telefone, e-mail, 0eo telefone, e-mail e Atendd$?£go a0 AUDIN 04/01 30/12 120
comunidade presencial e atuar na | controle presencial e P
sensibilizacdo social na | desenvolver acdes de
administra sensibilizacéo.
¢ao
publica
Buscar o 01/02 29/02 120
atendiment .
R . Conhecimentos
Apoio ao —— - 0as MMMmmo acerca dos objetos das
16 TCU TCU | Meio | N/A | controle na | Prioritar Monitoramento dos | determinag | - acompanhar 100% | ™00 inacges e AUDIN
externo ia acordédos do TCU Oes e dos acordaos recomendacdes do
recomenda | expedidos pelo TCU TCUQ 01/09 30/09 120
¢Bes do
TCU.
. . Buscar o .
Apoio ao Monitoramento das : Monitorar e : 01/04 20/04 120
Controle Prioritar providéncias aten:;ir:ent acompanhar 100% acefczn(;];;'on;.e;gs das
1.7 CGU CGU Meio N/A Interno do N/A - adotadas frente as das diligéncias J€ AUDIN
ia ~ recomenda . recomendacdes da
Poder recomendagdes da Ses da encaminhadas pela ccu 10/08 31/08 120
Executivo CGU ¢ cGU
CGU
Buscar 0 18/03 31/03 90
Monitorame Monitoramento das mﬂg?m Monitorar e Conhecimentos
- N 0 :
1.8 AUDIN AUDIN Meio N/A | nto das aces N/A Prlgrltar \prowdenugs f~rent§ recomenda gcompanhard10QA) acerca dosdobjgtosddas AUDIN
de auditoria ia as recomendagdes da cBes da as recomendagGes recomendagdes da
AUDIN Auditoria feita pela AUDIN AUDIN 03/10 14/10 60
Interna
Verificac
odo Verificar a estrutura e
. Acompanhamento - L
Analisar d cumprime | normativos internos - /
processos R d_o s _prlc_)cessos nto dos vigentes na érea de Lei 8{%112 1990 d
19 CGU CGU | Meio | N/A |administrativ| Na | Priovitar isciplinarese | ocem | PAD bemcomoo | ManualdePAD da AUDIN 1212 | 16/12 | 70
ia sindicancias CGU e demais
0s . processos fluxograma .
Lo instauradas pela h - normas pertinentes
disciplinares Instituicio instaurado estabelecido na
¢ s pela instituicdo.
UFSM
Emitir
. . Dec. 3591/00;
110 TCU TCU Meio N/A deF::ontag do N/A ia a prestacéo de contas dispositivo conformg ditam’es DNTCU134/13 DN AUDIN 18/02 18/03 160
exercicio da UFSM Il)e al legais TCU 39/2014);
016 9 gais. DN 146/2015
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Demanda Progr ; ; P
N. 3 3 Area ama/ Descricdo T'p‘B de AV‘?‘I' Peso Objeto Objetivo Escopo Conhemlm_entos Loqal d? Inicio Termi C
Origem | Cliente Ao acéo De risco Especificos realizagéo no Horaria
Subtotal 1.890
2 - ACOES DE AUDITORIA INTERNA - ESSENCIAIS
Lei 8666/93
Lei 8958/94
Verificar as Lei 10973/04
Dendnci Apurar uma série de irregularidades Lei 5504/05
as . Conveénios com irregularidades na apontadas Decreto 5563/05
21 ADIN AUDIN MEIO NIA recebida NIA Essencial Fundacéo de Apoio condugdo de projetos | sugerindo medidas Lei 12349/10 AUDIN 02/05 | 30/08 350
S institucionais corretivas e de P1127/08
melhoria Resol. 03/08
Resol. 018/10
Resol. 023/12
Program Verificar, em uma De_creto 7.416/10
a B i amostra de 20% Lei 12.513/2011
i Nacional Ensino de Graduaci Verificar a concessdo das E_»oIAsas'de R.04/03UFSM
Gestao/ 2081.2994 de Orgamenta NsIno de raduacao | e holsas de Assisténcia Assisténcia R.05/08UFSM
2.2 AUDIN  Usuério Meio 2032'4002 Assistén tia Essencial Ensino Médio Estudantil aos alun_os de | Estudantil se estdo | R.01/13UFSM AUDIN 01/08 | 30/09 200
S ' cia Tecnoldgico graduacgao e ensino sendo seguidos os | R. 023/14UFSM
médio e tecnolégico. critérios de
Estudant ~
i concessao e
fiscalizagdo.
Verificar até 50% Lei
Gestéo/ Receitas Receitas proprias das | Verificar a realizacéo das Receitas de Complementar 200
23 AUDIN  Usuério Meio N/A Proorias N/A Essencial vendas de produtos e | de Receitas Prdprias na bens e Servicos 101/00; AUDIN 01/11 | 30/11
S P Servicos UFSM. realizadas no ano Lei 4320/64;
de 2016 Lei 12527/11
Apurar fatos Resol. 8/2010
Convéni . Verificar acimulo de constante no oficio - FNDE;
24 AUDIN  AUDIN MEIO N/A 0s N/A Essencial BOLSAS UAB Bolsas cfe. dendncia 8/2016- Lei 11.273/2006; | AUDIN 03/04 | 30/04 200
' CCB/CGFO/DED/ Resol.
CAPES 206/2009/FMDE
Program aplicacio dos
a - - - Lei 12.513/11
Nacional ) Verificar a reqularldade recursos de,stl_nados Re.. FNDE
25 AUDIN AUDIN| FIM | 20802994 | de | O @M Eoconcial | 3 PRONATEC da aplicagao dos aos Colégios 4/2012 AUDIN | 02/05 | 31/07 | 300
ria recursos em agdes do Politécnico e o x
Acesso Pronatec Técnico Industrial Acorddo
ao ’ d 1006/2016 TCU
Ensino aUFSM e 0s
resultados obtidos
Verificar uma Ee_c.7924.767627//2%71 5
Gestéo/ Assessor ENCARGOS Verificar a distribuicdo | amostra de até 20% L:: 81i2 /1990: '
26 AUDIN  Usuério FIM N/A ament~0 a| Gestdo Essencial 9 DIDATICOS dos encargos didaticos dos cursos de Lei 9394/1996- AUDIN 01/12 | 22/12 200
S Gestdo Nos cursos graduacdo da .
UESM. CF 1988;
Res.26//08,11/15
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Demanda 3 Progr ; ; "
N. 3 3 Area ama/ Descricdo T'p9 de AV‘?‘I' Peso Objeto Objetivo Escopo Conhemlm_entos Loqal d? Inicio Térmi C
Origem | Cliente Ao acéo De risco Especificos realizagéo no Horaria
e 034/2015;
Verificar até 20% Leis, decretos,
208?<'ZOG Projetos | Orcamenta Verificar a regularidade 223&%%3: ; ef;ﬁgg:: c?u e
2.7 AUDIN AUDIN MEIO 2080.20R Estratégi ria 4 | Projetos Estratégicos na aplicacéo dos listados e orientam a AUDIN | 20/01 30/03 100
cos recursos x
K controlados pela elaboracéo do
PROPLAN PDI/UFSM
- Verificar supostas
Der;l;nm Memorando Verificar irreqularidade irregularidade na Lei 8112/90
28 PROJUR AUDIN | MEIO N/A Recebida N/A Essencial 00108/2016/PROJU na iornada dg trabalho jornada de trabalho Resolugdo AUDIN 20/01 | 24/02 80
s R J de servidor da 10/2013
UFSM
Verificar possiveis
Dendnci falhas no sistema | Lei 12.711/2012;
as Despacho 001/2016 de chamadas para | Portaria 18/2012 | AUDIN
29 PROJUR AUDIN FIM N/A . N/A Essencial P Sistema de Ingresso ingresso e ME; 01/03 | 30/03 70
Recebida PROJUR - .
s preenchimento de Edital
vagas constantes do | 10/2014U/FSM
edital 10/2014
Subto 1.700
tal
3 - ACOES DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO
Promover
d 08/06 | 12/06 | 80
atualizacéo
Capacitacéo ,
de reciclagem
Servidores e -
L . Participar do 46° e
2109.4 Felijue?:;ics 0§m Acdo Prioritar ag:{:%f? 47° FONAITec Legislacéo pertinente
3.1 AUDIN AUDIN Meio ' orgamenta - FONAITec - promovido pela a temética abordada A definir
572 Processo de ria ia servidores Associagio na capacitacio
QUa'IfICﬁQaO da AUDIN FONAI/MEC 16/11 20/11 80
e em temas
Requalificag inerentes
do as
atividades
da
Unidade.
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Demanda . Progr ; ; P
N. 3 3 Area ama/ Descricdo T'p‘B de AV?" Peso Objeto Objetivo Escopo Conhemlm_entos Loqal d? Inicio Termi C
Origem | Cliente Ao acéo De risco Especificos realizagéo no Horaria
Promover
Capacitacdo atualizacdo - 06/04 | 10/04 80
d - Participar de cursos
€ reciclagem de capacitagéo nas
Servidores e pacitac 04/07 | 08/07 80
. . areas de
Pblicos Acéo aprimoram administracdo Legislagdo pertinente
32 AUDIN AUDIN Meio 21094 | Federais em orgamenta Prioritar Cursos e ento dos orgamentéria e a temética abordada A definir
572 Processo de . ia treinamentos servidores 8 - s
e ria financeira, na capacitagao
Qualificagio da AUDIN U
contratacdes publicas, 21/09 | 25/09 80
e em temas L
- - auditoria e controles
Requalificag inerentes .
~ N internos.
do as
atividades
Revisdo de Aprimorar e/ou
normativos desenvolver
internos; conhecimentos nas
redesenho | &reas e assuntos que L
organizaci serdo auditados; - Legislacdo referente
Fortalecimen Agbes de onal; ampliar os aos dl\ﬁzse(r):stseemas de
. to da Prioritar fortalecimento da | desenvolvi | conhecimentos sobre 7SS
33 AUDIN  AUDIN Meio NIA | Auditoria NIA ia unidade de auditoria | mentoou | auditoria; capacitar a organizacional AUDIN 02/01 | 3112 100
Interna interna aquisicdo | equipe para sistemas | _ conhecimentos de
de informat_izados ena Gestéo Publica
metodolog | busca de informagoes
iase e verificagOes que
softwares auxiliardo nas
ou outros. auditorias.
Sub T 500
4 - RESERVA TECNICA
Reserva Contrabalancear eventuais
técnica a atrasos nos exames de
suprir auditagem realizados; prover
Reserva demandas eventuais imprevistos; 200
41 AUDIN AUDIN N/A N/A Técnica N/A N/A Reserva Técnica insurgentes | realizagdo de outras agdes ndo AUDIN 02/01 | 31/12
eventuais previamente agendadas e/ou
readequacOes | programadas; ampliar agdes
nos previamente agendadas e/ou
cronogramas. programadas.
Subto 200
tal
4.290 H

CARGA HORARIA TOTAL (1 +2+3+4)
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Apéndice 11

Formulario de Avaliacdo dos Auditores Internos pelos Auditados

Questdes de verificacdo

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Neutro ou

be

ndo sou

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

01 — O auditor interno foi educado no tratamento dado as pessoas
com as quais se relacionou na Unidade?

02 — O auditor interno agiu com zelo no manuseio da documentacédo
e dos bens da Unidade durante a realizagdo dos trabalhos?

03 - O auditor interno teve cautela no tratamento dado as
impropriedades detectadas?

04 — O auditor interno foi razoavel e acessivel na realizacdo de suas
atividades?

05 — O auditor interno respeitou as normas e o horario de
funcionamento da Unidade auditada, evitando alteracGes
injustificadas das rotinas por ela estabelecidas?

06 — O auditor interno demonstrou conhecimentos técnicos
necessarios na apresentacdo de suas constatacdes e recomendagdes?

07 — Os relatos das constatacdes e recomendacGes foram claros, com
relacdo ao entendimento pelos setores auditados?

08 — As constatagbes e/ou recomendagdes abordaram pontos
relevantes para o cumprimento da legislacdo/normas internas e para a
eficacia do gerenciamento de riscos e do processo de governanga?

09 - O trabalho do auditor contribuiu para aperfeicoar os controles
internos administrativos da Unidade?

10 - O trabalho do auditor interno atendeu as expectativas da
Unidade auditada (como cliente da AUDIN)?

Somatorio

Em linhas gerais, qual a nota de avaliacdo dada por VVossa Senhoria
ao trabalho desta auditoria sob exame? (Nota de 0 a 10)
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INSTRU(;OES DE PREEENCHIMENTO
O avaliador deve levar em conta se o integrante da equipe técnica da Auditoria Interna:

01. Foi cordial, cortés e educado no tratamento aos colegas integrantes da Unidade auditada,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posigéo social.

02. Teve cuidado e zelo no manuseio de documentos e objetos pertencentes a Unidade
auditada, deixando-0s no mesmo estado de conservagao que 0s encontrou.

03. Teve comportamento reservado, discreto e prudente perante a identificacdo ou
conhecimento dos indicios de irregularidades ou impropriedades, que poderiam trazer
constrangimentos aos servidores da Unidade auditada.

04. Foi razoavel no que se refere ao uso de bom senso, aos critérios e ponderacées, tendo a
capacidade de ouvir os auditados, sendo acessivel para tratar com os integrantes da Unidade
auditada.

05. Respeitou as normas e o horario de funcionamento da Unidade auditada, evitando
transtornos nas rotinas diarias.

06. Estava preparado tecnicamente para elaborar as suas constatagdes e recomendagdes.

07. Apresentou com clareza e objetividade as constatacfes e recomendacdes de forma a
permitir o imediato e pleno entendimento do exposto, sem margem de dividas ou necessidade
de esclarecimentos adicionais.

08.Foram apresentadas constatagcdes e recomendagdes relevantes, tendo por base a legislagéo
e/ou normas internas ou outro parametro objetivo, sendo que as mesmas contribuiram ou tem
0 potencial de contribuir (apds o acolhimento e cumprimento das recomendagdes) para a
execucdo do trabalho consoante a legislacao aplicavel.

09. Desenvolveu trabalho que contribuiu ou tem potencial de contribuir (ap6s o acolhimento e
cumprimento das recomendag0es) para a melhoria dos controles internos administrativos, que
sdo os controles que asseguram que o processo avaliado atinja os seus objetivos.

10. Atendeu as expectativas que a Unidade auditada tinha com relacdo ao trabalho que foi
apresentado.
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