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Missao
Avaliar e assessorar a gestdo da UFSM na protecdo aos valores da organizacdo para o
fortalecimento e inovagdo nos processos de gestao de riscos, controle e governanga.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operag¢des de uma organizacdo; busca auxiliar as organizagdes publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Este Relatdrio contempla os
resultados dos trabalhos de
auditoria realizados em
relacdo a evasdo e retencdo
discentes na Universidade
Federal de Santa Maria,
sendo analisados os cursos de
graduacdao presencial com
maior percentual de evasdo;
as disciplinas com maior
percentual de retengdo e os
mecanismos de controle
adotados pelos gestores.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Esta acdo foi incluida no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT - 2019, devido a materialidade,
relevancia e criticidade do objeto.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE

DEVERAO SER ADOTADAS?

Como resultados do trabalho, identificaram-se: a
existéncia de cursos com elevadas taxas de evasao;
disciplinas com alto percentual de retengao;
divergéncia nos percentuais de evasdo. Ademais,
com base na andlise amostral, citam- se as seguintes
ocorréncias: coordenacao com desconhecimento dos
percentuais de evasao do curso; identificagao de
provaveis causas da evasao de modo informal; cursos
com altos percentuais de evasdao nao realizam acdes
especificas para fomentar a permanéncia do aluno no
curso; ndo estabelecimento de critérios de ingresso
pelas coordenacgdes/colegiados de cursos
participantes do processo seletivo SiSU.

Por outro lado, verificou-se que a reforma curricular
dos cursos de Engenharia Agricola e Engenharia de
Transportes e Logistica trouxe reflexos positivos para
o aproveitamento dos alunos nas disciplinas que
possuiam os maiores indices de reprovacdao da UFSM.
Outrossim, cabe destacar a implementacdo do
Projeto UFSM Integra, cujo objetivo é reduzir a
evasdao e estimular a permanéncia dos académicos
nos cursos de graduagao da UFSM.

No intuito de aprimorar os processos académicos,
foram emitidas as seguintes recomendacdes:
Disponibilizar o aplicativo do Projeto Integra aos
demais coordenadores de cursos de graduagdo da
UFSM, primordialmente, aos coordenadores de
cursos com altos indices de evasdo; Avaliar a
possibilidade de estipular nota minima e/ou média
minima, conforme o disposto na IN N.
007/2019/PROGRAD, para ingresso via SiSU no Curso
Superior de Tecnologia em Agronegécio.
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INTRODUCAO

Em atendimento a ag¢do n? 19 do Plano Anual de Auditoria 2019 (PAINT) e a Ordem de
Servico n? 002/2019, este relatério apresenta os resultados dos exames realizados pela
Auditoria Interna acerca da avaliacdo da evasdo e retencdo discente na Universidade
Federal de Santa Maria.

Sendo assim, o escopo do trabalho consistiu em analisar os cursos de graduagdo presencial
da UFSM com maior percentual de evasdo anual média no periodo de 2015 a 2017 (acima
de 30%); analisar as quatro disciplinas de graduagdo com os maiores percentuais de
retencdo no periodo de 2017 a 2019; e averiguar os controles internos da Pré-Reitoria de
Graduacao e coordenacgdes de cursos.

A acdo foi incluida no PAINT/2019 como uma acdo essencial da Auditoria Interna pelos
critérios de materialidade, relevancia e criticidade, tendo em vista que os percentuais de
retencdo e evasao refletem na Taxa de Sucesso na Graduagao — TSG, indicador do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) que mede o percentual de alunos que concluiram os estudos no
prazo de duracdo do curso; assim como no indice de aluno equivalente, que influencia
diretamente nos recursos orcamentarios destinados a UFSM, conforme a Matriz OCC
(Andifes).

No ambito dos objetivos estratégicos institucionais, a melhoria dos indices de evasao e
retengdo impacta diretamente o indicador taxa de conclusdo de curso, cuja meta para 2021
é a formacao extra de cerca de 600 estudantes de graduacao.

Neste sentido, o objetivo da auditoria foi avaliar os mecanismos de identificacao,
tratamento e prevencdo da evasdo, assim como os controles internos adotados pelos
gestores em relacdo aos percentuais de evasdo e retencdo nas disciplinas dos cursos de
graduagdo da UFSM.

Por conseguinte, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar a evasdo discente nos cursos de graduagao da UFSM;
a) Avaliar a retengdo discente em disciplinas dos cursos de graduagdo da UFSM;
b) Verificar a existéncia de controles internos acerca da evasdo e retengdo discente.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de 03/04/2019 a 12/03/2020, com carga horaria
total de aproximadamente 280 horas, e os exames foram realizados com estrita observancia
as normas de auditoria aplicaveis ao Servigco Publico Federal e a legislacdo que disciplina a
matéria examinada, tendo sido utilizadas, dentre outras, as técnicas de analise documental
e indagacdo oral e escrita.

Cumpre salientar ainda que os trabalhos de auditoria foram impactados pelos atrasos na
disponibilizacdo de informacgdes pela unidade examinada.



RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Cursos com altos percentuais de evasao.

Com o objetivo de avaliar a evasao nos cursos de graduacdo da UFSM, a Audin solicitou a
PROGRAD, em 03/05/2019, por meio da SA 2019.002/01, as taxas de evasao dos cursos de
graduacdo. Em resposta a Audin, a PROGRAD encaminhou os Relatérios de Evasdo dos
Cursos Presenciais de Graduacgdo, aferidos por unidade de ensino, em 28/08/2019, através
do Memorando n2 235/2019 — COPA/PROGRAD.

Critério

Inicialmente, destaca-se que o Plano Nacional de Educacdo — PNE 2014-2024 traz, na
estratégia 12.3, a elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo
presenciais nas universidades publicas para 90% (noventa por cento).

Ademais, é oportuno consignar que o objeto em estudo vai ao encontro do Desafio 2 -
Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica - do PDI 2016-20206, cujo
um dos objetivos estratégicos, na Dimensdo Processos, ¢ “Desenvolver estratégias de
permanéncia que incentivem o aprendizado e a conclusdo do curso dentro de um prazo
adequado”.

Para este desafio foram criados os seguintes indicadores estratégicos!: Taxa de conclus3o,
CC — cursos com conceito 4 e 5, CPC — cursos com conceito 4 e 5 e ENADE — cursos com
conceitos 4 e 5. A meta da Administracdo Central da UFSM para o indicador “Taxa de
conclusdo” é aumentar trés pontos percentuais até 2021, ou seja, eleva-la de 52%,
percentual do ano 1, para 55% em 2021. Atualmente, o percentual estd em 53%.
Considerada como a interrup¢do do aluno no ciclo do curso, a evasao, segundo a literatura,
estd relacionada com fatores individuais e fatores internos e externos a instituigao.

e Fatoresindividuais: sdo relacionados ao aluno, como a adaptacdo a vida académica,
capacidade de aprendizagem, escolha precoce da profissao, encanto com o curso
escolhido, qualidade da formacdo escolar anterior, conciliacdo entre vida
académica e profissional, entre outros;

e Fatores internos a instituicdo: sao relacionados ao curriculo do curso, a
infraestrutura da instituicdo, aos aspectos didatico-pedagdgicos, entre outros
elementos que podem desestimular o aluno a permanecer na instituicao;

e Fatores externos a instituicdo: sdo relacionados a aspectos sobre os quais a
instituicdo tem pouca influéncia, como as oportunidades de trabalho para os
egressos do curso, as politicas governamentais para a educagdo, o prestigio social
do curso, dentre outros.

Com essa caracteristica de multiplas causas e, principalmente, pelos fatores de ordem
pessoal dos discentes, percebe-se que a evasdo é uma realidade da UFSM e das IFES de
dificil mitigacdo total. Neste diapasdo, é inconteste a necessidade de trabalhar na
identificacdo dos motivos que levam os alunos a evadirem, bem como no desenvolvimento
de a¢Oes que promovam a permanéncia destes, de modo a reduzir os percentuais de evasido
dos cursos.

1 Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/painel-de-indicadores/.




Outrossim, em auditorias de avaliacdo de controles internos, como é o presente caso, os
critérios sdo essencialmente baseados em bom senso e boas praticas administrativas,
segundo jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido?.

Condicao

A evasao na UFSM é calculada a partir da Taxa de Evasdo Anual, a qual considera o nimero
de matriculados e de ingressantes no periodo atual e o nimero de matriculados e
concluintes no ano anterior, conforme demonstrado na equacao abaixo:

E(n)=1-[M(n)=1(n)]/[M(n-1)-C(n-1)]

E — taxa de evasao anual

M - nimero de matriculados
| — numero de ingressantes

C — numero de concluintes

n - ano em estudo

n-1 = ano anterior

O grafico abaixo apresenta as médias de evasdo da Universidade entre os anos de 2009 (ano
de baliza inicial de dados para o céalculo da evasdo) e 2017.

Grafico 1 - Média Evasdo Anual UFSM
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Fonte: PROGRAD/UFSM

Sendo assim, pode-se inferir que a média de evasdo no referido periodo foi de 15,45%. J3a,
no intervalo de tempo analisado neste trabalho, a média geral de evasdao da UFSM foi de
15,92%, em 2015, para 17,44% no ano de 2017.

Na tabela 1, encontram-se os percentuais de evasdo dos cursos de graduagdo presenciais
da Instituicdo nos anos de 2015, 2016 e 2017, informados pela PROGRAD.

2 Acérdio 1162/2013 — TCU Plendrio



Tabela 1- Taxa de evasao dos cursos de graduac¢ao presenciais da UFSM

NOME DO CURSO
Matematica - Bacharelado
Fisica - Licenciatura Plena
Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio
Fisica - Licenciatura Plena Noturno
Bacharelado em Letras-Portugués/Literaturas
Quimica - Bacharelado
Curso Superior de Tecnologia em Processos
Quimicos
Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental
Bacharelado em Filosofia - Noturno
Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
Curso Superior de Tecnologia em Alimentos
Quimica - Licenciatura Plena
Curso de Bacharelado em Estatistica - Noturno
Matematica - Licenciatura Plena
Curso Superior de Tecnologia em Fabricagdo
Mecanica
Matemadtica - Licenciatura Plena - Noturno
Fisica - Bacharelado
Ciéncias Sociais - Bacharelado
Letras - Lic.- Hab. Inglés e Literaturas Lingua Inglesa
Educacgdo Especial - Licenciatura Plena
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para
Internet
Meteorologia - Bacharelado
Licenciatura em Teatro
Geografia - Bacharelado
Programa Especial de Graduagdo de Formacgao de
Professores

Curso Superior de Tecnologia de
Geoprocessamento

Letras - Lic.- Hab. Espanhol e Literaturas Lingua
Espanhola

Ciéncias Econdmicas - Noturno

Filosofia - Licenciatura Plena

Ciéncias Econdmicas - Diurno

Bacharelado em Sistemas de Informagao
Ciéncia da Computacdo - Bacharelado
Quimica Industrial

Curso de Administracdo - Diurno/Campus/PM
Arquivologia

2015
39,39
42,59
37,14
28,77
28,41
32,1

30,99

23,4
25,51

29,73

26,19
30,74
25
24,03
21,43

21,14

28,38
25,3
25
27,27
24,82

20,49

16,42
33,33
20,35

26,96
16,96

23,81

21,03
23,58
20,25
17,22
17,75
24,14
17,65
14,78

2016
42,86
44,23
40,74
32,47
35,71
30,67

31,17

29,03
31,25

32,24

40
23,9
28,7

29,73
30,85

21,6

26,39
25,64
17,81
25,37
23,53

23,31

30,43
12,77
25,62

18,33
18,35

22,22

20
17,39
13,99
20,92
15,09
12,96
13,68
16,39

2017
46,34
32,79
23,88
34,48
31,54
31,82

29,47

38,6
33,6

27,56

22,22
28,93
28,21
24,44
25

34,33

20,61
24,29
31,9
20,98
24,52

27,14

21,88
22,58
22,05

22,06
29,84

18,18

22,45
17,42
22,22
17,33
22,58
17,31
21,55
21,58

MEDIA
42,86
39,87
33,92
31,91
31,89
31,53

30,54

30,34
30,12

29,84

29,47
27,86
27,30
26,07
25,76

25,69

25,13
25,08
24,90
24,54
24,29

23,65

22,91
22,89
22,67

22,45
21,72

21,40

21,16
19,46
18,82
18,49
18,47
18,14
17,63
17,58
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Geografia - Licenciatura Plena

Pedagogia - Licenciatura Plena Diurno

Artes Visuais - Bacharelado em Desenho e Plastica
Curso de Ciéncias Bioldgicas/CAMPUS/PM
Sistemas de Informacdo - CAMPUS UFSM-FW
Danca - Bacharelado

Letras - Lic - Hab. Portugués e Literatura Lingua
Portuguesa

Licenciatura em Educagao Especial - Noturno
Comunicacgao Social - Producao Editorial

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Cooperativas

Artes Visuais - Lic. Plena em Desenho e Plastica
Engenharia Florestal - CAMPUS UFSM-FW
Curso de Engenharia Acustica

Curso de Zootecnia/CAMPUS/PM

Educacdo Fisica

Mdsica - Licenciatura Plena

Comunicagao Social - Relagdes Publicas

Curso de Ciéncias Econdmicas/CAMPUS/PM
Ciéncias Contabeis - Noturno

Curso Engenharia de Controle e Automacao
Engenharia Florestal

Relac¢Ges Internacionais

Curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Pedagogia - Licenciatura Plena Noturno
Administragao - Diurno

Servico Social - Bacharelado (Noturno)

Curso de Nutricdo/CAMPUS/PM

Curso de Engenharia de Computacao
Administracao - Noturno

Musica e Tecnologia - Bacharelado

Engenharia Elétrica

Zootecnia

Fonoaudiologia

Educagao Fisica - Bacharelado

Comunicacgao Social - Publicidade e Propaganda
Terapia Ocupacional

Ciéncias Contabeis - Diurno

Curso de Administragdo - Noturno/Campus/PM
Arquitetura e Urbanismo

Engenharia Quimica

Farmadcia

Engenharia Mecanica

Comunicagao Social - Jornalismo

13,51
17,76
18,75
8,5
10,64
7,14

18,75

13,98
17,24

14,07

13,79
12,72
15,61
16,77
14,7
17,74
20,18
11,06
10,81
11,89
9,45
14,09
10,27
11
9,28
7,94
9,48
10,84
9,54
11,9
9,43
11,67
6,42
9,26
10,38
6,83
7,44
12,29
7,19
9,12
8,69
6,32
10,1

22,05
17,32
16,67
23,61

18,3
25,64

10,87

15,74
11,82

15,79

15,48
15,89
12,37
14,2
16,43
8,2
11,58
13,48
11,76
11,11
9,49
6,25
10,42
8,73
6,67
11,11
9,71
12,33
8,15

7,3
7,87
7,41
7,48
6,67
8,04

11,39
7,98
8,72
10,43
9,05
10,58
51

16,92
17,31
15,11
15,24
18,03
13,64

16,79

16,59
16,07

14,38

14,61
14,93
14,57
11,54
10,45
14,29
8,08
14,22
12,31
10,68
14,05
12
10,78
11,56
15,26
12,14
11,39
7,11
12,26
10
12,35
8,36
14
10,92
10,58
12,5
8,04
6,14
10,39
6,28
7,83
6,46
7,92

17,49
17,46
16,84
15,78
15,66
15,47

15,47

15,44
15,04

14,75

14,63
14,51
14,18
14,17
13,86
13,41
13,28
12,92
11,63
11,23
11,00
10,78
10,49
10,43
10,40
10,40
10,19
10,09
9,98
9,97
9,69
9,30
9,28
9,22
9,21
9,12
8,96
8,80
8,77
8,61
8,52
7,79
7,71
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Curso de Engenharia de Producao 5,91 8,14 8,13 7,39
Artes Cénicas - Interpretacao Teatral 9,52 2,27 10,26 7,35
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura Plena 8,05 12,63 1,06 7,25
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 5 10,23 6,49 7,24
Curso de Enfermagem/CAMPUS/PM 8,18 7,32 5,78 7,09
Engenharia Ambiental e Sanitaria - CAMPUS UFSM- 558 711 852 7,07
FW

Fisioterapia 5,5 9,6 5,85 6,98
Enfermagem 7,82 5,41 6,11 6,45
Agronomia 5,3 4,81 9,14 6,42
Agronomia - CAMPUS UFSM-FW 4,49 10,47 3,72 6,23
Psicologia 8,77 3,74 4,46 5,66
Direito - Noturno 6,64 5,96 3,16 5,25
Odontologia 6,04 5,23 4,32 5,20
Engenharia Civil 5,16 3,49 5,34 4,66
Direito Diurno 5,82 3,43 3,66 4,30
Medicina Veterindria 2,83 3,9 3,67 3,47
Medicina 2,16 2,17 2,88 2,40

Fonte: PROGRAD/UFSM.

Em que pese o percentual de evasao geral da Instituigao ser inferior a média nacional, que
se situa entre 20% e 30%, foi identificada uma grande variacdo nas taxas de evasdo dos
cursos de graduacdo presenciais, a exemplo de uma taxa de evasdao média de 42,86% (Curso
de Matematica — Bacharelado) no periodo de 2015 a 2017.

Como pode ser observado na tabela 1, os cursos foram apresentados de acordo com o
percentual médio de evasdao no periodo analisado, em ordem decrescente. Vale destacar
gue foram considerados critérios de materialidade e relevancia, entre eles, cursos com mais
de 20 alunos.

Do mesmo modo, ndao foram considerados os cursos com caracteristicas que comprometem
o cdlculo da evasdo, quais sejam: cursos que nao tiveram ingressantes no periodo; cursos
que foram extintos e alunos migraram para outros cursos; cursos de Area Basica de Ingresso
- ndo formam profissionais (Artes Cénicas e Ciéncias Bioldgicas); cursos novos que nao
tiveram formandos no periodo, a exemplo dos cursos do Campus de Cachoeira do Sul, que
teve os primeiros alunos formados no 12 semestre de 2019.

Assim, cuidou-se de analisar os cursos com percentuais médios de evasdo, nos trés ultimos
anos com dados disponiveis, acima de 30%, a saber: Matematica Bacharelado, Fisica —
Licenciatura Plena, Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio, Fisica — Licenciatura
Plena Noturno, Bacharelado em Letras-Portugués/Literaturas, Quimica Bacharelado, Curso
Superior de Tecnologia em Processos Quimicos, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Ambiental e Bacharelado em Filosofia Noturno.

O gréfico 2 ilustra os indigitados cursos e a evolugdo de seus respectivos percentuais de
evasdo no periodo de 2015 a 2017.
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Grafico 2 - Cursos com maiores percentuais médios de evasdo (2015 a 2017)
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Fonte: Elaborado pela Audin.

Com a finalidade de ampliar o entendimento sobre a evasao e suas principais causas, foram
encaminhadas solicitagdes de auditoria as coordenagdes dos cursos supracitados com
guestionamentos pertinentes ao tema, sendo considerados também como critérios de
anadlise os indices de reprovacdo em disciplinas do primeiro semestre® e as notas minimas
para ingresso via SISU*. Isto posto, a seguir, apresenta-se uma sintese das informacgdes por
curso.

e Curso de Matematica Bacharelado
- Os indices de evasao sao de conhecimento da Coordenagdo do Curso;
- Ndo foram realizados estudos mais aprofundados acerca das provdveis causas da evasao
do curso;
- Oferta um sistema de tutoria aos ingressantes com o objetivo de reduzir os casos de
evasdo. Além disso, ha a possibilidade de apoio via monitoria através da Central de Tutoria
do CCNE;
- Os percentuais de reprovacdo discente nas disciplinas do primeiro semestre do curso
foram, em média, 60,44% no ano de 2015, 58,85% no de 2016 e 50,74% no ano de 2017;
- Ndo havia nota de corte no ano de 2016, bastava ndo zerar a redacado; e no ano de 2017,
a nota minima foi 375,0.

3 Fonte: SIE (Aplicagdo 1.1.8.8.02), considerando os componentes obrigatdrios da estrutura curricular (12
semestre) disponivel na pagina de cada curso.

“ Notas minimas constantes nos termos de ades3o ao SISU. Disponiveis em: https://www.ufsm.br/pro-
reitorias/prograd/sisu/edicoes-anteriores.
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e Fisica — Licenciatura Plena
- Indices de evasdo sdo de conhecimento da Coordenagdo do Curso;
- Nao foi realizada pesquisa para identificar possiveis causas da evasao, mas em conversas
informais com alunos, surgiram algumas possibilidades: ndo valorizagao da carreira de
professor; deficiéncias de matematica e fisica do ensino médio, aliadas a conteldos
complexos da graduagao; entre outros.
- AgOes de combate a evasao foram implementadas pela Unidade de Apoio Pedagdgico do
CCNE, a partir do ano de 2018, tais como: Servico de Acompanhamento Pedagdgico, Central
de Tutoria, oficinas de planejamento dos estudos, recepgao aos estudantes no inicio de
cada semestre, aplicagdo de questionarios de conhecimento do ensino médio;
- Indices médios de reprovacdo em disciplinas do primeiro semestre: 2015 — 53,13%; 2016
—42,78%, 2017 — 37,90%;
- Em 2016, ndo havia nota de corte, bastava ndo zerar a redacdo; ja, em 2017, a nota foi
350,0.

e Curso Superior de Tecnologia em Agronegodcio
- Os indices de evasdo sdo de conhecimento da Coordenacdo do Curso;
- N3o realizou nenhum estudo especifico sobre a evasdo entre os anos de 2012 e 2017.
Informou que ocorreram 116 evasées entre 2016 e 2019 e detalhou as causas;
- Desde 2018/2, é realizado um acompanhamento individual do desempenho dos
académicos no vencimento das disciplinas obrigatdrias, com projecdo do numero de
semestres necessdrios para a integralizacdo curricular e encaminhamentos para
acompanhamento pedagdgico, através do PAP, sob responsabilidade de execucdo da
Coordenadoria de AcGes Educacionais; e/ou necessidade de comparecimento a
coordenacdo para realizacdo da matricula presencialmente, de acordo com o semestre em
qgue o aluno est3;
- Os indices de reprovacao, em média, foram de 23,17% em 2015, 26,65% em 2016 e 26,32%
em 2017,
- O curso ndo adota nota de corte, apenas, a partir de 2018, aplica distintos pesos nas areas
de conhecimento.

e Curso de Fisica Licenciatura Plena Noturno
- A coordenagdo tem conhecimento dos percentuais de evasao;
- Nao foi realizada pesquisa para identificar possiveis causas da evasao, mas em conversas
informais com alunos, surgiram algumas possibilidades: ndo valorizagao da carreira de
professor; deficiéncias de matematica e fisica do ensino médio, aliadas a conteldos
complexos da graduagao; entre outros.
- Acdes de combate a evasdo foram implementadas pela UAP do CCNE, a partir do ano de
2018, tais como: Servigo de Acompanhamento Pedagdgico, Central de Tutoria, oficinas de
planejamento dos estudos, recepgao aos estudantes no inicio de cada semestre, aplicagao
de questionarios de conhecimento do ensino médio;
- Os indices de reprovagdao em disciplinas do primeiro semestre foram, em média, 70,16%
em 2015, 54,06% em 2016 e 52,95% em 2017.
- A nota minima para ingresso pelo SISU foi 350,0 nos dois anos.

e Curso de Bacharelado em Letras-Portugués/Literaturas
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- Possui conhecimento dos indices de evasao;

- Segundo a coordenacao, situacdes que contribuiram muito para a evasao e retencdo, no
periodo destacado, foram as chamadas de alunos para ocuparem as vagas remanescentes,
tendo havido até cinco chamadas orais, com entrada de alunos, inclusive, por volta do
fechamento do primeiro bimestre, o que provocou inumeras desisténcias, bem como
abandonos de curso;

- O PPC do curso foi reformulado em 2018, visando adequar o curriculo a formagao do
bacharel em letras em dois eixos: académico, disciplinas passaram a ser de 60h no novo
PPC, facilitando a estruturacdo de hordrios, bem como sua concentragdo apenas no turno
da tarde; e profissional, com a criagdo de disciplinas voltadas a atuagdo no campo da revisao
(Revisdo de Textos | e 1l), e ampliou-se o periodo destinado para o desenvolvimento do TCC
para dois semestres;

- Os percentuais de reprovacdo discente em disciplinas do 12 semestre foram, em média,
de 39,48% em 2015, 50,35% em 2016 e 36,64% em 2017;

- N3o ha nota de corte, basta ndo zerar a redacao.

e Curso de Quimica Bacharelado
- A coordenacdo tem conhecimento dos elevados indices de evasao desde quando o curso
foi criado;
- Provaveis causas da alta evasdo: dificuldade técnica das disciplinas iniciais para os alunos
ingressantes advindos da rede basica de ensino; mercado de trabalho deficiente na
regido/estado; atribuicdes profissionais limitadas frente ao conselho da profissdo quando
comparado a outras profissdes semelhantes (ex., Engenharia Quimica);
- A Coordenacdo tem trabalhado principalmente em questdes de acolhimento do
ingressante e integracao destes com a Universidade, através de esclarecimento sobre seu
funcionamento e sobre a profissdo/curso do académico, promog¢do de um concurso entre
0s académicos, visando instigar a resolugao de desafios concernentes a profissao de
Quimico. Também se procura apoiar financeiramente a participacdo de alunos em
congressos;
- Os indices médios de reprovagao nas disciplinas do 12 semestre foram os seguintes:
51,48% em 2015; 37,81% em 2016 e 48,57% em 2017,
- Em 2016, ndo houve nota de corte e, em 2017, ela foi de 450,0.

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos
- Ha conhecimento dos indices de evasdo do curso por parte da coordenacao;
- Ndo houve estudo sistematico sobre as causas da evasao;
- Medidas adotadas para reduzir a evasao: oferta da disciplina de Temas Contemporaneos
em Ciéncia, como DCG; disciplinas com alto indice de reprovagao passaram a ser ofertadas
semestralmente, a partir de 2017, ao invés de anualmente, favorecendo a permanéncia do
aluno; manutencdo das disciplinas do 12 semestre (de maior nimero de evasdes) seriadas,
ofertadas somente no turno da manh3; incentivo constante para que os alunos busquem
atividades complementares a graduacdo, como a iniciacdo cientifica; pagamento de bolsas
de auxilio formacdo (10 por ano, nos ultimos 2 anos).
- Percentuais de reprovacdo em disciplinas do 12 semestre: 48,65% em 2015; 61,56% em
2016 e 52,76% em 2017;
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- A nota de corte para ingresso via SISU foi de 400,0 em 2017 e, em 2016, ndo houve nota
de corte, apenas a redacdo ndo podia estar zerada.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental
- A Coordenacgado relatou que “os coordenadores dos anos de 2015 a 2019 nunca foram
informados desses indices de evasdo pelo DERCA/PROGRAD”.
- A média de reprovacao em disciplinas do 12 semestre foi de 27,39% em 2015; 28,21% em
2016; e 31,60% em 2017;
- No ano de 2016, ndo ha registro de informagdes do curso nos termos de adesao ao SISU
(12 e 22 semestres). Em 2017, ndo foi estipulada nota minima, bastando ndo zerar a
redacao.

e Curso de Bacharelado em Filosofia Noturno
- Coordenacdo é ciente do elevado indice de reprovacdo;
- Ndo realizou nenhuma pesquisa direta, mas pressupde que a evasao ocorre em dois
momentos do curso: no primeiro semestre, pelo ingresso no curso simplesmente para
ingressar na universidade, sem haver real interesse pelo curso; no quarto e quinto
semestre, com o inicio das disciplinas de Pesquisa Orientada em Filosofia, a mudanca
metodoldgica dessas disciplinas se mostra "pesada" para alunos com dificuldades em lidar
com o método e as técnicas de pesquisa em filosofia. Além disso, foi destacada a situacao
do pais (desvalorizacdo da area de humanas pelo atual governo) e uma insuficiéncia na
oferta de bolsas de iniciacdo cientifica para o curso, pois grande parte dos alunos se
encontra em situacdo de caréncia econ0mica;
- Coordenacdo e NDE estdo desenvolvendo um projeto de ajuste curricular a fim de nivelar
os alunos e, consequentemente, conter a evasao;
- Os indices de retencdo em disciplinas do 12 semestre foram de 41,98%; 40,82% e 53,49%,
respectivamente em 2015, 2016 e 2017.
- Ndo hd nota de corte, basta ndo zerar a redacao.

Isto posto, cabe destacar o caso do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental, o
qual teve um crescimento de 15,2 pontos percentuais na evasao no periodo analisado. Esse
crescimento, o maior entre os cursos da amostra, corrobora as informacgdes da coordenacao
de que ndo foram realizadas ac¢des especificas visando o tratamento da evasdo, sendo que
tampouco os coordenadores tinham conhecimento dos percentuais de evasao do curso.
Quanto aos demais cursos abordados, constatou-se que n3do ocorreu pesquisa/estudo
oficial para levantar as provaveis causas de seus altos indices de evasao, nao obstante
alguns tenham conseguido identificar, informalmente, elementos ensejadores do processo
de evasao.

Também foi observado o desenvolvimento de iniciativas no sentido de diminuir esses
indicadores, que compreendem desde mudancas na oferta de disciplinas com alto indice de
reprovacao, apoio financeiro através de bolsas, reforma curricular, até o acompanhamento
individual do desempenho dos discentes.

No caso dos cursos de Fisica (Licenciatura Plena e Licenciatura Plena Noturno), foi indicado
gue as acdes para fomentar a permanéncia dos alunos e diminuir os indicadores de evasao
sdo desenvolvidas pela UAP do CCNE, e as coordenacgdes auxiliam quando requisitadas.
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A PROGRAD, quando questionada sobre agdes para mitigar a evasao, destacou, por meio
do Memorando n2 235/2019 — COPA/PROGRAD, que:

[...] a Universidade Federal de Santa Maria elaborou e implementou uma série de
estratégias e suportes legais no sentido de minimizar a evasdo. Dentre as quais
podemos citar o incremento dos Beneficios Socioeconémicos — BSE, a ampliacdao
das vagas nas CEU’s (Casas dos Estudantes Universitdrios), a criacdo da CAED —
Coordenadoria de Ag¢des Educacionais que comporta os Nucleos de Apoio a
Aprendizagem, Nucleo de A¢des Afirmativas Sociais, Etnico Raciais e Indigenas, o
Nucleo de Acessibilidade e bolsas de monitorias, como, por exemplo, a bolsa para
monitoria indigena.

Em termos de suportes legais, a PROGRAD ressaltou a publicacdo da Resolugdo N. 033/2015
gue regulamentou o processo de acompanhamento pedagodgico e cancelamento de
matricula e vinculo com a UFSM por decurso de prazo de integralizacdo curricular, no
ambito dos cursos de graduacao.

Deste modo, a indigitada resolugao traz o Plano de Acompanhamento Pedagdgico — PAP,
gue consiste em um projeto de trabalho para os académicos que se encontram préximos
do término do prazo maximo de integralizagao curricular. O PAP é formado a partir de uma
avaliacdo inicial do processo de aprendizagem do discente, a fim de construir uma
estratégia de acao envolvendo apoio psicolégico, psicopedagodgico, de educacgao especial,
entre outros, para evitar o decurso de prazo de integralizagdo do curso e, por conseguinte,
o desligamento do aluno da Universidade.

Em estudo sobre os fatores de riscos associados a evasao dos alunos de graduacdo da UFSM,
no periodo entre 2009 e 2015, Savian® inferiu que:

Os primeiros semestres sdo os que apresentam maior risco de evasdo em todos
0s cursos em que essa variavel apresentou significancia estatistica no modelo,
quando comparados com os ultimos semestres da graduagdo. Quanto ao numero
de disciplinas aprovadas e dispensadas por nota, percebeu-se que, as varidveis se
apresentam como fator de protecdo. Ja, a cada disciplina reprovada, reprovada
por frequéncia, trancamento total ou parcial realizado, o risco de evasdo

aumentou.

Ademais, em relacdo as provaveis causas da evasdao na UFSM, a PROGRAD informou o
seguinte (Memorando n? 235/2019 — COPA/PROGRAD):

[...] dentre os fatores diagnosticados estdo aqueles de grande recorréncia e que
sdo: a falta adaptagdo ao novo ambiente, o desconhecimento com relagdo ao
curso escolhido, a falta de condigGes financeiras para levar a graduagdo até o fim
e a falta de engajamento académico.

Pelo exposto, percebe-se que os semestres iniciais sao um periodo de maior vulnerabilidade
para a permanéncia do académico no curso. Por conseguinte, percentuais altos de
reprovagao em disciplinas do 12 semestre, como os evidenciados em grande parte dos

> SAVIAN, Ménica Cristina Bogoni. Estudo dos fatores de risco associados a evasdo de alunos de graduacao
da Universidade Federal de Santa Maria. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo)
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/15004.
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cursos da amostra, podem ser um fator de fomento ao processo de evasao, requerendo a
atengado dos gestores para este tipo de ocorréncia.

Outrossim, nota-se que 4 dos 9 cursos analisados (Agronegécio, Bacharelado em Letras-
Portugués/Literaturas, Gestdo Ambiental e Bacharelado em Filosofia Noturno) ndo
possuiam nota minima estipulada para ingresso via SiSU nos anos de 2016 e 2017, exigindo
apenas que a redacdo ndo estivesse zerada. Os cursos de Bacharelado em Matematica,
Fisica Licenciatura Plena, Quimica Bacharelado e Processos Quimicos passaram a
estabelecer nota a partir do ano de 2017, respectivamente, 375, 350, 450 e 400. O curso de
Fisica Licenciatura Plena Noturno, por sua vez, foi o Unico que apresentou nota minima para
ingresso nos dois anos analisados, qual seja, 350.

Desta feita, a auséncia de nota de corte pode, em tese, influenciar no maior nimero de
alunos com deficiéncias de conhecimentos basicos do ensino médio ou que ndo possuem
real interesse no curso, utilizando-o apenas como uma forma de ingressar no ensino
superior.

Nesse sentido, é importante destacar que 7 dos 9 cursos analisados relataram situaces
relativas ao curso ser usado como uma espécie de “trampolim” para outros cursos da UFSM,
ou seja, ser a 22 ou 32 opgao de curso do aluno, que pretende futuramente obter vaga no
curso de sua 12 op¢ao. Logo, o processo de ingresso do discente na Universidade pode ser
um dos fatores associados aos altos percentuais de evasdo nos cursos abordados neste
trabalho.

A respeito disso, em 2019, a PROGRAD expediu a Instru¢do Normativa N2 007/2019,
orientando a atribuicdo de critérios de ingresso pelos colegiados dos cursos de graduacgao
no processo seletivo SiSU.

A recomendacdo da Pro-Reitoria é pela adogdo de critérios entre 0,00 (zero) e 600,0
(seiscentos) pontos para a nota minima por eixo/area da prova do ENEM e entre 0,00 (zero)
e 500,0 (quinhentos) pontos para a média minima. Isto posto, ao analisar as respostas ao
relatério preliminar e o Termo de Adesdo ao SiSU 2020/1, verificou-se que tais parametros
foram estabelecidos pelos colegiados dos cursos de Bacharelado em Letras-
Portugués/Literaturas, Gestdo Ambiental e Bacharelado em Filosofia Noturno.

Causa
Deficiéncias nos mecanismos de identificacao, tratamento e prevencao da evasao.

Efeito

1 - Perdas nos resultados (reducdo do nimero de alunos formados);

2 - Elevagdo dos custos (aumento do custo médio do aluno formado e ociosidade das salas
de aula).

Conclusao

Pelo exposto, percebe-se que, apesar do percentual médio de evasdao da UFSM estar abaixo
da média nacional, ha cursos com altos percentuais de evasdo e, entre estes, cursos com
percentuais crescentes de evasdo no periodo de 2015 a 2017 (Matematica Bacharelado,
Fisica Licenciatura Plena, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental e Bacharelado
em Filosofia Noturno), conforme ilustrado no grafico 1.

Ao analisar os cursos com os maiores indices de evasdo, restou constatado que as
coordenagbes, em sua maioria, realizam a¢Ges com o objetivo de diminuir a evasdo.
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Todavia, essas acdes sdo pontuais e variam bastante de curso para curso, nao
caracterizando uma sistematica institucional.

Destarte, foi possivel observar as seguintes situagdes: coordenagdao com desconhecimento
dos percentuais de evasao do curso, identificagao de provaveis causas da evasao de modo
informal, cursos com altos percentuais de evasdao ndo realizam acdes especificas para
fomentar a permanéncia do aluno no curso, ndao estabelecimento de critérios de ingresso
pelas coordenagdes/colegiados de cursos participantes do processo seletivo SISU.

Nesse contexto, como boa pratica adotada na Institui¢ao, cita-se o langamento, no dia
07/11/2019, do Projeto UFSM Integra, desenvolvido pela PROGRAD, PROPLAN e CPD. O
projeto tem como objetivo reduzir a evasao e estimular a permanéncia dos académicos nos
cursos de graduagdo da UFSM, acompanhando a vida dos alunos desde o ingresso até o
desligamento.

Um dos pilares do projeto é um aplicativo que permite aos coordenadores acompanhar a
situacdo de cada aluno e avaliar quais estudantes tém maior risco de ndo conseguirem
concluir o curso, para os quais sdao recomendadas a¢Ges para mitigar esse risco de
abandono.

Inicialmente, o aplicativo foi disponibilizado para os coordenadores dos cursos de
Agronomia, Ciéncia da Computacdo, Enfermagem, Jornalismo, Medicina Veterinaria e
RelagGes Publicas.

A Audin entende que o Projeto Integra tem potencial para promover melhorias em grande
parte das situacOes apontadas neste achado e, por conseguinte, reduzir o nimero de alunos
evadidos, bem como aprimorar as praticas de gestdo académica da Instituicdo.

Destarte, é importante que o aplicativo seja disponibilizado as coordenagdes dos demais
cursos, especialmente, aquelas coordenacgbes de cursos com indices altos de evasao, como
os analisados neste relatério.

2. Alta retengao em disciplinas na UFSM

A fim de avaliar a retengao nas disciplinas dos cursos de graduagao da UFSM, foi solicitado
ao CPD a disponibilizagao de relatdrios com os percentuais de reprovagdo das disciplinas,
uma vez que nao foram encontrados relatérios no SIE com tais caracteristicas.

Critério

A luz do Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2026, tem-se o objetivo estratégico
de “Desenvolver estratégias de permanéncia que incentivem o aprendizado e a conclusao
do curso dentro de um prazo adequado”.

No mais, em tese, quanto maior o nimero de reprova¢des mais aumenta o risco de evasao
do discente, seja por abandono do curso ou vencimento do prazo para integralizacdo
curricular, diminuindo, assim, a taxa de conclusdo média dos cursos de gradua¢dao. Como ja
mencionado, o aumento dessa taxa € uma das metas da Administracdo da UFSM ao
encontro de uma das estratégias do PNE 2014-2024.

Por fim, de acordo com jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido®, em auditorias de
avaliacdo de controles internos, os critérios sdo fundamentalmente baseados em bom
senso e boas praticas administrativas.

% Ac6rddo 1162/2013 — TCU Plenério

19



Condicao

A partir dos relatdrios gerados através das aplicagdes 1.1.8.8.01 e 1.1.8.8.02 do SIE,
disponibilizadas a Audin pelo CPD, foram analisadas informagdes relacionadas as quatro
disciplinas com maior percentual de reprovagao tanto por nota quanto por falta, no periodo
de 2017/1 a 2019/1, considerando para tanto 20 (vinte) como o minimo de matriculados.
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Tabela 2 - Disciplinas com maior percentual de retengdo (periodo 2017/1 a 2019/1)

DISCIPLINA

FiSICA GERALE
EXPERIMENTAL |
(CSEA4004)

FiSICA GERAL E
EXPERIMENTAL I
(CSETL4003)

CALCULO A (CSEA4005)

ALGORITMOS E
PROGRAMACAO
(CSETL4002)

Fonte: SIE (2019)

CURSO

ENGENHARIA
AGRICOLA

ENGENHARIA
DE
TRANSPORTE
S E LOGISTICA
ENGENHARIA
AGRiCOLA
ENGENHARIA
DE
TRANSPORTE
S E LOGISTICA

MATRICULAD
(01

50

51

57

34

APROVADOS

10

REPROVADO
NOTA

25

46

24

REPROVADO
FALTA

21

22

21

TRANCAMENT
O PARCIAL

OUTRAS*

*Qutras: segundo o CPD, esta situacdo refere-se a dispensado sem nota, aproveitamento por adaptacao,
disciplina ndo concluida, cancelamento de matricula, aproveitamento externo, aproveitamento reingresso,

aproveitamento por equivaléncia, aproveitamento transferéncia interna.

% NOTA

50

90,2

42,1

17,65

% FALTA

42

38,6

61,76

%
REPROVAGAO

92

90,2

80,7

79,41
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e Fisica Geral e Experimental | (CSEA4004)
A disciplina Fisica Geral e Experimental | (CSEA4004) pertence a versdao 2014 do PPC do
Curso de Engenharia Agricola do Campus de Cachoeira do Sul, sendo uma disciplina
obrigatdria do 12 semestre do curso, ofertada até 2017-1. Com a entrada em vigor do novo
PPC, em 2017-2, passou a ser ofertada a disciplina Fisica | (CSEA4067), equivalente a Fisica
Geral e Experimental |, no 22 semestre do curso, tendo a disciplina de Calculo | (CSEA4061)
como seu pré-requisito.
De acordo com a Coordenacdo do Curso de Engenharia Agricola (Memorando 29/2019, de
13 de novembro de 2019), esta modificacdo no PPC resultou em uma melhoria significativa
nos indices de aprovacdo da disciplina Fisica |, atribuida ao fato do aluno ja ter cursado a
disciplina Calculo | e, assim, possuir conhecimentos prévios que contribuem para a
aprendizagem, além do amadurecimento dos discentes (adaptagdo a cidade, a
universidade, etc.)
Respaldando as informagbes da Coordenacgdo, a docente da disciplina de Fisica | (anexo 4
do Memorando 29/2019) relatou que “os alunos ndo possuiam condi¢gdes minimas para
acompanhar o andar das atividades”, quando as disciplinas de Fisica e Calculo A ocorriam
simultaneamente no 12 semestre do curso. Além da alteracdo no periodo de oferta da
disciplina, foi destacado, pela professora, o desenvolvimento de aparatos experimentais
para buscar facilitar a aprendizagem, a partir do 22 semestre de 2018, e a realizacdo de
atendimentos semanais individualizados e estudos dirigidos fora da sala de aula para
auxiliar os discentes a superar eventuais dificuldades.

e Fisica Geral e Experimental | (CSETL4003)
Disciplina obrigatdria do 12 semestre do curriculo antigo (2014) do Curso de Engenharia de
Transportes e Logistica do Campus de Cachoeira do Sul, ofertada até 2017-1. A partir da
vigéncia do curriculo versao 2017, em 2017-2, esta disciplina passou a ser ofertada no 22
semestre, com a denominacdo de Fisica Geral e Experimental A (CSETL4072), tendo a
disciplina de Calculo | (CSETL4067) como seu pré-requisito e sendo pré-requisito para duas
disciplinas do 32 semestre do curso.
Para um dos docentes que ministram esta disciplina (Memorando 31/2019-ETL — Anexo 3),
a alta taxa de reprovacao na disciplina de Fisica deve-se ao baixo nivel de aprendizado que
a maioria dos alunos ingressantes tém, tanto em relacdo a matematica quanto a leitura e
interpretacdo de texto. Nesse sentido, como uma ac¢do para melhorar o indice de
reprovacdo, o docente destacou o Projeto REMEDIO, que busca fazer uma revisdo de temas
basicos do ensino médio (matematica quimica e fisica) no inicio do curso.
Outrossim, um segundo ministrante da disciplina (Memorando 31/2019-ETL — Anexo 6)
verificou um baixo empenho dos alunos em aprimorar os conhecimentos adquiridos em
sala de aula, em buscar o professor para esclarecer duvidas, mesmo apds a adocdo de
metodologias diversas para auxiliar o processo de aprendizagem.
Ademais, o docente também ressaltou dificuldades com as atividades experimentais da
disciplina, pois o laboratoério possui equipamentos insuficientes, fazendo com que essas
atividades sejam desenvolvidas em grupos, com um nimero maior de membros do que o
recomendado, comprometendo, desse modo, o aprendizado dos discentes.
Por fim, faz-se necessario destacar a manifestacdo da docente que ministrou a disciplina de
Fisica nos semestres mais recentes e antes da mudanca no PPC, vejamos:
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Com base nos periodos em que atuei como professora da disciplina [...] pude
concluir que a alteragdo do curriculo do curso da versdao 2014 para 2017 foi
fundamental, pois alterou a Fisica para um semestre depois da disciplina de
Calculo A. Além disso, no periodo posterior a reformulagdo do curriculo as
reprovagdes por nota ndo chegam a 10% considerando somente os alunos do
curso de ETL. (MEMORANDO 31/2019-ETL — ANEXO 2)

Sendo assim, nota-se que, similarmente ao que aconteceu no Curso de Engenharia Agricola,
a mudang¢a no PPC do Curso de Engenharia de Transportes e Logistica trouxe reflexos
positivos para o desempenho dos alunos na disciplina de Fisica, pois desconcentrou duas
disciplinas consideradas dificeis (Fisica e Calculo) do 12 semestre do curso, ficando esta
como pré-requisito para a primeira que passou a ser ofertada no 22 semestre do curso.

e Calculo A (CSEA4005)

Componente de carater obrigatério do 12 semestre do curriculo versao 2014 do Curso de
Engenharia Agricola, a disciplina de Calculo A foi ofertada até 2017-1. Apds entrar em vigor
o PPC reformulado em 2017-2, passou a ser ofertada a disciplina de Calculo | (CSEA4061),
equivalente a Calculo A, no 12 semestre do curso, sendo pré-requisito para 4 disciplinas
obrigatérias, entre elas, Fisica |, no 22 semestre, como destacado anteriormente.

Em relagdao ao desempenho dos académicos com a alteragao curricular da disciplina em tela,
a Coordenacdo do Curso, por meio do Memorando 29/2019, relatou que:

N3o se observa melhoria significativa nos indices de aprovacao na disciplina CSEA
4061 Calculo | [...] com a mudanga de PPC da versdo 2014 para a versao 2017,
mesmo com as medidas adotadas para reforgo estudantil e apoio pedagdgico [...].
Tal fato, estd em discussdo no NDE do Curso que esta trabalhando em uma nova
reformulacdo do PPC que é necessdria para atender a curricularizacdo da
extensdo. Nessa nova reformulagdo, esta sendo proposta a disciplina de
Fundamentos de Calculo para 12 semestre e que serd pré-requisito para Calculo |
que serd ofertada no 22 semestre. Com isso, espera-se uma melhoria nos indices
de aprovagdo em Calculo | e uma redugdo da retengdo dos estudantes nas
disciplinas do eixo bdsico.

Nesse sentido, em relatoério produzido pela docente da disciplina de Calculo | (Memorando
29/2019 — anexo 4), no semestre 2019-1, consta a falta de conhecimento e habilidade nos
assuntos relativos a matematica basica como dificuldades observadas por parte dos alunos,
além da falta de comprometimento e persisténcia dos alunos, o que, segundo ela, acaba
gerando facil desisténcia dos académicos na disciplina.

e Algoritmos e Programagao (CSETL4002)
A disciplina de Algoritmos e Programacao faz parte da estrutura curricular, versdo 2014, do
Curso de Engenharia de Transportes e Logistica, como uma disciplina obrigatéria do 22
semestre do curso. Esta disciplina foi ofertada até 2017-1, pois passou a ser ofertada a
disciplina de Algoritmos e Programacdo de Computadores (CSETL4076), também como
disciplina obrigatéria do 22 semestre, com a entrada em vigor do novo curriculo do curso
de ETL.

E oportuno ressaltar que as disciplinas abordadas neste tépico foram ofertadas em inicio
de curso (12 semestre: Fisica Geral e Experimental | CSEA4004 e CSETL4003 e Calculo; 2°
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semestre: Algoritmos e Programacdo). Além disso, ao considerar as proximas seis disciplinas
com maior indice de reprovacdao no periodo analisado, nota-se que todas pertencem a
estrutura curricular do 12 semestre de seus respectivos cursos.

Tecendo comentarios acerca do impacto da alteracdo do PPC do curso no desempenho dos
alunos nas disciplinas abordadas neste relatoério, o coordenador do curso de ETL, por meio
do Memorando 31/2019-ETL, informou que as melhorias sdo significativas, mesmo nao
estando nos percentuais desejaveis. Entre os fatores elencados por ele como motivadores
dos altos percentuais de reprovacdo, estdo o grande rodizio de docentes nos ultimos
semestres (muitas disciplinas foram ministradas por professores substitutos); alunos com
conhecimento basicos abaixo do esperado, necessitando de grande revisdo de temas do
ensino médio; chamadas de ingresso que permitem a entrada de alunos atrasados.
Ademais, em relagao a retengao nas disciplinas de graduagao da UFSM, a PROGRAD, através
do Memorando n?2 350/2019 — COPA/PROGRAD, de 18/12/2019, informou que “o
monitoramento de percentuais/indices de reprovagdo em disciplinas de graduagdo faz
parte de atribuicdo da Coordenagdo/Secretaria de Curso, na medida da defini¢do de
parametros no sistema de oferta e matricula em disciplinas do semestre”. Para tanto,
segundo a PROGRAD, esta disponivel as coordenagdes aplicagdo no SIE com indice de
retengdo nas disciplinas.

Nessa perspectiva, com a reprovacao em disciplinas, os alunos ndo acompanham a
sequéncia aconselhada do curso, cabendo a Coordenagao, com a colaboragao de sua
secretaria, considerar estes casos no momento de elaborar e implementar a oferta de
disciplinas no sistema institucional a fim de atender a demanda do curso.

Causa

1 — Insuficiéncia de conhecimentos matematicos do ensino médio por parte dos discentes;
2 — Falhas na elaboracdo dos PPCs;

3 — Espaco e equipamentos insuficientes para o desenvolvimento de aulas praticas;

4 — Caréncia de recursos humanos (professores efetivos).

Efeito

1 — Aumento do prazo para integralizacdo de curso;

2 — Aumento da propensdo em relacdo a evasao;

3 — Formacao de profissionais abaixo da capacidade da IFES;
4 — Elevacdo dos custos.

Conclusao

Considerando o periodo de 2017-1 a 2019-1, a analise da Audin demonstrou que as
disciplinas com os maiores indices de reprovacao sdo dos cursos de Engenharia Agricola e
Engenharia de Transportes e Logistica, do Campus de Cachoeira do Sul, que foram ofertadas
até o 12 semestre de 2017.

A alteragao no PPC de ambos os cursos, implementada em 2017-2, resultou em
significativas melhorias no desempenho dos alunos nas disciplinas de Fisica e,
consequentemente, no indice de aprovagao, consoante demonstrado pelos relatérios do
SIE e ratificado pela analise dos docentes das disciplinas.

Verifica-se, pois, que também ocorreram melhorias no desempenho dos académicos nas
disciplinas equivalentes as de Calculo A (CSEA4005) e Algoritmos e Programacdo
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(CSETL4002) dos PPCs reformulados, entretanto, ndao tdo expressivas quanto as
apresentadas nas disciplinas supramencionadas.

Ainda, restou evidenciado um maior percentual de reprovacdo/retencdo em disciplinas do
19 semestre, situacdo essa que requer atencao dos gestores académicos, pois pode refletir
na desisténcia do curso por parte dos alunos, impactando nos indices de evasdo. A
propédsito, ndo foi possivel realizar essa analise, pois ndo estavam disponiveis dados oficiais
acerca da evasdo nos cursos do Campus de Cachoeira do Sul. Todavia, cumpre expor o
destacado pelo coordenador do curso de ETL de que assumiu a coordena¢ao no segundo
semestre de 2018, com alto indice de evasdo, entretanto, os indicadores ja apontam uma
reducdo de cerca de 50%.

Como ponto positivo, cita-se o Projeto REMEDIO — Revisdo de conteudos do Ensino Médio,
cujo objetivo geral é implementar agdes de apoio pedagogico aos académicos do Campus
de Cachoeira do Sul. Nesse sentido, uma das principais agdes do projeto consiste na oferta
de curso destinado a revisdo dos conteddos da Matematica integrados no ensino de Fisica
e Quimica, objetivando fortalecer o conhecimento matematico necessario para o sucesso
nas disciplinas de Calculo, Fisica e Quimica. No ano de 2019, foram realizadas duas edi¢des
do curso, noinicio de cada semestre, com inscricdes voluntarias, além de um apoio durante
todo o semestre (1h/semana) para tirar dividas.

3. Divergéncia nos percentuais de evasao e prazo de 02 semestres para
disponibilizacdo de dados e relatorios.

Critério

Em auditorias de avaliacdo de controles internos, os critérios sdo fundamentalmente
baseados em bom senso e boas praticas administrativas, segundo jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido’.

Condicao

O escopo do trabalho consistiu na avaliacdo da evasdo nos anos de 2015, 2016 e 2017, pois
eram os ultimos anos com dados disponiveis. De acordo com o informado pela PROGRAD,
por meio do Memorando n? 235/2019 — COPA/PROGRAD, de 28/08/2019, “os dados
relativos ao ano 2018 somente estarao disponiveis de forma precisa a partir do
encerramento do 22 semestre de 2019”.

Ademais, durante a execuc¢do da auditoria, constatou-se a deficiéncia nos controles internos
da PROGRAD acerca da identificagao da evasao, pois o conhecimento em relagao a equagao
para calculo da evasao estava centralizado em servidor terceirizado que nao cumpre mais
atividades junto a PROGRAD.

Em 03/05/2019, a Audin encaminhou a SA 2019.002/01 a PROGRAD, solicitando as taxas de
evasdo dos cursos de graduagdo da UFSM, com prazo para atendimento 10/05/2019. A
PROGRAD, por sua vez, solicitou prorrogac¢do de prazo até o dia 04/07/2019. Nesta data,
relatérios sobre a evasao em cada unidade académica, referentes ao periodo de 2010 a
2017, foram entregues a Audin, que os solicitou em meio digital, sendo atendida em

7 Acérdio 1162/2013 — TCU Plendrio
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28/08/2019. Ao avaliar os relatdrios, constatou-se que os dados dos relatérios recebidos
em 04/07/2019, muitas vezes, diferiam dos dados dos relatérios em meio digital. Em
reunido com servidor da referida Pro-Reitoria, obteve-se a informacdo de que a formula foi
ajustada, pois o servidor que cuidava dessa parte nao estava mais na PROGRAD, sendo
necessario contacta-lo para identificar a impropriedade e realizar os ajustes necessarios, de
modo a fornecer relatdrios fidedignos.

Causa
Fragilidades no processo de identificacdo da evasdo.

Efeito

- Tomada de decisdo pelos gestores com base em relatdérios que ndo indicam os percentuais
mais recentes de evasao;

- Como esses dados subsidiam o Projeto Integra, o aluno pode evadir do curso antes da
Instituicdo conseguir identificd-lo como em situagdo de risco para a evasdo e/ou antes da
coordenacao do curso desenvolver acdes pela permanéncia deste.

Conclusao

Considerando ndo ser possivel a disponibilizagdo dos indicadores relativos a evasdo apds o
encerramento do ano letivo devido a alguns fatores especificos, tais como a ocorréncia de
regime de exercicios domiciliares, entende-se que a disponibilizagdo de tais indicadores no
final do ano letivo seguinte, ou seja, apds o decurso de dois semestres letivos, representa
um periodo de tempo considerdvel frente a uma situacdo que impacta diretamente e
negativamente os objetivos estratégicos da Instituicao, gerando perdas académicas, sociais
e econOmicas.

Em relacdo ao calculo da evasdo, nota-se que ocorreu a apropriacdo da férmula pela
PROGRAD, corrigindo a inconformidade, no entanto, cabe esse registro aqui, pois a dilagcdo
de prazo de 110 dias para a disponibilizacdo dos relatdrios repercutiu diretamente no
descumprimento do prazo estabelecido na ordem de servico deste trabalho.

RECOMENDACOES

Achado 1

1 — Disponibilizar o aplicativo do Projeto Integra aos demais coordenadores de cursos de
graduacdo da UFSM, primordialmente, aos coordenadores de cursos com altos indices de
evasao.

2 — Avaliar a possibilidade de estipular nota minima e/ou média minima, conforme o
disposto na IN N. 007/2019/PROGRAD, para ingresso via SISU no Curso Superior de
Tecnologia em Agronegdcio.

Achados2e 3

Nao ha recomendacdes.
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CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar os mecanismos de identificagdo,
tratamento e prevengado da evasao, assim como os controles adotados pelos gestores em
relagao aos percentuais de evasao e retengdo nas disciplinas dos cursos de graduagao da
UFSM.

Assim, notou-se que que a Prd-Reitoria da drea realiza monitoramento da taxa de evasdao
dos cursos de graduagao da Instituicdo, tendo disponibilizado relatérios por unidade de
ensino com médias de evasao do periodo de 2009 a 2017.

Nesse sentido, identificaram-se cursos com elevadas taxas de evasdo, constando no topo
da lista, ao considerar os anos de 2015 a 2017, 4 cursos em nivel de bacharelado, 3 cursos
de tecnologia e 2 cursos de licenciatura.

A partir das andlises realizadas, observou-se que as a¢des de tratamento e mitigacdo da
evasdo sao pontuais e variam bastante de curso para curso, abrangendo desde curso que
desconhece seus percentuais altos e crescentes de evasao até curso que realiza
acompanhamento individual do desempenho de seus discentes. Ou seja, inexistia uma
politica institucional de diagndstico e prevengao da evasao.

Quanto a retencdo nas disciplinas, é de responsabilidade das coordenac¢ées de curso seu
monitoramento, sendo detectado que as disciplinas de maior reprovacao, entre 2017-1 e
2019-1, referiam-se a disciplinas dos Cursos de Engenharia Agricola e Engenharia de
Transportes e Logistica que foram ofertadas até 2017-1. Depois da alteracdo curricular de
ambos os cursos, foram identificadas melhorias, em alguns casos expressivas, nos
percentuais de aprovacao das disciplinas equivalentes aquelas.

Como pratica a ser destacada, ao encontro de uma politica institucional direcionada ao
combate da retencdo e evasdo discente na Universidade, tem-se o Projeto Integra que
possibilita aos coordenadores de curso o acompanhamento da situacdo de cada aluno,
através de um aplicativo. Simultaneamente, um painel de acompanhamento com
informacgdes sobre o perfil dos alunos e a situacdo individual por discente esta disponivel
para os gestores, propiciando o desenvolvimento de ac¢Ges especificas para a reducdo da
evasao.

Para tanto, faz-se necessario que se envidem esforcos para que o aplicativo Integra seja
disponibilizado aos coordenadores de todos os cursos de graduagao e que estes sejam
sensibilizados em relagao ao projeto e os impactos da evasao para a Universidade.

Por fim, este estudo ndo tem a pretensdo de oferecer dados conclusivos acerca da tematica
da evasao e retenc¢do, mas sim de fomentar a discussdao em nivel institucional de suas causas
e efeitos, com vistas ao fortalecimento dos controles internos e reducdo de possiveis riscos
que possam dificultar ou impossibilitar o alcance dos objetivos estratégicos da UFSM.
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ENCAMINHAMENTOS

Encaminhe-se o presente relatério de auditoria:
a) A Pré-Reitoria de Graduagdo para ciéncia e providéncias quanto a recomendacdo 1;

b) A Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio para ciéncia e
providéncias relativas a recomendagao 2;

c) Ao Gabinete do Reitor para ciéncia.

Santa Maria, 07 de agosto de 2020.

Litieli Tadiello Bedinoto Farias
Administradora

Ivan Henrique Vey
Auditor-Chefe
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ANEXOS

| - MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1 - Recomendag¢bes n2s1e 2

Manifestagdo da Unidade Examinada

1. “A PROGRAD realizou sistematicamente reuniées/encontros com dire¢des de centro,
coordenagdes/secretarias de curso objetivando apresentar estudo sobre evasdo nos cursos
de graduacdo da UFSM, bem como enviou informacdes sobre lancamento do Projeto e
Aplicativo INTEGRA, o qual serd disponibilizado gradativamente até o fim do ano corrente a
todas as coordenagbes de curso, conforme reuniGo realizada entre PROGRAD, CPD e
PROPLAN”. (Memorando n? 035/2020 — COPA/PROGRAD, de 03 de marco de 2020).

2. Em relacdo aos critérios de ingresso, a Pro-Reitoria de Graduacdo, através do
supracitado memorando, informou que:
[...] “a PROGRAD encaminha, a cada semestre, memorando circular, em momento anterior
a confeccdo do Termo de Adesdo SiSU/UFSM, as Coordenagées/Colegiados de Curso
solicitando a definicdo dos critérios de ingresso (pesos, notas minimas e/ou média. Inclusive,
a Instrugdo Normativa N. 007/2019-PROGRAD ratifica a competéncia exclusiva dos
Colegiados de Curso no estabelecimento/atribuicdo de critério de ingresso via SiSU, em
conformidade com o artigo 94, inciso VIIl do Regimento Geral da Universidade Federal de
Santa Maria, nela incluso um modelo de planilha a ser preenchido pelas
coordenagdes/colegiados de curso com os pardmetros a serem informados no Termo de
Adesdo.”
A Coordenacdo do Curso de Filosofia — Bacharelado, por meio do Memorando n° 003/2020,
de 13 de fevereiro de 2020, apresentou a seguinte manifestacao:
“1. A Coordenagdo e o Colegiado do Curso estéo cientes do elevado indice de evaséo e estdo
empenhados em encontrar solugbes para diminuir esse indice.
2. Tdo logo iniciar o semestre letivo de 2020/1, serd retomada a discusséo sobre a
organizagdo curricular, a fim de adequd-la aos interesses do Curso e dos alunos.
3. Desde o primeiro semestre de 2020, o Curso de Filosofia-Bacharelado decidiu estipular
nota minima de 400 pontos para a redagdo no ingresso via SISU, o que ja atende a
recomendacgdo 2, da pdgina 25 do relatdrio.”
Através do Memorando 01/2020, de 18 de fevereiro de 2020, a Coordenacdo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental também se manifestou, nos seguintes termos:
“[...] Sobre a demanda estamos encaminhando para conhecimento a Ata de N202/2019 (em
anexo), na qual o Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Ambiental
29



estabeleceu os pesos e a média para o processo seletivo SiSU 2020, visando o cumprimento
da instrugdo normativa 007/2019/PROGRAD. Sendo assim, estamos de acordo com o
disposto na recomendagéo a priori citada pelo trabalho da auditoria. Qualquer duvida,
estamos a disposicdo para esclarecimentos.”

N3o houve manifestacdo da Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em
Agronegdcio.

Analise da Equipe de Auditoria

1. Em que pese a informagdo de que a Pro-Reitoria de Graduagao disponibilizara o
aplicativo Integra de forma gradual as coordenacdes de curso até o final do ano de 2020,
ndo houve alteracdo no numero de coordenacdes de curso com acesso ao aplicativo,
conforme dados do Painel do Perfil do Aluno®. Também n3o foi apresentado cronograma
ou documento semelhante com o planejamento dessa implementagao gradual, nem
mengao aos cursos com cenario de evasao mais destacado.

Em face do exposto, mantém-se, em sede de monitoramento, a recomendacdo até sua
efetiva implementacao.

2. Conforme as manifestagdes das coordenagdes dos cursos de Filosofia — Bacharelado
e Gestdo Ambiental, ocorreu o estabelecimento de nota minima e/ou média minima para
o ingresso no 12 semestre de 2020, consoante o disposto na IN 007/2019/PROGRAD. Tais
informacdes sdo corroboradas pelo Termo de Adesdo ao SiSU 2020/1.

Diante deste novo cendrio, a recomendacdo serd atualizada, sendo direcionada apenas ao
Curso de Tecnologia em Agronegdcio, e ao texto original do achado serao acrescidas essas
informacoes.

Achado n? 3 - Recomendag¢ao n? 3

Manifestagdo da Unidade Examinada

Por meio do Memorando n2 035/2020 — COPA/PROGRAD, de 03 de marc¢o de 2020, a
unidade manifestou-se da seguinte forma:

“Cumpre-nos informar novamente (ja explicado de maneira pormenorizada em
comunicagdo anterior) que os dados informados para apurar os percentuais de evasdo em
cursos de graduagdo em determinado ano e semestre por exemplo, 22 semestre letivo do
ano de 2019, somente podem ser objeto de estudo a partir do processamento da matricula
do primeiro semestre letivo de 2020, somando-se a isto os trancamentos de matricula,

8 Disponivel em: https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/perfil-aluno/. Acesso em: 10 mar. 2020
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alunos em situagcdo incompleta (situagdo 6 — quando os alunos dispéem do semestre
subsequente para finalizar disciplina), académicos em Plano de Acompanhamento
Pedagdgico (PAP) e transferéncias, que tenham sido realizadas ainda em 2019, além das
vagas de ingressantes no ano de 2020, que até o final do ano podem ser computadas, sem
contar ainda com casos especificos como solicitagbes extempordneas de trancamento total
ou parcial de matricula, derivado de problemas apresentados pelos académicos.”

Analise da Equipe de Auditoria

Preliminarmente, faz-se necessario esclarecer que ndo ha registros formais das explicacGes
pormenorizadas que a unidade alega ter encaminhado outrora. Assim, durante a execugao
do trabalho, a equipe de auditoria entendeu que havia possibilidade de aperfeicoamento
do tempo de disponibilizacdo dos dados relativos a evasdo, visando a obtencdo de
informagdes mais tempestivas para orientar a tomada de decisdo dos gestores e o
desenvolvimento de ac¢Ges especificas de mitigacdo do risco de abandono voltadas aos
estudantes com maior propensao a nao conclusdo do curso.

Nesse sentido, a unidade esclareceu que para a apura¢dao dos percentuais de evasdo de
determinado periodo, além da dependéncia do processamento da matricula do semestre
seguinte, ha situacOes especificas que s poderdo ser contabilizadas no outro semestre, ou
seja, ao final do ano subsequente.

Ante o exposto, a Audin decide suprimir a recomendacdo e manter o achado com pequenos

ajustes no texto.
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