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Missao
Avaliar e assessorar a gestao da UFSM na prote¢ao aos valores da organizagéo para o fortalecimento e
inovagao nos processos de gestao de riscos, controle e governanca.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operagdes de uma organizacao; busca auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

Este Relatério contétm os
resultados da auditoria sobre o
estdgio de capacidade dos
mecanismos de governanca da
Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM, conforme
orientagdo pratica da CGU.
Ademais, este trabalho é oriundo
do PAINT 2019.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?
Este trabalho foi realizado devido a relevancia e criticidade do
objeto.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Atendendo aos objetivos propostos, aferiu-se que a UFSM se
encontra em estagio “Intermediario” de capacidade de
governanga (valor atribuido 68,89%). Este resultado decorre da
média aritmética dos valores atribuidos aos mecanismos de
Lideranca (50,83%), Estratégia (72,71) e Controle da
Instituicdo (83,12%). A capacidade de governanga e gestdo
encontra-se em estagio “Intermediario” (valor atribuido
61,39%). Decorrente da média aritmética dos valores
atribuidos aos mecanismos de Gestdo das Contratagbes
(81,25%), Gestéo de Tl (45,36%) e Gestéo de Pessoas (57,57).
Diante disso, a Unidade de Auditoria Interna expediu
recomendagdes que versam sobre implementagcdo ou
aprimoramento dos Mecanismos de Governanca da Instituicao.
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1) APRESENTAGAO

A auditoria sobre 0 estagio de capacidade dos mecanismos de governanga da Universidade Federal
de Santa Maria - UFSM foi prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2019. O critério deter-
minante para a escolha dessa auditoria foi a importancia que o tema vem ganhando, principalmente, com
a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal e do Decreto n° 9.203/2017, com alteragdes
do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de governanga da administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Com o intuito de reunir e organizar boas praticas de governanga publica, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) publicou o “Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Adminis-
tracdo Publica”. O referencial trabalha sob a 6tica de quatro niveis de anélise: 0s mecanismos de gover-
nanga, os componentes, as praticas e os itens de controle.

Visando obter e sistematizar informagdes sobre a adogao de boas praticas de governanga publica
nacional e de governanga e gestao das aquisiges, o TCU realizou o Levantamento de Governanga, por
meio de questionarios eletrbnicos aplicados aos gestores publicos na busca de descobrir a realidade
vivida em cada organizacao. Através desse levantamento, o TCU buscou informagdes sobre boas prati-
cas de governanga publica e governancga e gestao de aquisi¢des que, em principio, refletiriam a capaci-
dade de uma organizag&o do setor publico ser adequadamente governada e gerida em prol do interesse
da sociedade.

Assim, o resultado esperado dessa Auditoria é constatar o bom funcionamento dos mecanismos de

governanga e gestao, e identificar pontos vulneraveis e sugerir melhorias para a institui¢éo.

2) ESCOPO DO TRABALHO

Aferir o nivel de implementac&o de boas praticas de lideranca, estratégia e accountability, bem como
praticas de governanga e gestdo de T, de pessoas e de contratagdes da UFSM. Integradas, essas pra-
ticas mostram a capacidade da organizagdo de gerar resultados e de prestar os servigos esperados.

3) INTRODUGAO

Na introdug&o deste Relatdrio, & apresentada a equipe de trabalho; a vis&o geral do objeto auditado;
informagdes relevantes a constar no Relatério da Unidade de Auditoria Interna; a definigdo da amostra;
os critérios de analise utilizados; as técnicas de auditoria utilizadas; os objetivos e as questdes de audi-

toria.



a) Equipe de Trabalho
O trabalho foi realizado pela equipe da Audin, no periodo de 16/12/2019 a 02/09/2020, contabili-

zando, aproximadamente, 800 horas.

Nome Completo Cargo
Ivan Henrique Vey Auditor-Chefe
Paulo César Barbosa Alves Auditor

b) Visao geral do objeto

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), governanga corporativa € o sis-
tema pelo qual as organizagdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamen-
tos entre sécios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagéo e controle e demais partes
interessadas.

A governanga no Setor Publico é definida, no Referencial Basico de Governanga, do TCU, como um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gest@o, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade.

Para que as fun¢des de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma
satisfatoria, os mecanismos de lideranga, estratégia e controle devem ser adotados. Para cada um dos
mecanismos de governanga foi associado um conjunto de componentes que contribuem para o alcance

dos objetivos, conforme Figura 1:

Figura 1 - Componentes dos mecanismos de governanga
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Fonte: TCU.



Para cada componente, foi associado um conjunto de praticas de governanga, que tém a finali-
dade de contribuir para que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam alcangados.
Ainda, vinculou-se a cada préatica um conjunto de itens de controle, que sao as questdes avaliadas no

Questionario de Governanga Publica para as organizagdes da Administracéo Publica Federal.

i) Definicdo da Amostra

Foi verificada a capacidade de governanca Institucional, com informagdes dos érgaos da instituicao
(Pré-Reitorias de Gestao de Pessoas e Planejamento; Centro de Processamento de Dados; Departa-
mento de Material e Patriménio; Agéncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia; Comisséo de Etica,

etc.).

ii) Critérios de analise utilizados
Os critérios utilizados foram os itens de controle constantes do Questionario de Governanga Publica

para as organizagdes da Administragao Publica Federal.

c) Técnicas de auditoria utilizadas
- Anélise documental;

- Aplicagéo de entrevistas e questionarios.

d) Objetivos e questoes de auditoria
O objetivo desta auditoria é aferir a capacidade de governanga da UFSM. As questdes de auditoria
sao:
1. Em relagdo ao mecanismo de lideranga, sao adotadas praticas, de natureza humana ou com-
portamental, que asseguram a existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa gover-
nanga?
2. Em relagdo ao mecanismo de estratégia, sdo adotadas praticas que permitem aos lideres con-
duzirem o processo de estabelecimento da estratégia necessaria a boa governanga?
3. Em relagdo ao mecanismo de controle, sdo adotadas préaticas de gestdo de riscos e controle

interno, auditoria interna, accountability e transparéncia que contribuem para a boa governanga?

4) METODOLOGIA UTILIZADA
A metodologia utilizada neste trabalho foi extraida do Relatério de Levantamento de Governanga
Organizacional - 2018 (Acordao 588/2018), do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Nesse relatério, o



TCU realizou trabalho para obter e sistematizar informagdes sobre governanga publica em ambito naci-

onal.

a) Instrumento de coleta de dados

Para aferir a capacidade de governanga da UFSM, utilizamos o “Questionario de Governanga Pu-
blica para as organizagdes da Administragao Publica Federal”, que foi utilizado pelo TCU para realizar o
levantamento de informagdes sobre boas praticas de governanga publica na esfera federal. O instru-
mento de pesquisa é composto por questionamentos distribuidos entre os mecanismos da Visao Geral

da Governanca Publica (lideranga, estratégia e controle), conforme demonstrado na Figura 2:

Figura 2 — Modelo de Distribui¢ao dos temas do questionario
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Fonte: TCU.

A verificagdo do atendimento das questdes elencadas no questionario de Governanca foi realizada
pela equipe da AUDIN, utilizando como referéncia as evidéncias do formulario, com as questdes efetua-

das pelo TCU, que foram novamente respondidas pelas Unidades da UFSM.
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b) Escala de respostas

O questionario foi composto por questdes classificadas em trés categorias: - Modelos (tipo M): ques-
tdes que abordam o estabelecimento de modelos na organizacdo. Por exemplo: modelo de governanga,
modelo de gestéo de riscos, modelo de gestéo estratégica; - Atividades (tipo A): questdes que envolvem
a execucao de atividades. Dizem respeito a a¢des de: divulgar, analisar, executar, realizar, acompanhar,
controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar, monitorar, assegurar, dentre outras e; - Existéncia (tipo E):
questdes que tratam especificamente da existéncia, na organizacéo, de estratégia, planos, politicas e
processos de trabalho definidos. Por exemplo: estratégia da organizagéo, plano de Tl, politica de segu-
ranga da informacao e politica de controle de acesso. As questdes sobre existéncia de comité gestor de
seguranga da informacé&o e de portfolio de projetos de Tl também foram classificadas como tipo E.

Foram comuns a todos os tipos de questdes, as seguintes categorias de resposta:

1°- N&o adota ou néo se aplica;

2° - Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-la;
3° - Adota em menor parte;

4° - Adota parcialmente;

5° - Adota em grande parte ou totalmente.

Destaca-se que o atendimento dos itens pode se dar por norma ou agéo externa a instituigdo. Dessa
forma, se héa legislagdo ou ato normativo publicado por instancia externa a institui¢do, cujo alcance
abrange-a e atendendo os critérios estabelecidos, entdo se considera o item atendido. A excegéo sao o0s
casos em que a norma superior atribui ao 6rgdo ou a entidade a responsabilidade pela regulamentacao

ou execucao de atos complementares.

c) Categorizagao, atribuicao de valores as respostas e calculo de capacidade!

De acordo com o TCU, todas as assertivas do questionario apresentam boas praticas que podem
ser adotadas para desenvolver a governanga na organizagdo. Assim, a maior adesao a essas praticas
indicaria a possibilidade de também haver mais governanga na organizagao.

Para apresentar os dados de forma mais clara, o TCU optou por categorizar as respostas em trés
niveis, chamados de “estagios de capacidade”, sendo eles: inicial, intermediario e aprimorado. Por
sua vez, o estagio inicial foi dividido em dois subniveis (Inexpressivo e Iniciando), a fim de possibilitar

uma melhor diferenciagao.

1 Conteldo adaptado do Processo TC 015.268/2018-7, do Tribunal de Contas da Unido.
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Quadro 1 - Categorizacao de acordo com o tipo de resposta selecionada

ESTAGIO DE CAPACIDADE CATEGORIZAGAO

Foram classificados nesse estagio os seguintes tipos
de respostas finais: “Nao adota”; “Ha decisdo formal ou
plano aprovado para adota-la”. Essa classificacéo de-
corre do fato de que tais respostas declaram a inexis-
INICIAL téncia da pratica proposta; e

Inexpressivo

Nesse estagio, foi classificada a alternativa final:
“Adota em menor parte”.

Iniciando

] Nesse estagio, foram classificadas as respostas finais
INTERMEDIARIO do tipo: “Adota parcialmente”.

Nesse estagio, foram classificadas as respostas do tipo

APRIMORADO
“Atende em grande parte ou totalmente” e “Adota”.

Fonte: TCU.

Para os estagios de capacidade, conforme metodologia do TCU, foram atribuidos valores numéri-

cos as categorias de resposta, como se apresenta no Quadro 2:

Quadro 2 - Atribuigcao de valores numéricos as categorias das respostas
RDENAGAO DE VALOR DAS CATEGORIAS DE RESPOSTA

Né&o adota
1° 0
N&o se aplica (risco nao tratado)
2° |Ha decis&o formal ou plano aprovado para adota-la 0,05
3° |Adota em menor parte 0,15

Adota parcialmente
40 0,5
Né&o se aplica (risco medianamente tratado)

Adota em grande parte ou totalmente

5° |Adota 1

N&o se aplica (risco controlado ou inexistente)
Fonte: TCU

Na figura 3, estdo demonstrados os valores atribuidos pelo TCU a cada tipo de resposta do questi-

onario e a classificagdo das respostas em estagios de capacidade, segundo a seguinte logica:
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i) 0,4 ¢ o limite inferior da faixa (estagio de capacidade) Intermediaria. Assim, as repostas com
valores menores que 40% seriam classificadas no estagio inicial;

i) Valor 0 para o limite inferior da faixa Inicial, e dentro dessa faixa, os valores menores de 15%
foram classificados como estagio Inexpressivo;

ii) O valor de 70% para o limite superior do estagio Intermediério. Entdo as respostas acima
desse valor foram classificadas no estagio Aprimorado;

iv) Valor 1 ao limite superior esta no estagio Aprimorado.

Apobs a delimitagdo dos extremos e do inicio da faixa Intermediaria, o0 TCU estabeleceu que o final
da faixa intermediéria fosse o ponto médio entre 0,4 e 1,00: 0,70 (70%), fixando-se, assim, a faixa apri-
morada entre 70,01% e 100%.

Feita a escolha dos valores para cada categoria de resposta, os intervalos dos estagios de capaci-
dade ficaram definidos da seguinte forma: Inicial, de 0 a 39,99%; Intermediéria, de 40 a 70%; e Aprimo-
rada, de 70,01% a 100%; e conforme supracitado, o estagio Inicial, que foi subdividido em 2 niveis, teria
as subcategorias Inexpressivo, de 0 a 14,99% e Iniciando, de 15 a 39,99%. Com isso, tornou-se possivel
a classificagdo das organizagdes respondentes, nos estagios de capacidade, de acordo com as respos-
tas dadas a cada item do questionario. A Figura 3 demonstra a categorizacdo das respostas nos estagios

de capacidade:

Figura 3 - Categorizagao das respostas?

ESTAGIOS INTERVALOS
INTERMEDIARIO 40 a 70%
APRIMORADO 70,01 a 100%

Fonte: TCU

d) Ferramenta utilizada para os célculos

Foi utilizada uma planilha elaborada na ferramenta livre LibreOffice Calc, para a qual foram trans-
critas todas as afirmativas do “Questionario de Governanga Publica para as organizagbes da Administra-
¢ao Publica Federal”, do TCU. Nessa planilha, denominada de “Questionario de Avaliagdo da Gover-
nanga - UFSM”, foram realizados todos os célculos, utilizando como base a metodologia mencionada no

item 4 deste relatorio.

20 detalhamento completo da metodologia utilizada pelo TCU pode ser verificado no Processo TC 015.268/2018-7, do Tribunal de
Contas da Unido, disponivel em http://www.tcu.gov.br
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5) RESULTADOS DOS EXAMES - ACHADOS DE AUDITORIA

A seguir, apresentam-se os resultados dos exames realizados. De acordo com cada item do ques-
tionario, foi solicitada a resposta a unidade que possui as informagdes.

Os primeiros itens dizem respeito aos Mecanismos de Governanga: Lideranca, Estratégia e Accoun-
tability; seguidos pelos Mecanismos de Gestéo, Processos e Resultados, como consta na figura 2.

Salienta-se que as recomendagdes sugeridas pela AUDIN, neste Relatério, tém por objetivo a cor-
re¢do das causas consideradas mais relevantes para as insuficiéncias constatadas nos mecanismos de

governanga, considerando o contexto da Institui¢éo.

5.1) Mecanismo de Lideranga
Alideranca refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura
a existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam: pessoas integras,
capacitadas, competentes, responsaveis e motivadas ocupando os principais cargos das organizagdes
e liderando os processos de trabalho.

CRITERIO
e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de

governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizagao; 1120.
Gerir o desempenho da alta administragéo; 1130. Zelar por principios de ética e conduta.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio do Mecanismo de Lideranga, da UFSM, ¢ de
50,83%, ou seja, Capacidade Intermediaria. Para fins desse calculo, foi realizada a média aritmética
simples dos componentes 1110, 1120 e 1130. Por sua vez, para o calculo de cada um dos componentes,

foram realizadas as médias aritméticas simples das boas praticas relacionadas a estes (1111 ao 1134).
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No Gréfico 1, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos componentes relacionados

ao Mecanismo de Lideranca:

Grafico 1 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Lideranga
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes relacionados
ao Mecanismo de Lideranga: 1110 — 75%, 1120 - 27,5% e 1130 — 50%, de implanta¢do desses compo-

nentes.

Também, apds a analise das informagdes institucionais providas através do questionario respondido

pela instituigdo, foram encontrados os estagios de capacidade dos itens do Mecanismo de Lideranga,

conforme se apresenta no Quadro 3:

Quadro 3 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Lideranga

COMPONENTE

ITEM DE CONTROLE

RESPOSTA

1110. Estabelecer o mo-
delo de governanga da or-
ganizagao

1111. Aestrutura interna de gover-
nanga da organizagdo esta defi-
nida.

Adota parcialmente.

Na UFSM hé a estrutura de governanga consolidada no Regimento
Interno da UFSM, sendo apresentado no artigo 3°: (a) unidades de
deliberagéo coletiva: Conselho Universitario; Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséo; e Conselho de Curadores; (b) de execugéo:
Reitoria. Sendo, ainda, definidos as seguintes estruturas de apoio a
governanga: Ouvidoria, artigo 13; Procuradoria Juridica, art. 25;
Auditoria Interna, art. 6°; Comissdo Permanente de Sindicancia e
Inquérito Administrativo, art. 35; bem como demais estruturas
descritas no Regimento Interno. H& ainda o Comité de Governanga,
Riscos e Controle que teve sua extingdo efetivada pelo Decreto n.
9759/2019, sendo o mesmo recriado através da Resolugéo n.
015/2020.

Opgoes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

A organizagéo dispde de conselho ou colegiado superior;

A organizacéo dispde de auditoria interna;

A organizagéo dispde de corregedoria;

15



A organizagao dispde de ouvidoria;
As responsabilidades dos membros da estrutura interna de
governanga da organizacao estdo definidas.

1112. Ha segregagao de fungdes
para tomada de decisdes criticas.

Adota em maior parte ou totalmente.

As atribui¢des estdo bem definidas havendo segregacéo de fungéo
de acordo com o Regimento Interno da UFSM.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

As decisdes criticas que demandam segregacao de fungées estédo
identificadas;

Diretrizes e critérios para segregacéo de fungdes estéo definidos.

1120. Gerir 0 desempenho
da alta administrag&o.

1121. A selegdo de membros da
alta administragdo é feita com
base em critérios e procedimentos
estabelecidos.

Ha uma decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo.

A Pré-reitora de Gestéo de Pessoas possui Grupo de Trabalho que
esta mapeando as competéncias dos servidores da UFSM. Essa co-
miss&o j& mapeou as competéncias organizacionais, comuns e ge-
renciais e estava trabalhando no mapeamento das competéncias es-
pecificas dos servidores. Com a pandemia, o trabalho que estava na
fase de visitas aos setores, precisou interromper as atividades. Mais
do que atender as necessidades da gestéo de pessoas da Institui-
céo, esta agdo visa valorizar as competéncias dos servidores da
UFSM, trazendo beneficios relacionados aos processos de Planeja-
mento da Forca de Trabalho, Recrutamento e Selegéo, Capacitacéo
e Desenvolvimento e Gestdo do Desempenho. Além disso, o GT
apresentou proposta de um sistema de valorizagdo de competéncias
que necessitaria do apoio do Centro de Processamento de Dados
para implementag&o. Diante disso, como ha o Sigepe Talentos, que
entendemos ter objetivos similares, em contato com o Ministério da
Economia, houve a informagéo que as Instituiges podem utilizar os
dados para andlise no ambito da Instituigdo, a fim de identificar perfis
profissionais adequados para cada fungao.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A organizagdo verifica se ha impedimentos legais decorrentes de
sangbes administrativas, eleitorais ou penais, quando do ingresso
de componente da alta administracéo.

1122. O desempenho de mem-
bros da alta administracéo é ava-
liado.

Adota parcialmente.

A avaliagdo de desempenho é aplicada aos servidores TAES, apre-
sentando instrumento especifico para os servidores com fungdes de
chefias.

1130. Zelar por principios
de ética e conduta.

1131. Cddigo de ética e de con-
duta aplicavel aos membros de
conselho ou colegiado superior da
organizagao est4 estabelecido.

Adota parcialmente.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Os membros do conselho ou colegiado superior da organizagéo sdo
regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel;

Os membros do conselho ou colegiado superior estéo sujeitos ao
juizo de comissdo ou comité de ética interno ou externo a
organizagao;

O cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros do conselho
ou colegiado superior estabelece padrdes para relacionamento com
o setor privado (a exemplo de fornecedores ou setor regulado).

1132. Codigo de ética e de con-
duta aplicavel aos membros da
alta administragdo da organizagao
esta estabelecido.

Adota parcialmente.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Os membros da alta administragao da organizagéo sao regidos por
codigo de ética e de conduta a eles aplicavel;

Os membros da alta administragao estao sujeitos ao juizo de comis-
sdo ou comité de ética interno ou externo a organizagéo;

Estdo estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios
éticos e de conduta por parte de membros da alta administragao.

1133. Os casos de conflito de in-
teresse, envolvendo membro de
conselho ou colegiado superior,
sdo identificados e tratados.

Adota parcialmente.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Ha indicagdo de instancia formalmente responsavel pelo acompa-
nhamento e avaliagdo de situagdes de conflito de interesse envol-
vendo membros de conselho ou colegiado superior.

1134. Os casos de conflito de in-
teresse, envolvendo membro da
alta administragéo, séo identifica-
dos e tratados.

Adota parcialmente.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Hé indicagéo de instancia formalmente responsével pelo acompa-
nhamento e avaliagéo de situagdes de conflito de interesse envol-
vendo membros da alta administrag&o.

Fonte: Questionario
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Nos graficos 2, 3 e 4, estdo demonstrados os estagios de capacidade dos componentes 1110 (Es-
tabelecer o modelo de governanga da organizagao), 1120 (Gerir o desempenho da alta administragéo),

1130 (Zelar por principios de ética e conduta), relacionados ao Mecanismo de Lideranga da instituigao.

Grafico 2 - Estagio de capacidade do Componente 1110

1110. Estabelecer o modelo de
governanga da organizagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-

nismo de Lideranca: 1111 - 50% e 1112 - 100%, de implantag¢do desses itens.

Grafico 3 - Estagio de capacidade do Componente 1120

1120. Gerir o desempenho da alta administragao.
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-

nismo de Lideranca: 1121 — 5% e 1122 — 50%, de implantagao desses itens.

Grafico 4 - Estagio de capacidade do Componente 1130

1130. Zelar por principios de ética e conduta.
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-
nismo de Lideranca: 1131 - 50%, 1132 — 50%, 1133- 50% e 1134 — 50%, de implantagéo desses itens.

CAUSA
As principais causas para as constata¢des do Mecanismo de Lideranga da institui¢do foram os es-
tagios atuais dos seguintes itens:
o ltem 1121. A sele¢do de membros da alta administragao é feita com base em critérios e
procedimentos estabelecidos;
e Item 1131. Cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou colegiado
superior da organizag&o esta estabelecido;
e ltem 1132. Cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administragéo da
organizagao esta estabelecido;
e Item 1133. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho ou colegiado
superior, sdo identificados e tratados;
e Item 1134. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta administragao,

sdo identificados e tratados.
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EFEITO
Interferéncia no estagio final do Mecanismo de Lideranga.

CONCLUSAO

Verificou-se que, no Mecanismo de Lideranga, alguns processos estao estruturados e outros em
fase de estruturago, estando o componente 1110. Estabelecer o modelo de governancga da organizagao
em fase aprimorada e o componente 1130. Zelar por principios de ética e conduta, em fase intermediaria.

Também, verificou-se que o item 1121. A sele¢do de membros da alta administragéo da instituicao
é realizada com base em critérios e procedimentos estabelecidos, encontrando-se na fase de “ha decisao
formal ou plano aprovado para adota-lo”.

Conforme manifestacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, com a pandemia, o trabalho, que
estava na fase de visitas aos setores, precisou interromper as atividades, além disso, o GT apresentou
proposta de um sistema de valorizagdo de competéncias que necessitaria do apoio do Centro de
Processamento de Dados para implementacao.

Assim sendo, esses itens devem ser aprimorados para que a Instituicdo possa evoluir na

capacidade de Lideranga organizacional.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se 0 aprimoramento da selegdo de membros da alta administragéo e dos principios

de ética e conduta da organizagéo;
e Recomenda-se a realizagéo de agdes de divulgagao e promogédo do conhecimento do cédigo de

ética e de conduta.

5.2) Mecanismo de Estratégia
Os lideres da Institui¢do s&o responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da estratégia
necessaria a boa governanga, envolvendo aspectos como: escuta ativa de demandas; necessidades e
expectativas das partes interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagéo; avaliagéo
e prospecgao de cenarios; definicdo e alcance da estratégia; definigdo e monitoramento de objetivos de
curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operagdes das unidades de negdcio e organi-

zag0es envolvidas ou afetadas.

CRITERIO
e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de

governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, Instrugdo Normativa
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Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 2110. Gerir os riscos da organizacao; 2120. Estabelecer a estra-
tégia da organizagao; 2130. Promover a gestao estratégica.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio do Mecanismo de Estratégia, da UFSM, é de
72,71%, ou seja, Capacidade Aprimorada. Para fins desse calculo, foi realizada a média aritmética
simples dos componentes 2110, 2120 e 2130. Por sua vez, para o calculo de cada um dos componentes,
foram realizadas as médias aritméticas simples das boas préticas relacionadas a estes (2111 ao 2138).
No Gréfico 5, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos componentes relacionados

ao Mecanismos de Estratégia:

Grafico 5 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Estratégia
Estratégia
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes relacionados
ao Mecanismo de Estratégia: 2110 — 55%, 2120 - 87,50% e 2130 - 75,63%, de implantagéo desses

componentes.

Também, ap6s analise das informagdes institucionais, foram encontrados os estagios atuais dos

itens do Mecanismo de Estratégia, conforme se apresenta no Quadro 4:

Quadro 4 - Estagios de capacidade do Mecanismo de Estratégia

COMPONENTE

ITEM DE CONTROLE

RESPOSTA

2110. Gerir os riscos da
organizagao.

2111. O modelo de gestéo de
riscos da organizagdo esta
estabelecido.

Adota parcialmente.

Com a constituicdo do novo Comité, através da Resolugdo n.015/2020,
aprovada em 19/06/2020, a metodologia, assim como a politica de gestéo
de riscos e os trabalhos j& executados serdo novamente apresentados e
referendados, tdo logo ocorra a primeira reuniéo de deliberacéo. As tarefas
e decisdes ja executadas pelo Comité anteriormente constituido estéo
disponiveis no portal: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/gestao-de-
riscos-e-integridade-na-ufsm/ Dentre elas podemos citar: - Plano de
integridade: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/wp-
content/uploads/sites/344/2019/04/Plano-de-Integridade-vers%C3%A30-
1.2-FINAL.pdf; - A politica institucional de gestdo de riscos esta definida,
através do Plano de Desenvolvimento Institucional em seu capitulo 5
“Diretrizes das politicas institucionais”™: http://pdi.ufsm.br/; - Critérios de
avaliagdo de riscos institucionais estdo definidos: de acordo com meméria
de reunido: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/wp-
content/uploads/sites/344/2018/11/Mem%C3%B3ria_reuni%C3%A30-
14.11.18-4%C2%AA-reuni%C3%A30-GT-crit%C3%A9rios-de-
avalia%C3%A7%C3%A30-de-riscos-1.pdf

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

A politica institucional de gestao de riscos esta definida;

Critérios de avaliagdo de riscos institucionais estao definidos;

Critérios de avaliagéo de riscos de fraude e corrupgéo estdo definidos;

0 modelo de gestao de riscos da organizagao é divulgado.

2112. Os riscos considerados
criticos para a organizagdo
s&o geridos.

Adota em menor parte.

Os riscos foram mapeados, mas nao foram avaliados, impossibilitando a
identificagdo dos riscos criticos. No entanto os processos criticos da UFSM
foram mapeados de acordo com a cadeira de valor:
https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMWESZWY4ZGItODkONSOONDY4LWIxMzUtOGMxN2FjNjAw

YmVkliwidCI61jk30TAyMGQILTQSNTAIN GYOMy1hOTKOLT g4ZDY4M
2VhYjQ3MyJ9

Relacionado aos riscos de Integridade, os mesmos foram identificados, ava-
liados, e possuem plano de agao.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Processos considerados criticos para o alcance dos objetivos institucionais
estdo identificados;

Ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias, informa-
ces, pessoas) estao identificados;

A organizag&o implantou controles internos para tratar riscos considerados
criticos para a prevencéo de casos de fraude e corrupgao.

2113. Controles detectivos de
possiveis situagdes de fraude
e corrupgéo estéo estabeleci-
dos.

Adota em maior parte ou totalmente.

Todos os controles mapeados e identificados no Plano de Integridade.
Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A documentagéo dos controles detectivos contempla o planejamento do pro-
cesso, 0s controles especificos, os papéis e responsabilidades pela imple-
mentacéo, pelo monitoramento, pela apuragéo, pela comunicagéo e pelos
recursos tecnoldgicos requeridos.

2121. O modelo de gestdo
estratégica da organizagdo
esta estabelecido.

Adota em maior parte ou totalmente.

Hé decis&o formal ou plano aprovado para adota-lo.

Observando a gestéo universitéria dentro dos niveis de planejamento (estra-
tégico, tatico e operacional), o alinhamento estratégico busca que as agbes
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2120. Estabelecer a
estratégia da organiza-
¢ao

no nivel operacional tenham relacionamento e interligagdo com as definigées
estratégicas da organizagao.

A arquitetura do sistema de gestdo estratégica hoje esta consolidada no
Plano de Desenvolvimento Institucional, no Plano de Gestéo e no Plano de
Desenvolvimento da Unidade estabelecidos na UFSM conforme modelo de
gestdo esfratégica, cuja documentagdo pode ser obtida em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/planos-institucionais/

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

0 modelo contempla a etapa de formulagdo da estratégia;

0 modelo contempla a etapa de monitoramento da estratégia;

O modelo contempla a etapa de avaliagdo da estratégia;

O modelo contempla a etapa de comunicag&o da estratégia;

O modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulagao e
gestdo da estratégia;

O modelo explicita as diretrizes para desdobramento da estratégia;

O modelo explicita como a estratégia é avaliada, visando a comunicagéo de
resultados & sociedade, o ajuste da estratégia &s mudangas de contexto e a
sua melhoria;

O modelo explicita as diretrizes para revis@o periédica da estratégia;

0 modelo explicita que o plano estratégico produzido se constitui da forma-
lizag&o de, no minimo, objetivos, indicadores, metas, iniciativas estratégicas
€ responsaveis;

O modelo orienta acerca do alinhamento da estratégia da organizagao com
politicas e diretrizes nacionais;

O modelo explicita as diretrizes para envolvimento de partes interessadas
internas e externas a organizag&o na formulagéo e gestéo da estratégia;

O modelo orienta acerca de mecanismos de articulag&o e coordenagéo de
iniciativas estratégicas que envolvem outras organizagdes;

O processo efetivamente praticado de gestdo da estratégia é aderente ao
modelo existente.

2122. A estratégia da organi-
zagao esta definida.

Adota em maior parte ou totalmente.

Observando a gestdo universitaria dentro dos niveis de planejamento (estra-
tégico, tatico e operacional), o alinhamento estratégico busca que as agées
no nivel operacional tenham relacionamento e interligagdo com as definigées
estratégicas da organizagao.

A arquitetura do sistema de gestdo estratégica hoje esta consolidada no
Plano de Desenvolvimento Institucional, no Plano de Gestéo e no Plano de
Desenvolvimento da Unidade estabelecidos na UFSM conforme modelo de
gestdo esfratégica, cuja documentagdo pode ser obtida em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/planos-institucionais/

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A missdo, a visdo e os valores da organizagdo estdo definidos;

Os objetivos estratégicos da organizagéo estéo definidos;

Indicadores e metas de desempenho da estratégia estdo definidos;

As iniciativas estratégicas prioritarias estéo definidas;

As pessoas ou unidades responsaveis pela realizacdo das iniciativas estra-
tégicas estdo formalmente designadas;

A estratégia estd alinhada as politicas e diretrizes nacionais;

As insténcias internas de governanga participaram da formulagéo da estra-
tégia;

A organizag8o mantém instrumentos voltados & promogao do processo de-
cisorio baseado em evidéncias;

Na formulagéo da estratégia, foram considerados os anseios das partes in-
teressadas externas (p. ex. sociedade);

A estratégia da organizagao esta atualizada;

Aestratégia é divulgada entre os servidores/funcionérios;

O plano estratégico em vigor esté publicado na internet, em formato que per-
mite a sua compreenséo pelos diversos setores da sociedade.

2123. Os principais proces-
sos estdo identificados e ma-
peados.

Adota em maior parte ou totalmente.

Processos mapeados e constantes no portal de processos: http:/proces-
sos.ufsm.br/

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Os principais processos finalisticos de negécio estdo mapeados;

O processo de planejamento estratégico estd mapeado.

2124. As demandas das par-
tes interessadas estdo identi-

Adota parcialmente.
As partes interessadas estéo identificadas através de sua participagdo nos
diversos érgdos colegiados, comissdes existentes na UFSM, tais como
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ficadas, mapeadas e prioriza-
das.

CONSU, CEPE, Comissao Propria de Avaliagao, Férum Permanente de Ex-
tensdo, Colegiados de Cursos de Graduagéo e Pds, etc. Outra forma é o
acompanhamento das recomendagdes ou diligéncias no sistema MONITOR,
bem como no acompanhamento das demandas dos outros érgdos de con-
trole como Ministério PUblico, TCU, etc.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

As politicas e diretrizes nacionais (definidas em lei) séo objetivamente avali-
adas;

As demandas dos 6rgaos governantes superiores (definidas em decretos,
resolugdes, instrugdes normativas, portarias etc.) sdo objetivamente avalia-
das;

As demandas dos 6rgéos de controle (definidas em decisdes, decretos, re-
solugdes, portarias etc.) sdo objetivamente avaliadas;

As expectativas da sociedade s8o objetivamente avaliadas.

2130. Promover a ges-
tao estratégica

2131. A alta administragdo
estabeleceu modelo de ges-
tdo dos processos finalisti-
COS.

Adota em maior parte ou totalmente.

Processos mapeados e constantes no portal de processos: http:/proces-
sos.ufsm.br/. Os indicadores foram identificados no Plano de Ges-
tao:https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/planos-institucionais/, e seu
acompanhamento se d& por meio de relatérios  online:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/painel-de-indicadores-estrategi-
cos/

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

Indicadores de processos finalisticos estéo definidos;

A validade, suficiéncia e relevancia dos indicadores € avaliada;

Os processos finalisticos sao analisados e mapeados.

2132. A alta administragéo
monitora 0 desempenho da
gestdo dos processos finalis-
ticos.

Adota em maior parte ou totalmente.

Processos mapeados e constantes no portal de processos: http:/proces-
sos.ufsm.br/. Os indicadores foram identificados no Plano de Ges-
tao:https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/planos-institucionais/, e seu
acompanhamento se da por meio de relatdrios  online:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/painel-de-indicadores-estrategi-
cos/

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Os indicadores estdo implantados;

0 alcance das metas é avaliado periodicamente;

A aferi¢&o dos indicadores ¢ avaliada pela auditoria interna.

2133. A alta administragdo
estabeleceu modelo de ges-
tdo de pessoas.

Adota parcialmente.

APro-reitora de Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria
é composta por cinco coordenadorias, catorze nucleos e quatro unidades de
apoio. No dmbito destas unidades/subunidades, cada uma define objetivos,
indicadores e metas de desempenho, em conformidade com o PDI da Insti-
tuic&o.

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A alta administragdo definiu as responsabilidades dos envolvidos no pro-
cesso de planejamento da forca de trabalho.

2134. A alta administragéo
monitora 0 desempenho da
gestdo de pessoas.

Adota parcialmente.

Conforme manifestagao anterior, 0 monitoramento do desempenho ocorre a
partir das metas estabelecidas por subunidade.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

A organizacao estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestéo de
pessoas.

2135. A alta administragdo
estabeleceu modelo de ges-
tdo de tecnologia da informa-
cao.

Ha uma decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizagao designa responsaveis de cada area de negocio para a gestao
dos respectivos sistemas informatizados;

A organizacéo dispde de comité de tecnologia da informagéo composto por
representantes de areas relevantes da organizagéo.

2136. A alta administragéo
monitora 0 desempenho da
gestdo de tecnologia da infor-
magao.

Adota em maior parte ou totalmente.

O monitoramento de desempenho de Tl é acompanhado por ferramentas
disponiveis em servicos.cpd.ufsm.br/otrs e pela gestdo de TI em por-
tal.ufsm.br/redmine

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizagdo acompanha a execugdo dos planos vigentes quanto ao al-
cance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios;

A organizagéo coleta e analisa os dados necessarios a medi¢éo de desem-
penho da érea de gestéo de tecnologia da informagao;

A organizacéo disponibiliza relatérios de medigéo de desempenho relativos
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a area de gestéo de tecnologia da informacao.

2137. A alta administragéo
estabeleceu modelo de ges-
tao de contratagdes.

Adota em maior parte ou totalmente.

A UFSM disponibiliza aos gestores 0 manual que encontra-se disponivel na
pagina do DEMAPA (https://www.ufsm.br/érgdos-executivos/demapa/orien-
tagdes/), aliado a realizagdo de cursos/seminarios anuais para a capacitagao
destes profissionais em parceria com a PROGEP. Este ano em virtude do
servigo remoto ainda nao foi disponibilizada a capacitagao.

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizagéo define as diretrizes para as contratacdes (terceirizagéo, com-
pras, compras conjuntas, estoques, sustentabilidade);

A organizagao define os papéis e responsabilidades da &rea de gestédo de
contratagdes;

A organizagéo define a delegagéo de competéncias para as contratacdes;
A organizag&o segregou as fungdes criticas relativas & area de gestdo de
contratagdes.

2138. A alta administragéo
monitora 0 desempenho da
gestdo de contratagdes.

Adota em maior parte ou totalmente.

Ha um acompanhamento da Pré-reitora de Administragéo nas gestdes dos
contratos, inclusive com a participagéo do Pro-reitor nas capacitagdes reali-
zadas no ambito da UFSM para os gestores de contratos da UFSM.
Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizag&o acompanha a execugao dos planos vigentes quanto ao al-
cance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios;

A organizagéo coleta e analisa os dados necessarios a medigéo de desem-
penho da area de gestdo de contratagdes.

Fonte: Questionario

Nos gréficos 6, 7 e 8, estdo demonstrados os estagios de capacidade dos componentes 2110 (Gerir

os riscos da organizagao), 2120 (Estabelecer a estratégia da organizagéo), 2130 (Promover a gestéo

estratégica), relacionados ao Mecanismo de Estratégia da institui¢éo:

Grafico 6 — Estagio de capacidade do Componente 2110

2110. Gerir os riscos da organizagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

2113,

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-
nismo de Estratégia: 2111 — 50%, 2112 — 15% e 2113- 100%, de implantagéo desses itens.
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Grafico 7 - Estagio de capacidade do Componente 2120

2120. Estabelecer a estratégia da organizagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-
nismo de Estratégia: 2121 - 100%, 2122 - 100%, 2123 - 100% e 2124 - 50%, de implanta¢do desses

itens.

Grafico 8 - Estagio de capacidade do Componente 2130

2130. Promover a gestao estratégica
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-
nismo de Estratégia: 2131 — 100%, 2132 - 100%, 2133 — 50%, 2134 - 50%, 2135 — 5%, 2136 — 100%,
2137 - 100% e 2138 — 100%, de implantacdo desses itens.
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CAUSA

As principais causas das constatagdes no Mecanismo de Estratégia da instituigéo foram os esta-
gios atuais dos seguintes itens:

e 2112. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos;

o 2135. A alta administragao estabeleceu modelo de gestéo de tecnologia da informagao.

EFEITO
Interferéncia no estagio final de sua capacidade Estratégica.

CONCLUSAO

Verificou-se que, no Mecanismo de Estratégia, os processos estdo estruturados ou em fase de es-
truturacdo, estando os componentes 2120 (Estabelecer a estratégia da organizagéo) e 2130 (Promover
a gestdo estratégica) em fase aprimorada e o componente 2110 (Gerir os riscos da organizagéo) em fase
intermediéria.

Também, que o item 2135 (A alta administragdo estabeleceu modelo de gestéo de tecnologia da
informag&o) encontra-se na fase de “ha uma deciséo formal ou plano aprovado para adoté-lo”, devendo-

se aprimorar esses itens para evolugdo na capacidade de Estratégia organizacional.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se a avaliagdo dos riscos para identificagéo dos riscos criticos da institui¢éo;

e Recomenda-se a implantagdo do modelo de gestdo de tecnologia da informagéo.

5.3) Mecanismo de Accountability

Para que os processos sejam executados, existem riscos, 0s quais devem ser avaliados e tratados.
Para isso, é conveniente o estabelecimento de controles e sua avaliagdo, transparéncia e accountability,
que envolve, entre outras coisas, a prestagéo de contas das agdes e a responsabilizagao pelos atos

praticados.

CRITERIO

e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de
governanga da administragé@o publica federal direta, autérquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,
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e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestacao de
contas e; 3120. Assegurar a efetiva atuagao da auditoria interna.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio do Mecanismo de Accountability da UFSM é de
83,12%, ou seja, Capacidade Aprimorada. Para fins desse célculo foi realizada a média aritmética sim-
ples dos componentes 3110 e 3120. Por sua vez, para o calculo de cada um dos componentes, foram
realizadas as médias aritméticas simples das boas praticas relacionadas a estes (3111 ao 3124). No
gréfico 9, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos componentes relacionados a

Accountability:

Grafico 9 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Accountability
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes relacionados
ao Mecanismo de Accountability: 3110 - 90% e 3120 - 76,25%, de implantagéo desses componentes.

Também, apds analise das informagdes institucionais providas através do questionario respondido
pela instituigdo, foram encontrados os estagios atuais dos itens do Mecanismo de Accountability, con-

forme se apresenta no Quadro 5:
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Quadro 5 - Estagio de capacidade dos Mecanismo de Accountability

COMPONENTE

ITEM DE CONTROLE

RESPOSTA

3110.  Promover
transparéncia, res-
ponsabilidade e
prestagdo de con-
tas.

3111. O modelo de
transparéncia esta es-
tabelecido.

Adota Parcialmente.

Apresenta alguns canais de transparéncia internos, como 1- painel de indicadores estra-
tégicos: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/painel-de-indicadores-estrategicos/. 2-
politica de comunicagdo aprovada: https://www.ufsm.br/politica-de-comunicacao-da-
ufsm/, com planejamento editorial de acordo com a demanda da sociedade 3- Portal com
0s projetos em andamento na UFSM: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portal-de-
projetos/ 4- Portal de projetos com a fundacéo de apoio em parceria com a UFSM:
http://portal.fatecsm.org.br/portal/transparencia 5- Boletim com os convénios assinados e
em tramite: https:/iwww.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/boletim-de-convenios/,
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/conceitos-convenios/ 6- Relatério de Gestéo pu-
blicado anualmente: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/relatorio-de-gestao/  7-
Apresenta canais de acesso a informagao: https://www.ufsm.br/reitoria/acesso-a-informa-
cao/ 8- Busca de documentos e processos administrativos: https:/portal.ufsm.br/docu-
mentos/mainMenu.html

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizagéo dispde de canais de comunicagéo para acesso, solicitagdo e recebimento
de informagdes (50%);

A organizagdo dispde de controles e mecanismos de asseguragdo da qualidade das in-
formagdes prestadas (50%);

Diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informag&o estéo definidos
(50%);

A organizagéo divulga a agenda dos membros de conselho ou colegiado superior, em
especial quanto a seu registro e publicidade (100%);

A organizacéo divulga a agenda dos membros da alta administrac&o, em especial quanto
a seu registro e publicidade (50%).

3112. O modelo de
prestagdo de contas
diretamente a socie-
dade esta estabele-
cido.

Adota em maior parte ou totalmente.

Relatorio de gestdo publicado anualmente: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/rela-
torio-de-gestao/

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

Diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas (internas e ex-
ternas & organizagéo) estao definidos.

3113. O modelo de
responsabilizagao
esta estabelecido.

Adota em maior parte ou totalmente.

Estabelecido pelo codigo de ética, pelo Regimento Geral da UFSM e seu Estatuto.
Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

Existe informag&o clara para os gestores de suas responsabilidades;

Houve alguma sang&o interna nos Ultimos dois anos originadas em denuncias recebidas
pelo canal oficial.

3114. O canal de de-
nuncias e representa-
gOes esta estabele-
cido.

Adota em maior parte ou totalmente.

Todas as demandas s&o encaminhadas para os setores competentes, 0s quais retornam
com esclarecimentos e/ou procedimentos adotados, para os ajustes que se fizerem ne-
cessarios. Posteriormente é respondido ao usuério (se o demandante se identificar).
Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A organizagéo dispde de canais para apresentacdo e acompanhamento de denuncias e
representagoes;

Diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denlncias e
representaces estdo definidas;

O canal de denuncias ¢ divulgado para o pUblico interno;

O canal de denuncias ¢ divulgado para o publico externo;

Os canais existentes permitem o recebimento de denincias ou representagdes andnimas;
O processo de tratamento da dendncia possui mecanismos de protegao a identidade do
denunciante;

As denlncias so tratadas sigilosamente até decisdo definitiva sobre a matéria;

As denincias e representagdes contra a alta administragdo sdo destinadas a uma
instancia superior, a exemplo de conselhos de administragdo ou 6rgaos colegiados;

As denlncias e representagdes recebidas sao analisadas em processo especifico;
Houve alguma sangao nos ultimos 2 anos originadas em dendncias recebidas pelo canal
oficial.

3115. A organizagéo
publica conjuntos de

Adota em maior parte ou totalmente.
Plano de Dados Abertos constante no sitio: https://www.ufsm.br/reitoria/acesso-a-infor-
macao/dados-abertos/
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dados de forma ade-
rente aos principios de
dados abertos.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Plano de dados abertos da organizag&o esta elaborado;

O contetido minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LA, é publicado em formato aberto;
Ao menos o contetido minimo, conforme o §1° do artigo 8° da LA, é divulgado;

A organizagéo divulga o catalogo de informagdes as quais espontaneamente se compro-
mete a dar transparéncia ativa, por serem de interesse publico.

3120. Assegurar a
efetiva atuagao da
auditoria interna.

3121. A organizagéo
definiu o estatuto da
auditoria interna.

Adota em maior parte ou totalmente.

A Organizagéo adota o Regimento Interno instituido em 02/05/2011 através Resolugéo n°
008/2011, que cria a Auditoria Interna na estrutura organizacional da UFSM e aprova seu
Regimento Interno, alterado pela Resolugéo n° 003/2016.0s demais quesitos que cons-
tam no questionério realizado pelo TCU estao sendo tratados como sugest&o de aprimo-
ramento do Estatuto da Auditoria Interna.

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

O estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e informagdes;

O estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente & mais alta instancia
interna de governanca;

O estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para
a melhoria dos processos de governanga;

O estatuto atribui & auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para
a melhoria dos processos de controle;

O estatuto contém vedagéo de que os auditores internos participem em atividades que
possam caracterizar cogestao.

3122. A organizagéo
elabora Plano Anual
de Auditoria Interna.

Adota em maior parte ou totalmente.

A Auditoria Interna da UFSM (Audin), em conformidade com a Instrugdo Normativa SFC
n° 09, de 09/10/2018, adota o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, sendo este
apresentado anualmente. As agdes previstas no PAINT objetivam agregar valor a gestao
da UFSM, fornecendo subsidios para a melhoria dos procedimentos, controles internos e
governanga. Os demais quesitos que constam no questionario realizado pelo TCU estao
sendo tratados como sugestao de aprimoramento do PAINT.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Nos Ultimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna;

O Plano Anual de Auditoria Interna é elaborado com base em riscos;

O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto € a governanga
organizacional;

O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagdo dos controles internos
dos elementos criticos para o alcance dos objetivos organizacionais.

3123. A auditoria in-
terna produz relatorios
destinados as instan-
cias internas de gover-
nanga.

Adota em maior parte ou totalmente.

Para cada ag&o de auditoria realizada, a Audin emite um relatério preliminar contem-
plando todos os itens referentes ao objeto auditado, bem como as constatagdes feitas e
as recomendaces consideradas necessérias para resolver as pendéncias existentes.
Apés exame das unidades auditadas, que se manifestam sobre o relatdrio e fazem as
respectivas justificativas, s&o elaborados o relatério final (RF) e os respectivos planos de
providéncias, e encaminhado o RF & alta gestéo para conhecimento e manifestacéo sobre
0s achados, recomendacdes e riscos pela ndo implementagdo. Os demais quesitos estéo
sendo tratados como sugestéo de aprimoramento dos relatérios da Audin, a exemplo, de
relatorio relacionado & area de Tl que sera finalizado no presente exercicio.

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

Ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo dos controles internos da
gestdo de processos finalisticos;

Ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo dos controles internos da
gestdo de pessoas;

Ha relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliagéo dos controles internos da
gestéo das contratagdes.

3124. A organizagéo
avalia o desempenho
da fungéo de auditoria
interna com base em
indicadores e metas.

Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo.

No ano de 2017, a Unidade elaborou seu planejamento estratégico na busca de atingir
uma estrutura organizacional compativel com as necessidades operacionais e legais,
oportunidade em que foi definida a missao, valores € metas da Audin.

Sobre o desempenho da fungéo de auditoria interna com base em indicadores e metas,
ha uma decis&o formal ou plano aprovado para adota-lo, estando em fase de implantagéo,
0 qual segue as regras de contabilizagéo elencadas na IN n° 4 de 11/06/2018 que aprovou
a Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e da Portaria n® 2.271, de
08/2018, que institui 0 Manual de Contabilizagao de Beneficios.

No questionario da pesquisa sobre governanga realizada pelo TCU, existem quesitos a
serem implementados no decorrer da implantagdo da avaliagdo do desempenho da
fungdo de auditoria interna com base em indicadores e metas:

Opcoes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:
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Foram definidos indicadores e metas de satisfago da instancia superior de governanga
com os trabalhos da auditoria interna;

Foram definidos indicadores e metas de qualidade dos trabalhos realizados;

Foram definidos indicadores e metas de acompanhamento de recomendagdes pela
auditoria interna e de implementagao de recomendagdes pelas areas de negécio;

Foram definidos indicadores de perdas financeiras evitadas e de valores recuperados.
As Informagdes do questionario completo aplicado estdo disponiveis em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/resultados.htm

Por fim, visando a consolidagdo da Audin como 6rgao de assessoramento e 0 avango na
classificagdo do iGovPub, foram realizadas e estdo sendo implementadas as seguintes
acoes:

2019 2020

1° Seminério de Governanga, Integridade, | Atualizagdo do Regimento;
Gestédo de Riscos e Controle Interno da

UFSM;

Oficina de Gestao de Riscos; Implantagdo do Plano de Melhoria de
Qualidade;

Visitas técnicas da Audin aos Campi; Quantificagdo  dos  Beneficios e

Indicadores de Desempenho.

Curso de Gestdo de Risco;

Reunides com os Conselhos de Centro;
Aprimoramento na elaboragé&o do plano
de auditoria interna baseado em riscos;
Trabalhos de prevengéo e disseminagéo
da cultura de controles internos, gestéo de
riscos e governanga junto as unidades e
subunidades;

Palestras sobre governangas de gestdo
de riscos e controles;

Instituicdo da modalidade de consultoria
na Audin;

Busca conjunta de solugdes entre a Audin
e o0s auditados por ocasido da
apresentagdo do relatério preliminar de
auditoria.

Fonte: Questionario

Nos gréficos 10 e 11, estdo demonstrados os estagios de capacidade dos componentes 3110 (Pro-

mover transparéncia, responsabilidade e prestagédo de contas) e 3120 (Assegurar a efetiva atuagéo da

auditoria interna) relacionados ao Mecanismo de Accountability da instituigao:

Grafico 10 - Estagio de capacidade do Componente 3110
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.
Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-

nismo de Accountability: 3111 - 50%, 3112 — 100%, 3113 - 100%, 3114 — 100% e 3115 — 100%, de

implantag&o desses itens.

Grafico 11 - Estagio de capacidade do Componente 3120

3120. Assegurar a efetiva atua¢ao da auditoria interna.

100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 5,00%
0,00%
3121. 3122. 3123. 3124.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados ao Meca-
nismo de Accountability: 3121 - 100%, 3122 — 100%, 3123 — 100% e 3124 — 5%, de implantagdo desses

itens.

CAUSA
A principal causa para a constatagao no Mecanismo de Accountability da instituicao foi o estagio

atual do item 3124 (A organizagéo avalia 0 desempenho da fung&do de auditoria interna com base em

indicadores e metas).

EFEITO
Interferéncia no estégio final de capacidade Accountability.

CONCLUSAO

Verificou-se que, no Mecanismo de Accountability, os processos esté@o estruturados ou em fase de
estruturagdo, estando os componentes 3110 (Promover transparéncia, responsabilidade e prestagéo de
contas) e 3120 (Assegurar a efetiva atuagdo da auditoria interna) em fase aprimorada.

Também, verificou-se que a avalia¢do do desempenho da fung¢ao de auditoria interna, com base em
indicadores e metas, esta em estagio de implantagéo, seguindo as regras da IN n° 4 de 11/06/2018, que
aprovou a Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria
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Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e da Portaria n°® 2.271, de 08/2018, que institui o

Manual de Contabilizagao de Beneficios.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se a continuidade da implantag&o do processo de avaliagdo do desempenho da

funcdo de auditoria interna com base em indicadores e metas.

5.4) Governanca e Gestao das Contratagées
A Governancga e Gestdo das Contratagdes avalia a existéncia de atividades coordenadas para im-

plementar diretrizes de governancga nessa area, de modo a direcionar o macroprocesso de contratagao
(agrupamento dos processos de trabalho de planejamento, sele¢éo de fornecedores e gestao de contra-

tos) em prol do atingimento dos objetivos organizacionais.

CRITERIO

e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de
governanga da administragéo publica federal direta, autérquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execugao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 4310. Realizar planejamento das contratagdes; 4320. Estabele-
cer processos de trabalho de contratagdes; 4330. Gerir riscos em contratagdes; 4340. Contratar e gerir
com base em desempenho.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio da Governanga e Gestéo de Contratagdes da
UFSM é de 81,25%, ou seja, Capacidade Aprimorada. Para fins desse calculo, foi realizada a média
aritmética simples dos componentes 4310, 4320, 4330, 4340. Por sua vez, para o célculo de cada um
dos componentes, foram realizadas as médias aritméticas simples das boas préticas relacionadas a es-

tes (4311 ao 4342). No grafico 12, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos
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componentes relacionados a Governanga e Gestao de Contratagdes.

Grafico 12 - Estagio de capacidade de Governanga e Gestao de Contratagoes
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

4330. 4340.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes de Governanga
e Gestdo de Contratagdes: 4310 - 100%, 4320 — 100%, 4330 — 50% e 4340 - 75%, de implanta¢éo

desses componentes.

Também, ap6s anélise das informagdes providas no questionario respondido pelo Departamento de

Material e Patriménio da instituicdo, foram encontrados os seguintes estagios nos itens da Gestdo de

Contratagdes, conforme se apresenta no Quadro 6:

Quadro 6 — Estagio de capacidade de Governanga e Gestao de Contratagdes

COMPONENTE

ITEM DE CONTROLE

RESPOSTA

4310. Realizar plane-
jamento das contrata-
coes

4311. A organizagéo exe-
cuta processo de planeja-
mento das contratagdes.

Adota em maior parte ou totalmente.

A UFSM adota o planejamento das contrataces em cada exercicio. Para isto, &
encaminhado, anualmente, um memorando circular (em anexo) com todas as
orientagdes necessarias para 0s usuarios, com o cronograma das licitagdes que
o0s demandantes devem cumprir para que haja o planejamento das contratagdes
com o principal objetivo de licitar de forma unificada os objetos licitatorios n&o
incorrendo em licitagbes com objetos fracionados. J& as contratagdes em que
ha formalizagdo de contratos a UFSM emitu uma cartilha
(https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/wp-content/uploads/si-
tes/352/2019/10/Manual-Gest%C3%A3o-de-contratos.pdf) com orientagdes
para a atuagdo dos gestores destes contratos para que fagam o acompanha-
mento e execugdo destes objetos, bem como o planejamento das renovagdes
efou novas contratagbes. O DEMAPA em conjunto com a PROPLAN esta reali-
zando um estudo para a implantagcéo de um planejamento de contratacbes es-
tratégicos para toda a Instituigdo, com controle de todas as etapas da contrata-
¢éo, que se estende desde a identificacdo da necessidade do demandante, o
Seu uso e seu descarte sustentavel. Esta acéo devera envolver todos os servi-
dores, técnicos administrativos e docentes da UFSM, para que, possamos al-
cangar o principal objetivo das contratagdes: atender as demandas dos usuarios
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sem desperdicios de recursos publicos.
https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapal/wp-content/uploads/si-
tes/352/2019/12/Mem_Circ_08.2019_Plan_Compras_2020.pdf

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A organizagao aprova um plano de contratagées (ou documento similar) para o
periodo minimo de um ano;

Os setores relevantes da organizagéo participam da elaboragdo do plano de
contratacdes.

4320.  Estabelecer
processos de trabalho
de contratagdes

4321. A organizag&o defi-
niu processo de trabalho
para planejamento de
cada uma das contrata-
coes.

Adota em maior parte ou totalmente.

Na UFSM, o DEMAPA em conjunto com os gestores de cada objeto contratual
realizar o planejamento das contratagdes. Este planejamento é realizado por
meio de reunies com os stakeholders onde sdo estudados a melhor forma da
realizagao da contratagéo para a Instituig&o, bem como as exigéncias legais para
atender o objeto, gerando, assim, o estudo técnico preliminar e a comprovagéo
da viabilidade, ou ndo da contratagdo (https://www.ufsm.br/orgaos-executi-
vos/demapa/wp-content/uploads/sites/352/2019/12/Estudos-Tecnicos-Prelimi-
nares.pdf).

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

O processo contempla procedimentos padronizados para planejamento da con-
tratagéo;

O processo contempla modelos para documentos (p.ex. especificagdes técnicas
padronizadas, minutas de edital);

O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as com-
peténcias necessarias.

4322. A organizagao defi-
niu processo de trabalho
para seleg&o de fornecedo-
res.

Adota em maior parte ou totalmente.

A definigao da selegao dos fornecedores é analisada de acordo com cada objeto
licitatorio. Esta analise é realizada pela unidade demandante, de acordo com
requisitos para a contratagao, previstos nos estudos técnicos preliminares, em
que sdo observados os critérios para a selegdo dos fornecedores, como por
exemplo: documento de habilitagdo, capacidade técnica, comprovagao econd-
mica e financeira do fornecedor para participar da licitagdo/contratagao.
Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

O processo contempla definigdo interna de papéis e responsabilidades das pes-
s0as que atuam nessa etapa;

O processo contempla modelos para documentos;

O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as com-
peténcias necessarias.

4323. A organizagédo defi-
niu processo de trabalho
para gestao de contratos.

Adota em maior parte ou totalmente.

No dmbito da UFSM h4 realizagéo de semindrios e cursos cujo publico-alvo s&o
gestores de contatos e demais servidores interessados. Por meio da PROGEP
é disponibilizado no minimo um evento por ano para esta capacitagéo. Estes
cursos ficam disponiveis no portal do FAROL da UFSM em que os servidores
que ndo conseguem participar presencialmente podem acessar online. Também
foram disponibilizados manuais para orientar os gestores da UFSM. Nestes ma-
nuais foram previstas orientagdes para os contratos em geral e particularmente
para os contratos terceirizados que possuem detalhamentos especificos para
cada gestor, fiscal das unidades. Estes manuais estéo disponiveis em: - Contra-
tacdo em geral: hitps://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/wp-con-
tent/uploads/sites/352/2019/10/Manual-Gest%C3%A30-de-contratos.pdf - Con-
trato de servigos terceirizados de Apoio e Manuteng&o: https://www.ufsm.br/pro-
reitorias/proinfra/wp-content/uploads/sites/343/2019/06/Manual-do-Fiscal-Seto-
rial-SAM.pdf - Contrato de Servigos terceirizados de Limpeza e Manutengéo:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/wp-content/uploads/si-
tes/343/2019/06/Manual-do-Fiscal-Setorial-SLC.pdf - Contrato se servigos de
agente de portaria: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/wp-content/uplo-
ads/sites/343/2019/06/Manual-do-Fiscal-Setorial-SAP.pdf

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

O processo contempla normas de fiscalizagéo e procedimentos padronizados
para a gestéo de contratos;

O processo contempla definigdo interna de papéis e responsabilidades das pes-
s0as que atuam nessa etapa;

O processo contempla modelos para documentos utilizados na gestdo de con-
tratos (p.ex. plano de trabalho, plano de insergao, portaria de designagdo ges-
tor/fiscais, designagéo de preposto, ordem de servigo ou de fornecimento, termo
de entrega, termo de recebimento provisério, termo de recebimento definitivo,
solicitagdo de reparo em servigo ou fornecimento, termo de rejeigao, registro de
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ocorréncias, histdrico de gestao do contrato, comunicagdes a contratada, solici-
tagao de sangdo e solicitagdo de repactuagéo);

O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as com-
peténcias necessarias.

4330. Gerir riscos em
contratagées

4331. Riscos da area de
gestdo de contratagbes
sao geridos.

Adota parcialmente.

A UFSM adota parcialmente nos processos licitatorios e contratagdes de maio-
res vultos envolvidos e principalmente para contratagdes de servigos com dedi-
cacdo de mao de obra na UFSM, conforme documento comprobatorio, em
anexo. O objetivo é ampliar a todos os processos de contratagdes o mapea-
mento de riscos, paulatinamente. Esta ag8o sera evidenciada e destacada no
momento da implantag&o do planejamento estratégico em conjunto com a PRO-
PLAN.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A gestao de riscos contempla a identificagdo, anélise e avaliagao de riscos;

A gestao de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados;

A gestao de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas agdes de trata-
mento dos riscos;

Os riscos do processo de trabalho definido para planejamento de cada uma das
contratagbes séo geridos;

Os riscos do processo de trabalho definido para sele¢@o de fornecedores s&o
geridos;

Os riscos do processo de trabalho definido para gestéo de contratos s&o geridos;
A organizagéo capacita os gestores da area de gestéo de contratagdes em ges-
téo de riscos.

4332. As equipes de plane-
jamento das contratagdes
analisam os riscos que
possam comprometer a
efetividade das etapas de
Planejamento da Contrata-
cdo, Selegdo do Fornece-
dor e Gestéo Contratual ou
que impegam ou dificultem
o0 atendimento da necessi-
dade que originou a contra-
tac&o.

Adota parcialmente.

Aequipe de planejamento que é composta por servidores do DEMAPA e unidades deman-
dantes analisam e mapeiam os riscos nas contratagdes, principalmente servicos de natu-
reza continuada, conforme documentag&o, comprobatéria, em anexo.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizag&o:

A gestéo de riscos contempla a identificagéo, andlise e avaliagdo de riscos;

A gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados;

A gest&o de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas agdes de tratamento dos
riscos;

A gestao de riscos é realizada em cada uma das contratagdes de servicos prestados de
forma continua.

4340. Contratar e ge-
rir com base em de-
sempenho

4341. A organizagao adota
métricas  objetivas para
mensuragéo de resultados
do contrato e vinculagédo da
remunerag&o ao desempe-
nho.

Adota parcialmente.

Desde o0 ano de 2019, nas contratagdes de prestagao de servigos com dedicag&o
de mé&o de obra e em contratos de grande valor envolvido, como é o caso da
contratag8o de refeicbes ao Ru e a unidade Ipé Amarelo, é adotado a mensura-
¢éo dos resultados, por meio do Instrumento de Medicag&o de Resultados (IMR)
previstos nos editais licitatdrios ( documento comprobatério: termo de referéncia
- Ver Anexo |-D, em anexo) e, consequentemente, praticado durante a execug&o
das contratagdes e a partir disso, vincula-se a esta métrica ao pagamento das
faturas de acordo com o desempenho da empresa contratada no periodo.
Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Aorganizag&o adota métricas objetivas para mensurag&o de resultados em con-
tratos de servigos prestados de forma continua.

4342. Como condicéo para
as prorrogagdes contratu-
ais, a organizagdo avalia
se a necessidade que mo-
tivou a contratagdo ainda
existe e se a solugéo esco-
lhida ainda é a mais vanta-
josa para suprir essa ne-
cessidade.

Adota em maior parte ou totalmente.

Nas renovagdes das contratagdes sdo exigidas a justificativa da necessidade da
continuidade dos servigos e/ou materiais com a devida comprovagéo da vanta-
josidade dos valores contratados. Em anexo, comprovagao desta condicéo.
Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A organizagao realiza esse tipo de andlise para contratos de servigos de tecno-
logia da informagé&o.

Fonte: Questionario

Nos gréficos 13, 14, 15 e 16, estdo demonstrados os estagios de capacidade dos componentes
4310 (Realizar planejamento das contratagdes), 4320 (Estabelecer processos de trabalho de contrata-
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cOes), 4330 (Gerir riscos em contratagoes), e 4340 (Contratar e gerir com base em desempenho), rela-

cionados ao Mecanismo de Governanca e Gestdo de Contratagbes da instituigéo.

Grafico 13 - Estagios de capacidade do Componente 4310

4310. Realizar planejamento das contratagoes
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como pode ser percebido no grafico, o planejamento das contratagdes esta 100% implantado na

instituicao.

Grafico 14 - Estagio de capacidade do Componente 4320

4320. Estabelecer processos de trabalho de contratagdes
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Os itens relacionados ao estabelecimento dos processos de trabalho de contratagdes também estdo
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implantados (100%), como se observa no grafico acima.

Grafico 15 - Estagio de capacidade do Componente 4330

4330. Gerir riscos em contratagoes
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como pode ser observado no grafico 15, os componentes relacionados ao gerenciamento de riscos

em contratagdes (4331 e 4332) estdo com 50% de implantagéo cada.

Grafico 16 - Estagio de capacidade do Componente 4340

4340. Contratar e gerir com base em desempenho
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Em relacéo a contratag@o e gerenciamento com base em desempenho, observa-se que ha 50% de
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implantacéo para o item 4341 e 100%, para o item 4342, conforme indicag&o do gréfico 16.

CAUSA
As principais causas para as constatagdes no mecanismo de contratagdes da instituicdo, dizem
respeito aos itens 4331, 4332 e 4341, os quais estdo em fase intermediaria:

e |tem 4331. Riscos da area de gesté@o de contratagbes séo geridos;

e |tem 4332. As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que possam compro-
meter a efetividade das etapas de Planejamento da Contratagéo, Sele¢ao do Fornecedor e Gestdo
Contratual ou que impegam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contrata-
¢ao;

e Item 4341. A organizacao adota métricas objetivas para mensuragéo de resultados do contrato e

vinculagdo da remuneragdo ao desempenho.

EFEITO
Interferéncia no estagio final de capacidade da Governanga das Contratag6es da instituigéo.

CONCLUSAO
Verificou-se que, no Mecanismo de Governanga e Gestdo das ContratagGes, 0s processos estdo

estruturados ou em fase de estruturagdo, estando os componentes 4310 (Realizar planejamento das
contratagdes), 4320 (Estabelecer processos de trabalho de contratagdes, contratar, gerir com base em
desempenho, em fase aprimorada), e 4330 (Gerir riscos em contratagdes), em fase intermediaria.
Também, verificou-se que na instituicdo o processo de mapeamento de riscos de contratagdes en-
contra-se em implantacao, tendo que ser ampliado a todos 0s processos de contratacdes este mapea-

mento.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se que seja ampliado para todos os processos de contratagdes 0 mapeamento de

rscos.
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5.5) Governancga e Gestao de Tl
Desde 2017, a avaliagdo da governancga de Tl deixou de ser um levantamento especifico, passando

a fazer parte do questionario integrado de avaliagdo da governanga. O propdsito principal dessa avalia-
¢ao é criar condigdes para as organizagdes entenderem a razéo de existir da Tl e definirem estratégias

com foco na entrega de valor ao negécio.

CRITERIO
e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de

governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 4210. Realizar planejamento de tecnologia da informag&o; 4220.
Gerir servigos de tecnologia da informacao; 4230. Gerir nivel de servigo de tecnologia da informagao;
4240. Gerir riscos de tecnologia da informagéo; 4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestao
da seguranca da informagéo; 4260. Estabelecer processos e atividades para a gestao da seguranga da
informag&o; 4270. Executar processos de software; 4280. Gerir projetos de tecnologia da informagao.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio da Governanga e Gestao de Tl da UFSM é de
45,36%, ou seja, Capacidade Intermediaria. Para fins desse célculo, foi realizada a média aritmética
simples dos componentes 4210, 4220, 4230, 4240, 4250, 4260, 4270 e 4280. Por sua vez, para o célculo
de cada um dos componentes, foram realizadas as médias aritméticas simples das boas praticas relaci-
onadas a estes (4211 ao 4171).

No grafico 17, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos componentes rela-
cionados a Governanca e Gestao de Tl
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Grafico 17 - Estagio de Capacidade de Governancga e Gestao de Ti
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Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes relacionados a
Governancga e Gestao de Tl: 4210 — 25%, 4220 - 28,75%, 4230 - 6,67 %, 4240 — 0%, 4250 — 27,5% 4260
- 75%, 4270 - 100% e 4280 - 100%, de implantagdo nesses componentes.

Também, apds anélise das informagdes providas no questionario respondido pelo Centro de Pro-

cessamento de Dados, foram encontrados os estagios atuais dos itens do Mecanismo de Governanga e

Gestdo de Tl da instituicdo, conforme se apresenta no Quadro 7.

Quadro 7 - Estagio de Capacidade de Governanga e Gestéo de Tl

COMPONENTE

ITEM DE CONTROLE

RESPOSTA

4210. Realizar planeja-
mento de tecnologia da
informagao

4211. A organizagdo executa
processo de planejamento de
tecnologia da informagcao.

Adota Parcialmente.

As evidéncias sdo o planejamento de gerenciamento e contratagdes de
Tl

OpgGes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Areas demandantes de solugdes de Tl, é utilizado o Relatdrio de Itens do
Plano Anual.

4212. A organizagdo possuli
plano de tecnologia da infor-
magao vigente.

Né&o adota.
A instituicdo esta em processo de elaboragao do novo plano de ti para o
periodo 2020/2022.

4220. Gerir servicos de
tecnologia da informacéo

4221. A organizagdo executa
processo de gestdo do cata-
logo de servigos.

Ha decisdo formal ou plano para aprovado para adota-lo.
Evidéncias em https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/servicos
Catalogo de Servigos de Tecnologia de Informagao.

4222. A organizagdo executa
processo de gestdo de mudan-
cas.

Hé deciséo formal ou plano para aprovado para adoté-lo.
Adocéo de sistema de gestdo de mudangas disponivel em
https://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl

4223. A organizagdo executa
processo de gestdo de confi-
guragéo e ativos (de servigos
de tecnologia da informacéo).

Adota em maior parte ou totalmente.

A gestéo de configuragéo e de ativos é realizada por meio da utilizagéo
do sistema CMDB. Disponivel em http://192.168.2.167:8080/cmd-
build/management.jsp e http://192.168.2.167:8080/cmdbuild/index.jsp

4224. A organizagdo executa
processo de gestdo de inci-
dentes.

Hé deciséo formal ou plano para aprovado para adoté-lo.
Processos especificos disponiveis em
cos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl

https://servi-

4230. Gerir nivel de ser-
vico de tecnologia da in-
formagéo

4231. A area de gestao de tec-
nologia da informag&o acorda
formalmente os niveis de ser-
vico com as demais areas de

Adota m menor parte.
Adota de maneira parcial e informal via sistema do OTRS, disponivel em
https://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl
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negécio internas a organiza-
¢do (Acordo de Nivel de Ser-
vico - ANS).

4232. Os ANS incluem o grau
de satisfagdo dos usuarios
como indicador de nivel de
Servico.

Ha decisdo formal ou plano para aprovado para adota-lo.

Processo formalizado no sistema otrs, disponivel emhttps:/servi-
cos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl

Grau de Satisfagdo do Usuario — OTRS 95,51%.

4233. A érea de gestao de tec-
nologia da informagdo comu-
nica as &reas de negocio o re-

4240. Gerir riscos de tec-
nologia da informagao

sultado do monitoramento em | N&o adota.
relagdo ao alcance dos niveis

de servico definidos com as re-

feridas areas.

4241. A organizagado gere os | N&o adota.

riscos de Tl dos processos de
negdcio.

Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:
A organizacéo identifica e avalia os riscos.

4242. A organizagdo executa
processo de gestdo da conti-
nuidade dos servicos de tec-
nologia da informagéo.

Nao adota.

4250. Definir politicas de
responsabilidades para a
gestdo da seguranca da
informagéo

4251. A organizagéo dispde de
uma politica de seguranga da
informagéo.

Hé deciséo formal ou plano para aprovado para adoté-lo.

Politica de seguranga disponivel em
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/regulamento-da-politica-de-se-
guranca-da-informacao-e-comunicacoes-posic-2013/

Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:

A politica abrange diretrizes para conscientizagéo, treinamento e educa-
céo em seguranca da informagéo.

4252. A organizagéo dispde de
comité de seguranca da infor-
magao.

Adota Parcialmente.

Comité existente desde 2011, conforme PORTARIA N. 60.823, DE 25 DE
OUTUBRO DE 2011, o qual foi extinto em decreto do governo. Em pro-
cesso de nova elaborag&o.

Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:

O comité ¢ responsavel por formular diretrizes para a seguranga da infor-
magao.

4253. A organizagdo possui
gestor de seguranga da infor-
magao.

Ha decisdo formal ou plano para aprovado para adota-lo.

Portaria que nomeia gestor de seguranga de informagao interno, disponi-
vel em
https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.html?id=12789271
Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:

O gestor de seguranca da informacao esta formalmente designado.

4254. A organizagéo dispde de
politica de controle de acesso
a informag&o e aos recursos e
servicos de tecnologia da in-
formacao.

Adota Parcialmente.
Possui sistema de controle interno parcial aos sistemas de informagao.

4260. Estabelecer pro-
cessos e atividades para
a gestdo da seguranga
da informagéo.

4261. A organizagdo executa
processo de gestdo de ativos
associados & informacéo e ao
processamento da informa-
cao.

Adota Parcialmente.
A gestéo de ativos é realizada pelo CPD por meio dos sistemas de infor-
magao da UFSM.

4262. A organizagdo executa
processo para classificagéo e
tratamento de informacdes.

Adota Parcialmente.
O processo de classificagéo é realizado pelo sistema de informagéo por
meio de aplicagéo especifica para os tipos documentais.

4263. A organizagdo executa
processo de gestdo de inci-
dentes de seguranga da infor-
magao.

Adota em maior parte ou totalmente.

Esta em processo de formalizagao, mas a equipe é atuante no tratamento
de incidentes, por meio da SGIS da RNP. Disponivel em
https://sgis.rnp.br/choose/

4264. A organizagéo realiza
acbes de conscientizagéo,
educacéo e treinamento em
seguranca da informag&o para
seus colaboradores.

Adota em maior parte ou totalmente.

Equipe de seguranca realiza eventos de sensibilizagéo sobre seguranga
da informag&o. Disponivel em
https://www.ufsm.br/orgacs-suplementares/cpd/ufsm-contra-o-phishing/

4270. Executar proces-
s0s de software.

4271. A organizagdo executa
um processo de software.

Adota em maior parte ou totalmente.
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A equipe utiliza ferramenta de gestdo de projetos, o qual contém o pro-
cesso de software. Disponivel em

https://portal.ufsm.br/redmine/

Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:

Organizagéo avalia a qualidade do software desenvolvido ou adquirido
por meio de mensuragdes, com indicadores e metas.

Adota em maior parte ou totalmente.

Os projetos de Tl s&o geridos pelo redmine, disponivel em
https://portal.ufsm.br/redmine/

Opgdes que majoritariamente caracterizam a organizagao:

A organizacéo possui portfélio de projetos de tecnologia da informacao.

4281. A organizagdo executa
processo de gestdo de proje-
tos de tecnologia da informa-
cao.

4280. Gerir projetos de
tecnologia da informa-
cao.

Fonte: Questionario

Nos gréaficos 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25 estdo demonstrados os estagios de capacidade dos
componentes 4210 (Realizar planejamento de tecnologia da informagao), 4220 (Gerir servigos de tecno-
logia da informag&o), 4230 (Gerir nivel de servigo de tecnologia da informag&o), 4240 (Gerir riscos de
tecnologia da informagé&o), 4250 (Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga da
informag&o), 4260 (Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranga da informag&o), 4270
(Executar processos de software) e 4280 (Gerir projetos de tecnologia da informacao), relacionados ao
Mecanismo de Governanga e Gestao de Tl da institui¢éo:

Grafico 18 - Estagio de capacidade do Componente 4210

4210. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagéo
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados a Gover-

nanga e Gestdo de TI: 4211 - 50% e 4212 — 0%, de implanta¢&o nesses itens.
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Grafico 19 - Estagio de capacidade do Componente 4220

4220. Gerir Servigos de Tecnologia da Informagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como se observa no grafico 19, o item 4223 esta totalmente implantado e os itens 4221, 4222 e
4224 estao com nivel de implantacédo de 5%.

Grafico 20 - Estagio de capacidade do Componente 4230

4230. Gerir Nivel de Servigo de Tecnologia da Informagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Os itens relacionados ao gerenciamento do nivel de servigo de Tecnologia da Informagéo estédo com

niveis de implantagdo baixos, como se observa no grafico 20.
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Grafico 21 - Estagio de capacidade do Componente 4240

4240. Gerir Riscos de Tecnologia da Informagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como se observa no grafico acima, os itens relacionados ao gerenciamento de riscos de Tl carecem
de implantagé&o.
Grafico 22 - Estagio de capacidade Componente 4250

4250. Definir Politicas de Responsabilidades Para a Gestao da
Seguranga da Informagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados de acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados a Gover-
nanga e Gestdo de TlI: 4251 - 5%, 4252 - 50%, 4253 - 5% e 4254 — 50%, de implantagao nesses itens.
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Grafico 23 - Estagio de capacidade do Componente 4260

4260. Estabelecer Processos e Atividades
para a Gestdo da Seguranca da Informagao

100,00% 100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 50,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4261. 4262, 4263, 4264,

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Quanto ao estabelecimento de processos e atividades para a gestao e seguranga da informagao,
os itens 4261 e 4262 apresentaram 50% de implantag&o, e os itens 4263 e 4264 foram totalmente im-

plantados.

Grafico 24 - Estagio de capacidade do Componente 4270

4270. Executar Processos de Software
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como se observa no gréafico 24, o item (Executar Processos de Software) foi totalmente implantado.
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Grafico 25 - Estagio de capacidade do Componente 4280

4280. Gerir Projetos de Tecnologia da Informagao
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Fonte: Elaborado pela AUDIN

Assim como o item anterior, a atividade de gerir projetos de Tecnologia da Informagéo esta total-

mente implantada.

CAUSA
As principais causas para a constatagdes no Mecanismo de Tecnologia da Informagéo dizem res-

peito a instituicdo adotar parcialmente o item 4211 e ndo adotar os itens 4212, 4233, 4241 e 4242:

e ltem 4211. Aorganizagéo executa processo de planejamento de tecnologia da informagé&o;

o ltens 4212. A organizagéo possui plano de tecnologia da informacao vigente;

o ltem 4233. A area de gestao de tecnologia da informagéo comunica as areas de negdcio o
resultado do monitoramento em relagdo ao alcance dos niveis de servico definidos com as
referidas areas;

e ltem 4241. A organizagéo gere os riscos de Tl dos processos de negdcio;

o ltem 4242. A organizagédo executa processo de gestdo da continuidade dos servigos de tecno-
logia da informagéo.

EFEITO
Interferéncia no estagio final de capacidade da Governanga e Gestdo de Tl da instituicao.

CONCLUSAO
Verificou-se que os processos de Governanga e Gestéo de Tl estdo em fase inicial de estruturagao,

a instituicdo ndo possui plano de tecnologia da informagéo vigente, bem como ainda néo foram implan-
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tadas todas as etapas do processo gestao dos riscos de Tl, 0 que compromete a capacidade de Gover-

nanca e Gestéo de TI.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se a efetivagdo da elaboragdo do processo do novo plano de Tl para o periodo
2020/2022, bem como que sejam intensificadas as etapas de implantagéo do processo de gestao

de riscos de tecnologia da informacao.

5.6) Governanga e Gestao de Pessoas
Na maior parte das organizagdes, a gest@o de pessoas nasce da necessidade de dar cumprimento

a um amplo conjunto de normas e regulamentos relacionados com recursos humanos, no entanto, essa
situacao difere do que se entende modernamente do assunto, uma vez que pessoal é um ativo critico e

deve, portanto, ser gerido de forma estratégica.

CRITERIO
e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de

governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO

Os componentes avaliados foram: 4110. Realizar planejamento da gestao de pessoas; 4120. Definir
adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores; 4130.
Assegurar 0 adequado provimento das vagas existentes; 4140. Assegurar a disponibilidade de sucesso-
res qualificados; 4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores; 4160. Construir
e manter ambiente de trabalho ético e favoravel; 4170. Gerir 0 desempenho dos colaboradores e dos
gestores; 4180. Favorecer a reteng¢do dos colaboradores e dos gestores.

De acordo com a metodologia utilizada, o estagio da Governanga e Gestao de Pessoas da UFSM
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é de 57,57%, ou seja, Capacidade Intermediaria. Para fins desse célculo, foi realizada a média aritmé-
tica simples dos componentes 4110, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4170 e 4180. Por sua vez, para o
calculo de cada um dos componentes, foram realizadas as médias aritméticas simples das boas praticas
relacionadas a estes (4111 ao 4183).

No gréfico 26, estdo demonstrados os estagios de capacidade de cada um dos componentes rela-

cionados a Governanga e Gestdo de Pessoas:

Grafico 26 - Estagio de Capacidade de Governanga e Gestao de Pessoas
Governanga e Gestao de Pessoas
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Foram encontrados, de acordo com as respostas do questionario, nos componentes relacionados a
Governanga e Gestao de Pessoas: 4110 - 66,67%, 4120 — 55%, 4130 - 87,50%, 4140 - 16,25%, 4150
- 66,25%, 4160 — 71,43%, 4170 — 62,50% e 4180 — 35%, de implantacdo nesses componentes.

Também, apos anélise das informagdes providas no questionario respondido pela instituicao, foram
encontrados os seguintes estagios nos itens de Governanga e Gestdo de Pessoas, conforme se apre-
senta no Quadro 8:

Quadro 8 - Estagio de Capacidade de Governanga e Gestéo de Pessoas

COMPONENTE ITEM DE CONTROLE RESPOSTA

Adota Parcialmente.

A Pré-reitora de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de
Santa Maria é composta por cinco coordenadorias, catorze nuicleos
e quatro unidades de apoio. No ambito destas unidades/subunida-
des, cada uma define objetivos, indicadores e metas de desempe-
nho, de acordo com seu escopo de trabalho. OBS: Anexamos as me-
tas de 2019, mas ainda ndo realizamos reunido de fechamento do
ano de 2019, pretendemos realizar ainda em margo. S6 consegui
anexar 5 arquivos, os outros dois envioS por e-mail.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A Organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempe-
nho para a fungdo de recrutamento e selegao;

A Organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempe-
nho para fungéo de treinamento e desenvolvimento;

4111. A organizagao define objeti-
vos, indicadores e metas de de-
sempenho para cada fungéo de
gestdo de pessoas.

4110. Realizar planeja-
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mento da gestdo de pes-
soas.

A Organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempe-
nho para a fungdo de gestdo de desempenho;

A Organizagéo definiu objetivos, indicadores e metas de desempe-
nho para a funcdo de gestdo de beneficios.

4112. A organizagdo elabora
plano(s) especifico(s) para orien-
tar a gestdo de pessoas.

Adota Parcialmente.

As unidades/subunidades da Pro-reitora de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal de Santa Maria elaboram planos especificos,
de acordo com seu escopo de trabalho. Como exemplos, podemos
citar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), o Levanta-
mento de Necessidades de Capacitagéo, o Projeto de Reconheci-
mento Profissional, o Projeto de Homenagem aos Aposentados e o
Projeto CQVS em Movimento, conforme arquivos em anexo.
Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

O(s) plano(s) esta(&o) alinhado(s) com o Plano Estratégico organiza-
cional;

O(s) plano(s) orienta(m) a funcéo de recrutamento e seleg&o;

O(s) plano(s) orienta(m) a fung&o de treinamento e desenvolvimento;
O(s) plano(s) orienta(m) a funcéo de gestéo de desempenho;

O(s) plano(s) orienta(m) a funcéo de gestao de beneficios.

4113. A organizagao verifica se 0s
gestores cumprem as politicas de
gestdo de pessoas.

Adota em maior parte ou totalmente.

Para analise e controle do cumprimento das politicas de gestao de
pessoas, esta Pro-reitora utiliza o Sistema de Informagdes para o
Ensino (SIE), por meio de suas aplicagbes e/ou por meio do Portal
de RH, via web. Além disso, utiliza diversas regulamentagdes inter-
nas, como memorandos, portarias e resolugdes.

4120. Definir adequada-
mente, em termos qualita-
tivos e quantitativos, a de-
manda por colaboradores
e gestores

4121. A organizag&o define e do-
cumenta os perfis profissionais
desejados para cada ocupag&o
ou grupo de ocupagbes de cola-
boradores.

Adota em maior parte ou totalmente.

A Pré-reitora de Gestdo de Pessoas define e documenta os perfis
profissionais por meio de formulario de solicitagdo de vaga e entre-
vista de andlise de perfil com todos os servidores ingressantes, bem
como com aqueles removidos/redistribuidos.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Os perfis desejados dos colaboradores da area finalistica estéo defi-
nidos e documentados;

Os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de contra-
tagdes estdo definidos e documentados;

Os perfis desejados dos colaboradores da &rea de gestéo de pes-
soas estao definidos e documentados;

Os perfis desejados dos colaboradores da &rea de gestao de tecno-
logia da informagdo estéo definidos e documentados.

4122. A organizag&o define e do-
cumenta os perfis profissionais
desejados para cada ocupag&o
ou grupo de ocupagdes de ges-
tao.

Hé deciséo formal ou plano para aprovado para adoté-lo.

A Pré-reitora de Gestéo de Pessoas possui Grupo de Trabalho que
esta mapeando as competéncias dos servidores da UFSM. Essa co-
miss&o j& mapeou as competéncias organizacionais, comuns e ge-
renciais e esta trabalhando no mapeamento das competéncias espe-
cificas dos servidores. Mais do que atender &s necessidades da ges-
téo de pessoas da Instituicéo, esta agéo visa valorizar as competén-
cias dos servidores da UFSM, trazendo beneficios relacionados aos
processos de Planejamento da Forga de Trabalho, Recrutamento e
Selegéo, Capacitagao e Desenvolvimento e Gestéo do Desempenho.
Além disso, o GT apresentou proposta de um sistema de valorizagao
de competéncias que necessitaria do apoio do Centro de Processa-
mento de Dados para implementagéo. Diante disso, como ha o Si-
gepe Talentos, que entendemos ter objetivos similares, esta Pré-rei-
tora solicitou orientagdes ao Ministério da Economia para sua utiliza-
¢ao0 no ambito da UFSM, a fim de identificar perfis profissionais ade-
quados para cada fungao.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Os perfis desejados dos gestores da area finalistica estdo definidos
e documentados;

Os perfis desejados dos gestores da area de gestédo de contratagdes
estdo definidos e documentados;

Os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de pessoas es-
tdo definidos e documentados;

Os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de tecnologia
da informag&o estéo definidos e documentados.

4123. A organizagdo atualiza,

Adota em menor parte.
Esta Pro-reitora realiza reunides sistematicas com as Coordenadoria
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com base em procedimentos téc-
nicos, o quantitativo necessario
de pessoal por unidade organiza-
cional ou por processo de traba-
Iho.

de Concurso e de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento a fim de
estabelecer 0 quantitativo necessario de pessoal por unidade orga-
nizacional. Além disso, realiza reunides com gestores sobre a neces-
sidade de pessoal nas unidades/subunidades. As anélises sao reali-
zadas a partir de relatérios de quantitativos de vagas, solicitagdes de
vagas e lotagdes por unidade, conforme exemplos em anexo.
Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

A atualizag&o de quantitativo abrange a area finalistica;

A atualizagéo de quantitativo abrange a area de gestao de contrata-
cOes;

Aatualizagdo de quantitativo abrange a area de gestdo de tecnologia
da informagéo;

A atualizagéo de quantitativo abrange a area de gestéo de pessoas.

4124. A organizagdo monitora
conjunto de indicadores relevan-
tes sobre forga de trabalho.

Adota em maior parte ou totalmente.

Esta Pro-reitora utiliza os seguintes indicadores para medir a forga
de trabalho: nimero de remogdes, quantitativo de cargos em extin-
¢ao por unidade, TAE e docente por aluno, quantitativo de abonos de
permanéncia, quantitativo de aposentadorias, quantitativo de nome-
acdes, quantitativo de posses, quantitativo de vagas em concurso,
entre outros.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

O monitoramento contempla indices de rotatividade;

O monitoramento contempla proje¢des de aposentadoria;

O monitoramento contempla indices de lotago das unidades orga-
nizacionais.

4130. Assegurar o ade-
quado provimento das va-
gas existentes.

4131. A organizag&o escolhe ges-
tores segundo perfis profissionais
definidos e documentados.

Adota parcialmente.

Trabalhamos com perfis definidos, porém, ndo documentados. No
caso das areas finalisticas, sdo realizadas eleigdes com processo
definido e documentado.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

A organizagdo escolhe gestores da area finalistica segundo perfis
profissionais definidos e documentados.

4132. A organizagdo define os
métodos e critérios das selegdes
externas (p.ex. dos concursos pu-
blicos) com base nos perfis profis-
sionais desejados definidos na
prética “4120. Definir adequada-
mente, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por co-
laboradores e gestores”.

Adota em maior parte ou totalmente.

Realizag&o de provas préticas e provas de titulos nos concursos de
TAEs. Nos concursos de docentes, estabelecimento de programas,
requisitos e provas praticas. Nova resolugdo estd sendo elaborada
para concurso docente.

4133. A organizagéo estabelece o
numero de vagas a serem preen-
chidas nas selecbes externas a
partir do quantitativo necessério
de pessoal por unidade organiza-
cional ou por processo de traba-
lho,atualizado conforme a prética
“4120. Definir adequadamente,
em termos qualitativos e quantita-
tivos, a demanda por colaborado-
res e gestores”.

Adota em maior parte ou totalmente.
Utilizag&o de indicadores de pessoal por unidade e de cargos por
unidade, conforme exemplo em anexo.

4134. A organizagao aloca os co-
laboradores com base na compa-
ragao entre os perfis profissionais
apresentados por eles e os perfis
profissionais desejados (docu-
mentados) pelas unidades organi-
zacionais.

Adota em maior parte ou totalmente.

A Pré-reitora de Gestdo de Pessoas define e documenta os perfis
profissionais por meio de formulario de solicitagdo de vaga e entre-
vista de andlise de perfil com todos os servidores ingressantes, bem
como com aqueles removidos/redistribuidos.

4140. Assegurar a disponi-
bilidade de sucessores
qualificados.

4141. A organizagdo dispde de
uma politica de sucesséo.

Né&o adota.
Existe uma preparagéo para ocupagao de cargos, mas ndo hé poli-
tica formal definida.

4142. A organizagdo identifica
quais sdo as suas ocupagdes cri-
ticas.

Adota parcialmente.
Informalmente, os servidores s&o preparados para ocupar fungdes
de gestdo, mas néo ha decis&o formal.

4143. A organizagdo elabora

Nao adota.
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plano de sucesséo para as ocupa-
¢oes criticas.

4144, A organizagdo executa
acdes educacionais para assegu-
rar a disponibilidade de sucesso-
res qualificados para as ocupa-
¢oes criticas.

Adota em menor parte.
Realizagao do projeto LIDERE pela Pro-reitora de Gestdo de Pes-
soas.

4150. Desenvolver as
competéncias dos colabo-
radores e dos gestores.

4151. A organizagdo identifica e
documenta lacunas de competén-
cia da organizag&o.

Adota em menor parte.
Ha o mapeamento das competéncias organizacionais, porém, ndo
ha documentagao das lacunas (gaps), 0 que ainda devera ocorrer.

4152. A organizagdo executa
acdes educacionais especificas
para formagao dos novos colabo-
radores.

Adota em maior parte ou totalmente.
Realizagao do Seminario de Integragdo para novos servidores (TAES
e docentes).

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

As agdes incluem programa de integracao;

As agdes incluem ciéncia e concordancia com o codigo de ética e de
conduta.

4153. A organizagdo oferece
acbes de desenvolvimento de li-
deranca aos colaboradores que
assumem funces gerenciais.

Adota em maior parte ou totalmente.

Realizagdo do Projeto Lidere, apoio em capacitagdes externas e
apoio a outras capacitagdes que também s&o realizadas pelos ges-
tores.

4154, A organizagdo avalia as
agbes educacionais realizadas,
com o objetivo de promover me-
Ihorias em agdes educacionais fu-
turas.

Adota Parcialmente.
Realizag&o de avaliagédo de reacdo em todas as capacitagdes reali-
zadas pela Pro-reitora de Gestéo de Pessoas.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

E avaliada a satisfagio dos participantes com agdes educacionais
realizadas (nivel 1 - reagéo);

E avaliada a contribuiéo de agdes educacionais realizadas para o
resultado da organizagéo, como, por exemplo, contribuigdo para re-
dugao de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da pro-
dutividade, melhoria da satisfacdo de clientes (nivel 4 - resultados).

4160. Construir e manter
ambiente de trabalho ético
e favoravel.

4161. Os colaboradores e gesto-
res da organizagéo s&o regidos
por cadigo de ética e de conduta
a eles aplicavel.

Adota em maior parte ou totalmente.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

0 cddigo define as agdes cabiveis, em caso de seu descumprimento;
0O cbdigo é divulgado ao publico-alvo;

Existe programa destinado a conscientizagdo do codigo para os in-
tegrantes da organizag&o, como por exemplo, treinamentos, pales-
tras, quiz, entre outros;

E prestado, por ocasido da posse no cargo ou investidura em fungéo
publica, compromisso de acatamento e observancia das regras es-
tabelecidas no codigo de ética por parte do corpo funcional da orga-
nizacao.

4162. A organizagdo dispde de
comissdo ou comité interno de
ética e conduta.

Adota em maior parte ou totalmente.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Hé indicagéo de instancia formalmente responsavel pelo acompa-
nhamento e gestao da ética;

Os riscos éticos estéo identificados e mapeados;

Est&o implementadas medidas de monitoramento continuo do pro-
grama de ética.

4163. O Programa de integridade
da organizagdo esta estabele-
cido.

Adota em maior parte ou totalmente.

4164. Os casos de conflitos de in-
teresse, envolvendo colaborado-
res e gestores da organizagéo,
sdo identificados e tratados.

Adota parcialmente.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Hé obrigatoriedade de os colaboradores e gestores da organizagéo
manifestarem e registrarem situagdes que possam conduzir a conflito
de interesse;

A organizacao dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de si-
tuacdes que possam conduzir a conflito de interesse;

Ha indicagdo de instancia formalmente responsavel pelo acompa-
nhamento, e avaliagdo de situagdes de conflito de interesse envol-
vendo colaboradores e gestores da organizagéo;
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A organizagdo verifica as vedagdes relacionadas a conflito de inte-
resse, quando do ingresso de colaboradores e gestores da organiza-
Gao;

Denuncias recebidas quanto a conflitos de interesse envolvendo co-
laboradores e gestores da organizagdo sé&o analisadas em processo
especifico;

Denuncias recebidas quanto a nepotismo envolvendo colaboradores
e gestores da organizagao sao analisadas em processo especifico;
Ha rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de
nepotismo envolvendo colaboradores e gestores da organizagéo;
Colaboradores e gestores da organizagdo encaminham a sua situa-
cao patrimonial e de participacdo societéria periodicamente.

4165. A organizagéo realiza pes-
quisas para avaliar o ambiente de
trabalho da organizacao.

Né&o respondido.

4166. A organizagao oferece aos
colaboradores condigbes mais
flexiveis e estimulantes para rea-
lizagao de trabalho, com vistas ao
aumento do desempenho.

Adota Parcialmente.

Aorganizagao oferece afastamentos para qualificacéo, horario espe-
cial para servidor estudante de graduagéo e pés-graduagéo com Re-
solugao que regulam internamente o tema.

Opcdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

Essas condigBes incluem flexibilidade no cumprimento da jornada de
trabalho, segundo as caracteristicas da organizagdo e de cada ocu-
pacao;

Essas condigdes incluem maior autonomia para executar suas tare-
fas, segundo as caracteristicas de cada ocupagao;

Essas condigdes incluem incentivos para a capacitagéo continua (p.
ex. bolsas de estudo, incentivos para obtencao de certificagéo, flexi-
bilizagdo da jornada de trabalho para estudo).

4167. A organizagéo avalia os re-
sultados obtidos com o programa
de qualidade de vida no trabalho.

Adota em maior parte ou totalmente.

Realizagéo de exames periodicos e Projeto CQVS com vocé ofere-
cido pela CQVS.

Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

O programa abrange agdes que visem a prevencgéo, a detecgao pre-
coce e o tratamento de doengas;

O programa abrange agdo médica com o objetivo de avaliar o estado
de saude do colaborador para o exercicio de suas atividades labo-
rais;

O programa abrange ag&o odontol6gica com o objetivo de avaliar o
estado de salde do colaborador para o exercicio de suas atividades
laborais;

O programa abrange agao psicoldgica com o objetivo de avaliar o
estado de salde do colaborador para o exercicio de suas atividades
laborais;

O programa abrange agdes com o objetivo de intervir no processo de
adoecimento do colaborador, tanto no aspecto individual quanto nas
relagbes coletivas no ambiente de trabalho.

4170. Gerir o desempenho
dos colaboradores e dos
gestores.

4171. A organizag8o estabelece
metas de desempenho individuais
elou de equipes vinculadas ao
plano da unidade.

Adota parcialmente.
Conforme manifestagdo da primeira questdo, conforme metas esta-
belecidas por subunidade.

4172. A organizagao realiza for-
malmente a avaliagéo de desem-
penho individual, com atribuigdo
de nota ou conceito, tendo como
critério de avaliagdo o alcance
das metas previstas no plano da
unidade.

Adota parcialmente.

A avaliagdo de desempenho é aplicada aos servidores TAES e
abrange o desempenho do servidor, porém, ndo relaciona as metas.
Opgdes que majoritariamente caracterizam sua organizagao:

A avaliagao abrange o desempenho dos gestores da area finalistica;
A avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestao
de contratagoes;

A avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestao
de pessoas;

A avaliagdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestao
de tecnologia da informacéo.

4173. Os avaliadores identificam
e documentam as necessidades
individuais de capacitagdo du-
rante o processo de avaliagéo de
desempenho dos seus subordina-
dos.

Adota em maior parte ou totalmente.
Realizagao do Levantamento de Necessidade de Capacitagdo (LNC)
para verificar quais sdo as demandas da Instituigao.
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4174. A organizagdo estabelece
procedimentos e regras claras e
transparentes nas praticas de re-
conhecimento.

Adota parcialmente.
Projeto de reconhecimento profissional de 10, 20, 30 e 40 anos de
servigo dos servidores da UFSM.

4180. Favorecer a reten-
¢ao dos colaboradores e
dos gestores.

4181. A organizagéo executa pro-
cedimentos estruturados para au-
mentar a retencéo de colaborado-
res e gestores.

Adota parcialmente.

Realizamos entrevista com especialista para os novos servidores e
para servidores que serdo removidos, visando a correta alocagéo.
Opgoes que majoritariamente caracterizam sua organizagéo:

Os procedimentos incluem entrevista com especialista em selecéo.

4182. A organizagéo executa pro-
cedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais
dos desligamentos voluntérios da
organizacéo.

Hé deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo.
Seré incluido no formulario de pedido de exoneragéo de servidores
o0 motivo do desligamento.

4183. A organizagéo executa pro-
cedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais
dos pedidos de movimentag&o
dos colaboradores dentro da or-
ganizacao.

Adota parcialmente.
Formulario de pedido de remogdo interno, conforme link:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/progep/servicos/remocao/

Fonte: Questionario

Nos gréficos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34 estdo demonstrados os estagios de capacidade dos

componentes 4110 (Realizar planejamento da gestdo de pessoas), 4120 (Definir adequadamente, em

termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores), 4130 (Assegurar o ade-

quado provimento das vagas existentes), 4140 (Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados),

4150 (Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores), 4160 (Construir e manter ambi-

ente de trabalho ético e favoravel) 4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores), 4180

(Favorecer a retengao dos colaboradores e dos gestores), relacionados ao Mecanismo de Governanga

e Gestao de Pessoas da instituicao:

Grafico 27 - Estagio de capacidade do Componente 4110

4110. Realizar Planejamento de Gestédo de Pessoas

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
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4111,

50,00%

50,00%

4112.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

10

4113.

Conforme o gréfico 27, no que se refere ao planejamento de Gestdo de Pessoas, percebe-se que
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os itens 4111 e 4112 estdo com 50% de implantacao e que o item 4113 foi totalmente implantado.

Grafico 28 - Estagio de capacidade do Componente 4120

4120. Definir Adequadamente, em Termos Qualitativos e
Quantitativos, a Demanda por Colaboradores e Gestores

10 V. 10 9
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

De acordo com as respostas do questionario, nos itens relacionados a Governanga e Gestao de
Pessoas, foram encontrados os seguintes resultados, isto é, niveis de implanta¢do: 4121 — 100%, 4122
- 5%, 4123 - 15% e 4124 - 100%.

Grafico 29 - Estagio de capacidade do Componente 4130

4130. Assegurar o Adequado Provimento
das Vagas Existentes
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como se observa no gréfico 29, os itens relacionados a asseguragao do adequado provimento das
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vagas existentes apresentaram os seguintes niveis de implantagéo: 4131 - 50%, 4132 - 100%, 4133 -
100% e 4134 — 100%.

Grafico 30 - Estagio de capacidade do Componente 4140

4140. Assegurar a Disponibilidade de
Sucessores Qualificados
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Quanto a assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados, de acordo com as respostas ao
questionario, tém-se 0s seguintes niveis de implantagéo: 4141 — 0%, 4142 — 50%, 4143 - 0% e 4144 -
15%.

Grafico 31 - Estagio de capacidade do Componente 4150

4150. Desenvolver as Competéncias dos
Colaboradores e dos Gestores
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Ja, o item relacionado ao desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e gestores apre-
sentou 0s seguintes resultados: 4151 — 15%, 4152 — 100%, 4153 - 100% e 4154 — 50%.
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Grafico 32 - Estagio de capacidade do Componente 4160

4160. Construir,e Manter Ambiente
de Trabalho Etico e Favoravel
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Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como pode ser observado no grafico 32, acerca da construgdo e manutengdo de ambiente de tra-
balho ético e favoravel, ha quatro itens que est&o totalmente implantados (4161, 4162, 4163 e 4167),
dois que foram implantados parcialmente (4164 e 4166) e um que pende de implantagéo (4165).

Grafico 33 - Estagio de capacidade do Componente 4170
4170. Gerir o Desempenho dos Colaboradores e dos Gestores

10 V.

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00% 50,00% 50,00% 50,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
4171. 4172. 4173. 4174.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Para o item 4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores), por sua vez, tém-se 0s
seguintes niveis de implantagdo: 4171 — 50%, 4172 - 50%, 4173 - 100% e 4174 — 50%.
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Grafico 34 - Componente Favorecer a Retengao dos Colaboradores e dos Gestores
4180. Favorecer a Retengdo dos Colaboradores e dos Gestores
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0,00%
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Fonte: Elaborado pela AUDIN

Por fim, em termos de favorecimento da retengé@o dos colaboradores e gestores, as respostas do
questionario permitem apontar os seguintes resultados (niveis de implanta¢éo): 4181 — 50%, 4182 — 5%
e 4183 - 50%.

CAUSA

As principais causas para a constatagdes na parte de Gestdo de Pessoas dizem respeito a institui-
¢80 ndo adotar os itens 4141 e 4143, adotar parcialmente o item 4142 e adotar em menor parte o item
4144;

e ltem 4141. A organizagéo dispde de uma politica de sucessao;

e ltem 4143. A organizagéo elabora plano de sucessao para as ocupagoes criticas;

e ltem 4142. A organizag&o identifica quais s&o as suas ocupacgoes criticas;

e ltem 4144. A organizagao executa agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de su-

cessores qualificados para as ocupagdes criticas.

EFEITO
Interferéncia no estagio final de capacidade da Governanga e Gestéo de Pessoas da instituigéo.

CONCLUSAO
Verificou-se que, no Mecanismo de Governanga e Gestao de Pessoas, 0s processos estao estrutu-

rados ou em fase de estruturagéo, estando os componentes: 4130 (Assegurar o adequado provimento
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das vagas existentes), e 4160 (Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel) em fase apri-
morada; 4110 (Realizar planejamento da gestao de pessoas), 4120 (Definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores), 4150 (Desenvolver as competén-
cias dos colaboradores e dos gestores) e 4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores)
em fase intermediéria.

Também, verificou-se que a organizagdo ndo elabora um plano de sucessao para as ocupagoes,

existindo uma preparacgéo informal para os servidores ocuparem cargos de gestéo.

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se a elaboragéo e formalizagao de uma politica definida e a organizacéo de agdes

educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.

5.7)Mecanismos de Resultados
Os Mecanismos de Resultados visam verificar como séo prestados os servigos na instituicdo, como as
informagdes de servigos publicos com qualidade sao divulgadas, bem como, as praticas utilizadas para prestar

servicos publicos em meio digital.

CRITERIO
e Decreto n® 9.203/2017, com alteragdes do Decreto n® 9.901/2019, que dispde sobre a politica de

governanga da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, Instrugdo Normativa
Conjunta;

e MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal,

e Portaria n® 1.089/2018, que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao,
a execucao e o monitoramento de seus programas de integridade;

e Processo TC 015.268/2018-7, Acordao n° 588/2018 que dispde do Levantamento de Governanga

Organizacional.

CONDIGAO
Os componentes avaliados foram: 5110. Prestar servigos publicos com qualidade e 5120. Prestar

servigos publicos em meio digital com qualidade.
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De acordo com a metodologia utilizada, o estagio da Capacidade de Resultados da UFSM é de
24,00%, ou seja, Capacidade Inicial. Para fins desse calculo foi realizada a média aritmética simples
dos componentes 5110 e 5120. Por sua vez, para o calculo de cada um dos componentes, foram reali-

zadas as médias aritméticas simples das boas praticas relacionadas a estes (5111 ao 5125).

Grafico 35 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Resultados

Resultados
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Fonte: Elaborado pela AUDIN

Como se observa no grafico 35, os itens relacionados ao Mecanismo de Resultados possuem o0s
seguintes niveis de implanta¢do: 5110 — 5% e 5120 — 43%.

Também, apds anélise das informagdes institucionais, providas através do questionario, foram en-
contrados os estagios atuais dos itens do Mecanismo de Resultados, conforme se apresenta no Quadro
9:

Quadro 9 - Estagio de capacidade do Mecanismo de Resultados

COMPONENTE ITEM DE CONTROLE RESPOSTA

5111. A organizag&o elabora, di-
vulga e atualiza Carta de Servigos
5110. Prestar servigos pU- | ao Usuério (ou documento similar | Ha uma decis&o formal ou plano aprovado para adoté-lo.
blicos com qualidade. no caso de instituicdo que ndo | Previsto no Plano de Gestéo, mas n&o implementado ainda.
pertenga ao Poder Executivo Fe-
deral).

Adota em maior parte ou totalmente.

Coordenadoria de Agdes Afirmativas da UFSM em parceria com CPD
e demais unidades internas, procuram estabelecer estes requisitos.
Na construgdo e manutengdo dos sitios institucionais sédo utilizadas
varias ferramentas que auxiliam na gestdo e manutengéo de boas
praticas, acessibilidade e usabilidade. Entre elas podemos citar:

1) WordPress. CMS open source, desenvolvido e testado com foco
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que 0s servigos acessiveis via in-
ternet atendam aos padrbes de
interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade aplicaveis a orga-

5120. Prestar servigos pi- | .~
nizag&o.

blicos em meio digital com




qualidade.

na acessibilidade. Fonte: https://br.wordpress.org/about/accessibility/
2) Boostrap. Utilizado para a criagéo de elementos estruturais do tema
institucional. Permite a criagdo de componentes, layouts e utilitarios
respeitando a acessibilidade. Fonte: https://getboo-
tstrap.com/docs/4.4/getting-started/accessibility/

3) Ases. Ferramenta do Governo Federal para avaliagédo e simulagéo
de acessibilidade em Sitios, a qual foi obtida nota entre 90% e 87%
em todas as paginas. Fonte: http://asesweb.governoeletro-
nico.gov.br/ases/avaliar 4) NVDA Durante a criagdo e desenvolvi-
mento do sitio institucional foi utilizado o software NVDA para realiza-
¢do da validagao de acessibilidade, para isto contamos com o auxilio
do servidor Cristian Sehnem, que utiliza diariamente este software du-
rante suas atividades. 5) Guia sitios Um guia contendo, normas de
padronizag&o, estruturas minimas para sitios, videos tutoriais e dicas
de produgéo de contetdo. Fonte: https://www.ufsm.br/orgaos-suple-
mentares/cpd/sitios

5122. A organizag&o realiza pes-
quisas de satisfagdo dos usuarios
dos servigos publicos prestados
em meio digital, propiciando a
avaliagao desses servigos.

Adota parcialmente.

CPD, DAG e PROPLAN est&o trabalhando para implementagéo dos
processos digitais, conforme resolugdes RESOLUGAO N. 001/2020:
Dispde sobre o uso de assinatura eletrénica para a produg&o e incor-
porag&o de documentos arquivisticos digitais nos sistemas de infor-
magao da UFSM:https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-
n-001-2020/; RESOLUGAO N. 012/2019: Dispde sobre a politica de
preservacdo e acesso aos documentos arquivisticos digitais da

UFSM:  https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-012-
2019/

5123. A organizagdo definiu me-

tas para a ampliagdo da oferta de N0 adota.

servigos publicos prestados em
meio digital.

5124. A organizagdo assegura
que 0S NOVOS Servigos sejam con-
cebidos para serem prestados
prioritariamente em meio digital.

Adota em menor parte.

CPD, DAG e PROPLAN estao trabalhando para implementagao dos
processos digitais, conforme resolugdes RESOLUGAO N. 001/2020:
Dispde sobre 0 uso de assinatura eletronica para a produgéo e incor-
poragdo de documentos arquivisticos digitais nos sistemas de infor-
magao da UFSM:https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-
n-001-2020/; RESOLUGAO N. 012/2019: Dispde sobre a politica de
preservacdo e acesso aos documentos arquivisticos digitais da
UFSM:  https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-012-
2019/

5125. A organizagéo definiu me-
tas para simplificagdo do atendi-
mento prestado aos usuarios dos
servigos publicos digitais.

Adota parcialmente.

CPD, DAG e PROPLAN est&o trabalhando para implementagéo dos
processos digitais, conforme resolugdes RESOLUGAO N. 001/2020:
Dispbe sobre o uso de assinatura eletrénica para a produg&o e incor-
porag&o de documentos arquivisticos digitais nos sistemas de infor-
magao da UFSM:https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-
n-001-2020/; RESOLUGAO N. 012/2019: Dispde sobre a politica de
preservacdo e acesso aos documentos arquivisticos digitais da
UFSM:  https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-012-
2019/

Fonte: Questionario

Nos gréficos 36 e 37, estédo demonstrados os estagios de capacidade dos componentes 5110 (Pres-

tar servigos publicos com qualidade) e 5120 (Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade)

relacionados ao Mecanismo de Resultados da instituigao.
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Grafico 36 - Estagio de capacidade do Componente 5110

5110. Prestar servigos publicos com qualidade.
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Fonte: Elaborado pela AUDIN

Nota-se, a partir do grafico acima, que o item relacionado a prestagéo de servigos publicos com
qualidade esta com 5% de implantagéo, carecendo de melhorias.

Grafico 37 - Estagio de capacidade do Componente 5120

5120. Prestar servigos publicos em meio digital
com qualidade.
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Fonte: Elaborado pela AUDIN

Além disso, em relagdo a prestagéo de servigos publicos em meio digital com qualidade, de acordo
com as respostas dos gestores, ha os seguintes niveis de implantagao: 5121 - 100%, 5122 — 50%, 5123
- 0%, 5124 - 15% e 5125 - 50%.
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CAUSA
As principais causas para as constata¢des no Mecanismo de Resultados da instituicdo foram o
estagio atual dos seguintes itens:
e 5111. A organizagao elabora, divulga e atualiza Carta de Servicos ao Usuario (ou documento
similar no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal);
e 5123. A organizagao definiu metas para a ampliagdo da oferta de servicos publicos prestados
em meio digital;
e 5124, A organizagao assegura que 0S NOVOS Servicos sejam concebidos para serem prestados

prioritariamente em meio digital.

EFEITO
Interferéncia no estagio final do Mecanismo de Resultados da institui¢&o.

CONCLUSAO

Verificou-se que os processos do Mecanismo de Resultados estédo em fase de estruturacao, estando
o componente 5110 (Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade) em estagio de capacidade
inicial e o componente 5120 (Prestar servigos publicos com qualidade) em estagio intermediario. A Carta
de Servigos ao Usuario esta prevista no Plano de Gestao, mas ainda néo foi implementada.

Adota-se, em menor parte, o item 5124, relacionado a asseguragéo para que 0S NOVOS Servigos
sejam concebidos para serem prestados prioritariamente em meio digital. CPD, DAG e PROPLAN estdo
trabalhando para implementagdo dos processos digitais, conforme Resolugdes n° 001/2020 e n°
012/2019.

Por fim, ndo é adotado o item 5123 (Definicdo de metas para a ampliagdo da oferta de servigos
publicos prestados em meio digital).

RECOMENDAGOES
e Recomenda-se a implantagéo da Carta de Servigos ao Usuario, prevista no Plano de Gestao,
bem como dos processos digitais;
¢ Recomenda-se a implantagao da definicdo de metas para a ampliagao da oferta de servigos pu-
blicos prestados em meio digital.

6) PONTOS POSITIVOS

Como pontos positivos, identificamos as seguintes boas praticas da Instituicao:

¢ 1111 e 2111. O modelo de gestao de riscos da organizagao esta estabelecido.
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Com a constituicdo do novo Comité, através da Resolugéo n. 015/2020, aprovada em 19/06/2020,
a metodologia, a politica de gestao de riscos e os trabalhos ja executados serdo novamente apresenta-
dos e referendados, tdo logo ocorra a primeira reuniéo de deliberacdo. A politica institucional de gestéo
de riscos esta definida, através do Plano de Desenvolvimento Institucional, em seu capitulo 5 “Diretrizes

das politicas institucionais”.

e 2112. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos.

Os processos criticos da UFSM foram mapeados de acordo com a cadeira de valor.

e 2113. Controles detectivos de possiveis situagoes de fraude e corrupgao estdo estabeleci-
dos.

Todos os controles foram mapeados e identificados no Plano de Integridade.

o 2121. O modelo de gestao estratégica da organizacgao esta estabelecido e 2122. A estratégia
da organizagao esta definida.

Aarquitetura do sistema de gestéo estratégica, hoje, esta consolidada no Plano de Desenvolvimento

Institucional, no Plano de Gestéo e no Plano de Desenvolvimento da Unidade estabelecidos na UFSM,

conforme modelo de gestéo estratégica.

e 2123. Os principais processos estdo identificados e mapeados e 2131. A alta administragao
estabeleceu modelo de gestao dos processos finalisticos.
Os principais processos finalisticos de negdcio e de planejamento estratégico estdo mapeados.

e 2137. A alta administragao estabeleceu modelo de gestao de contratagdes.
A UFSM disponibiliza aos gestores o manual, que se encontra disponivel na pagina do DEMAPA
(https:/iwww.ufsm.br/orgaos-executivos/demapalorientacoes/), aliado a realizagdo de cursos/seminarios
anuais para a capacitacdo destes profissionais em parceria com a PROGEP.

o 3123. Aauditoria interna produz relatérios destinados as instancias internas de governanga.
Para cada agao de auditoria realizada, a Audin emite um relatério preliminar contemplando todos os
itens referentes ao objeto auditado, bem como as constatagdes feitas e as recomendagdes consideradas
necessarias para resolver as pendéncias existentes. Apos exame das unidades auditadas, que se mani-
festam sobre o relatério e fazem as respectivas justificativas, séo elaborados o relatorio final (RF) e os
respectivos planos de providéncias, e encaminhado o RF a alta gestao para conhecimento e manifesta-
¢ao sobre os achados, recomendagdes e riscos pela ndo implementagédo. Os demais quesitos estéo
sendo tratados como sugestdo de aprimoramento dos relatérios da Audin, a exemplo, de relatério relaci-

onado a area de Tl que sera finalizado no presente exercicio.
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e 4311. A organizagao executa processo de planejamento das contratagdes e 4321. A organi-
zagao definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratacoes.

A UFSM adota o planejamento das contratagcdes em cada exercicio. O DEMAPA, em conjunto com
os gestores de cada objeto contratual, realiza o planejamento das contratagdes, o qual é realizado por
meio de reunides com os stakeholders, onde € estudada a melhor forma da realizagéo da contratagéo
para a Instituigdo, bem como as exigéncias legais para atender o objeto, gerando, assim, o estudo técnico
preliminar e a comprovacgéo da viabilidade ou ndo da contratagao.

e 4113. A organizagao verifica se os gestores cumprem as politicas de gestao de pessoas.
Para anélise e controle do cumprimento das politicas de gestao de pessoas, a Pro-Reitora de Ges-
tdo de Pessoas utiliza o Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE), por meio de suas aplicagdes e/ou
por meio do Portal de RH, via web. Além disso, utiliza diversas regulamentagdes internas, como memo-

randos, portarias e resolugdes.

e 5121. A organizagao assegura que os servigos acessiveis via internet atendam aos padroes
de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizagao.

A Coordenadoria de A¢des Afirmativas da UFSM, em parceria com CPD e demais unidades internas,

procura estabelecer estes requisitos. Na construgao e manutengao dos sitios institucionais, s&o utilizadas

varias ferramentas que auxiliam na gestdo e manutengéo de boas praticas, acessibilidade e usabilidade.

7) CONCLUSAO
Os trabalhos desenvolvidos nessa Auditoria permitiram a conclusdo das seguintes respostas as
questdes de auditoria:

1. Em relagdo ao mecanismo de lideranga, sao adotadas praticas, de natureza humana ou
comportamental, que asseguram a existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa
governanga?

Concluimos que existem praticas, de natureza humana ou comportamental, que asseguram a exis-
téncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governancga na Instituigdo. As principais falhas
apontadas nesse mecanismo sdo quanto a sele¢gdo de membros da alta administragdo da institui¢éo,
pois o trabalho que estava na fase de visitas aos setores precisou interromper as atividades em fungao
da pandemia, além disso, 0 GT apresentou proposta de um sistema de valorizagao de competéncias que
necessitaria do apoio do Centro de Processamento de Dados para implementacao; e a falta de agdes de
divulgagéo e promogao do conhecimento do cddigo de ética.

Desta feita, esses itens devem ser aprimorados para que a instituigdo possa evoluir na capaci-
dade de Lideranga Organizacional.
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2. Emrelagao ao mecanismo de estratégia, sdo adotadas praticas que permitem aos lideres
conduzirem o processo de estabelecimento da estratégia necessaria a boa governanga?

Foi possivel verificar que as préticas estdo em fase de implantagdo para o estabelecimento da es-
tratégia necessaria a boa governanga. As principais falhas apontadas nesse mecanismo dizem respeito
a gestao de riscos, pois os riscos foram mapeados, mas ndo foram avaliados, impossibilitando, assim, a
identificagdo dos riscos criticos; e a falta do plano de tecnologia da informagao, que esta em processo
de elaborago. Tais itens devem ser aprimorados para que a instituigéo possa evoluir na capacidade de

Estratégia Organizacional.

3. Em relagdo ao mecanismo de controle, sao adotadas praticas de gestao de riscos e con-
trole interno, auditoria interna, accountability e transparéncia que contribuem para a boa gover-
nanga?

Observou-se que sdo adotadas praticas de gestao de riscos e controle interno, auditoria interna,
accountability e transparéncia que contribuem para a boa governanca. As principais falhas apontadas
nesse mecanismo estao relacionadas a gestéo de riscos e a falta de avaliagdo do desempenho da fungéo
de auditoria interna com base em indicadores e metas, que se encontra em estagio de implantag&o.

Sendo assim, 0 aprimoramento desses itens é necessario para que a instituicdo possa evoluir na

capacidade de Gestéo de Riscos e Accountability.

Atendendo aos objetivos propostos, aferiu-se o atual estagio de capacidade de governanga da
UFSM em “Intermediario” (valor atribuido 68,89%). Foi possivel chegar a essa concluséo a partir da
média aritmética dos valores atribuidos aos Mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle da Institui-
¢ao, de 50,83%, 72,71% e 83,12%, respectivamente; e de capacidade de gestdo em “Intermediario”
(valor atribuido 61,39%). A partir da média aritmética dos valores atribuidos aos Mecanismos de Gestéo
das Contratagdes, Gestao de Tl, Gestdo de Pessoas, de 81,25%, 45,36% e 57,57%, respectivamente.

A seguir, apresenta-se 0 demonstrativo da evolu¢ao da Governanga e Gestao do ano 2018 (TCU) a
2020 (Audin):

Governanga e Gestao 2018 Estagio 2020 Estagio
Governanga publica 46% Intermediario 69% Intermediario
Capacidade em gestao 30% Inicial 61% Intermediario

Assim, os resultados obtidos nesse trabalho revelam deficiéncias em controles e praticas, sugeridos
no modelo de avaliagdo. Por outro lado, essa auditoria aponta diversas oportunidades de melhoria para
a governanga na Instituicao.

Em raz&o dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados obtidos ao longo desta agéo de Auditoria,
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conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados.

8) ENCAMINHAMENTOS
Relatados os achados de auditoria, item 05, encaminha-se o presente relatorio:
- Ao Gabinete da Reitoria para ciéncia quanto as recomendagoes;
- Ao Comité de Governanga para ciéncia e providéncias;
- As Pro-Reitorias de Planejamento e Gestéo de Pessoas, ao Departamento de Material e Patriménio e

ao Centro de Processamento de Dados para ciéncia e providéncias quanto as recomendagoes.

Santa Maria - RS, 30 de novembro de 2020.

PAULO CESAR BARBOSA ALVES
Auditor — SIAPE 1797887

IVAN HENRIQUE VEY
Auditor-Chefe — SIAPE 2166747
Portaria 98.943/2020
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