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1 INTRODUCAO

Com base nas determinacdes contidas no bojo da Instru¢do Normativa n° 09 do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, de 09 de outubro de 2018, a
qual norteia a elaboracdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), a
Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) vem apresentar o
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2020.

A necessidade de maior controle interno e transparéncia na gestio publica com vistas a
uma eficiente, eficaz e efetiva gestdo dos recursos revelaram ainda mais a importancia da
auditoria interna nas organizagdes publicas.

Nesse sentido, a NBC TI 01 traz o seguinte acerca da atividade de auditoria interna:

A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficdcia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

Assim, a Auditoria Interna constitui-se de um conjunto de procedimentos,
tecnicamente normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de
processos, avaliacdo de resultados e proposi¢do de acdes corretivas, tendo por objetivo
agregar valor aos resultados da instituigdo.

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Auditoria Interna (Audin) foi
criada através da Resolugdao n°® 008, de 02 de maio de 2011, e adequada pela Resoluciao n°
03/2016, de 11 de janeiro de 2016, que inseriu o pardgrafo dnico no artigo 2° do Regimento
Interno, preservando a segregacdo de fungdes. A Audin é um 6rgdo de controle interno
diretamente subordinado ao Conselho Universitirio (CONSU), responsavel pelas atividades
de auditoria interna na UFSM.

A Audin vincula-se a orientacdo normativa e a supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno (SCI) do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgdos e unidades
que o integram. A Audin € responsdvel por controlar, orientar e avaliar os atos de gestdo
praticados no ambito da UFSM e apoiar o controle externo no exercicio de sua missio
institucional.

Segundo a Instru¢do Normativa n® 03/2017 do Sistema Federal de Controle Interno:

A Auditoria Interna Governamental é uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes
de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
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seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

Desta forma, a Audin tem por finalidade assessorar a Administragdo por meio do
exame de adequacdo e eficicia dos controles internos da entidade, da verificacdo da
integridade e confiabilidade dos sistemas, da constatacdo, da observancia as politicas, metas,
planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos e zelar pela boa e regular aplicacao dos

recursos publicos sob a guarda da Universidade.

2 CRITERIOS PARA ELABORACAO DO RAINT

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, contempla a
apresentacdo dos resultados dos trabalhos executados pela Unidade de Auditoria Interna, no
exercicio de 2020, conforme as ag¢des previstas no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2020 da UFSM e outras atividades ndo planejadas, mas que exigiram atuacdo direta da Audin.

De acordo com a Instru¢do Normativa n° 9, de 09 de outubro de 2018, em seu art. 17, o

RAINT conterd, no minimo:

I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,
conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e nio realizados;

II - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna
realizados sem previsdo no PAINT;

III - Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncdo de riscos pela
gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de
elaboracdo do RAINT;

IV - Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos € na organizacdo da unidade de auditoria interna e na realizagdo das
auditorias;

V - Quadro demonstrativo das a¢des de capacitagcdo realizadas, com indicacdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga hordria e temas;

VI - Anélise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga,
de gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgao ou da entidade, com base
nos trabalhos realizados;

VII - Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e niao financeiros decorrentes
da atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de
beneficio;e,

VIII - Anélise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

2.1 Composicao da Unidade de Auditoria

No quadro 1, demonstra-se a forca de trabalho da Audin durante o ano de 2020.



Quadro 1 - Composicao da Audin 2020

Data de
Servidor Cargo Formacao Entrada na Situacao
Audin
I Henri Bacharel em Ciéncias Contabeis, Em
van Venrlque Auditor-Chefe Mestrado em Administracdo e 18/10/2018 | exercicio na
ey Doutorado em Engenharia de Produgdo Audin
. . . . Em
Camila (!a Silva Auditora Bacharel .en? D1re1t0,.Esp.ec1ahsta em 28/01/2019 | exercicio na
Xavier Direito Constitucional .
Audin
Bacharel em Ciéncias Econdmicas, Em
Gislaine Borges Auditora Especialista em Controladoria e 19/09/2017 | exercicio na
Finangas Audin
Graziela d Bacharel em Administragdo, Em
raziela cos Administradora Especialista em Gestdo Piblica 15/10/2020 | exercicio na
Santos Salvi . .
Municipal Audin
P . .. ~ Em
Lm.eh Tadlel‘l 0 Administradora Bachargl em Admul}stra/g ag, 30/11/2015 | exercicio na
Bedinoto Farias Especialista em Gestdo Publica Audin
Paulo Cesar Bacharel em Ciéncias Contabeis, Em
Auditor Especialista em Controladoria, Finangas | 27/07/2015 | exercicio na
Barbosa Alves n P .
Mestrado em Ciéncias Contdbeis Audin

Fonte: Audin (2020).

Como se pode observar, atualmente, a Audin da UFSM é composta por um Auditor-
Chefe e uma equipe técnica formada por 05 (cinco) servidores. As atividades de 2020 foram
realizadas de acordo com a capacidade de execucdo da Audin, considerando o quantitativo de
recursos humanos nela alocados. Deve-se se ressaltar que o ano de 2020 foi um ano atipico,
marcado por uma pandemia sem precedentes (Covid-19), que impactou diretamente os
trabalhos e atividades de auditoria.

A pandemia de Covid-19 trouxe uma série de consequéncias, levando as institui¢des a
se adaptar a nova realidade. Assim, em 17 de marco de 2020, as atividades académicas e
administrativas presenciais foram suspensas, através da portaria UFSM n° 97.935, de
16/03/2020, e continuam suspensas até a presente data. Desta forma, os trabalhos foram
realizados de forma remota, exigindo que a Audin se adequasse a nova rotina de trabalho.

Por outro lado, o quantitativo de pessoal da Audin teve o acréscimo de mais uma
servidora. ApOs tratativas com a gestdo da instituicdo, o setor foi contemplando com uma
vaga. Assim, foi nomeada, em carater efetivo, para o Quadro de Pessoal desta Instituicdo, de
acordo com o item I, do artigo 9°, da Lei n. 8.112, de 11.12.90, Graziela dos Santos Salvi,
habilitada em Concurso Publico, classificada em 20° lugar, pela ampla concorréncia, para
Santa Maria, para exercer o cargo de Administrador, Nivel de Classificacdo E, Nivel de

Capacitagdo I, Padrao de Vencimento I, em regime de trabalho de 40 horas semanais, em vaga
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pertencente a0 QRSTA desta Instituicdo, codigo de vaga n. 861726. A posse da servidora
ocorreu em 15 de outubro de 2020.

Um servidor da equipe técnica estd cursando doutorado no Programa de Pos-
Graduacgao em Ciéncias Contabeis na Unisinos. Neste sentido, o servidor solicitou a reducio
da jornada de trabalho em 20 horas semanais para 04 (quatro) meses, no primeiro semestre de
2020, e afastamento total de 03 (trés) meses no segundo semestre. Assim, entendendo que é
necessaria a qualificacdo dos profissionais da Audin, suas solicitagdes foram atendidas.

Como se pode observar, o quadro de servidores, nos ultimos dois anos, teve um
acréscimo de 02 servidores. Considera-se ainda reduzido levando-se em consideracdo o
tamanho e a estrutura da Universidade, bem como as demandas diarias. Atualmente, a UFSM
possui, além do Campus Sede, mais 03 Campi: Cachoeira do Sul, Palmeira das Missdes e
Frederico Westphalen. Nesta estrutura, a UFSM conta com 267 cursos (graduacdo e pods-
graduacdo), abrigando 27.066 alunos, 2.046 docentes e 2.659 técnico-administrativos em

educacdo.

3 DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS

Em 2020, as principais atividades desenvolvidas pela Audin referiram-se ao término
de auditorias do PAINT 2019 que estavam em andamento. Das auditorias previstas no PAINT
2020, apenas uma foi iniciada no respectivo ano. Outras a¢cdes foram desenvolvidas em éareas
especificas, atendimento a demandas emanadas da Controladoria-Geral da Unido no Estado
do Rio Grande do Sul e/ou Tribunal de Contas da Unido, bem como encaminhamentos e
acompanhamentos internos das comunicagdes, diligéncias, solicitagdes de auditoria, relatérios

de auditoria, recomendacdes/determinagdes.

3.1 Relatérios de auditoria emitidos pela Unidade de Auditoria Interna

Os relatérios de auditoria emitidos no ano de 2020 sao apresentados no quadro 2.



Quadro 2 - Relatérios de Auditoria 2020

NO
Rels\lJa t((i’)(l)'io Unidade Auditada Escopo Executado CI:IE;ITaE(TSC. AIt,XlI(ll\?Td ¢
2019/2020
Avaliar a evasdo e retencdo 19
2019.002 PROGRAD discente nos cursos de ‘:br/ %)Olgoa 280h PAINT
graduacdo da UFSM £0 2019
Verificar os controles
internos acerca de projetos Iniciado Em 18
2019.004 AGITTEC que envolvam transferéncia em andamento PAINT
de tecnologia e incubagdo Jun/2019 2019
de empresas
Avaliar os processos e
. . 14
2019.005 PROINFRA ?ontroles 1nEernos relfmvos Jul/2019 a 450h PAINT
a manutencdo dos veiculos | Fev/2020
. 2019
e abastecimento
Avaliar a execucdo do
projeto de pesquisa 040984
FATEC/DEPTO DE quanto aos aspectos da Nov/2019
2019.007 ZOOTECNIA | legalidade, impessoalidade, | aJul/2020 | 00 E.P.
moralidade, finalidade e
eficiéncia
Averiguar a conformidade
dos processos de
con.trf:lt:ilgogs rela'cmnados a Iniciado . 17
2019.008 CPD aqu1fs1gao ¢ equip arlnintos, em d m PAINT
softwares e pessoal, bem Dez2019 | A0 amento 2019
como monitoramento das
recomendacdes do
Relatério n® 2016.007
~ Verificar os processos de 15
2019.009 ADMINISTRACAG governanga elzransparéncia Dez/2019 800h PAINT
CENTRAL . . . a Set/2020
das unidades universitdrias 2019
Gestdao administrativa e Iniciado Em 14
2020.001 PRAE compartilhada da moradia em andamento PAINT
estudantil Mar/2020 2020
Nota .. 17
Técnica CPD D Ogumemd" Of;%% de Set/2020 44h PAINT
01/2020 emanda - 2019

Fonte: Audin (2020).

Observa-se, no quadro acima, que 04 (quatro) relatérios foram concluidos no ano de
2020, sendo que destes, 03 (trés) eram referentes ao PAINT 2019 e 01 (um) origindrio de
demandas que nao estavam no PAINT (extra PAINT - E.P). Existem ainda 03 (trés) trabalhos
(relatérios) em andamento, sendo 02 (dois) referentes ao PAINT 2019 ¢ 01 (um) referente ao
PAINT 2020, todos com previsdo de término no primeiro bimestre de 2021. Além disso,

durante a execugdo da auditoria no CPD, acerca das contratagdes de TI, foi emitida a Nota



Técnica 01/2020, visando atender a questionamento daquela unidade sobre a elaboracdo do
Documento Oficial de Demanda — DOD.

Convém ressaltar que em decorréncia da atual crise epidemiolégica provocada pela
Covid-19, as atividades académicas e administrativas presenciais da Instituicio foram
suspensas, sendo mantidas apenas aquelas atividades essenciais ao combate da Covid-19,
conforme Portaria UFSM n° 97.935, de 16 de marco de 2020. Assim, as atividades de
auditoria foram prejudicadas, tendo em vista que muitas delas carecem de inspecdo in loco,
reunides com os setores auditados, andlise de documentos fisicos, etc.

Ressalta-se que para a constru¢do do PAINT 2021 (aprovado pela CGU) foi utilizada a
mesma matriz de riscos do PAINT 2020, sendo assim, os trabalhos nao realizados em 2020
estdo novamente previstos para realiza¢ao no ano de 2021.

Na sequéncia, € apresentado o resumo dos relatérios emitidos com suas devidas

recomendacdes, bem como os relatdrios que ainda se encontram em construcao.

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.002

Data: abril de 2019 a agosto de 2020

Setor Responsavel: Pré-Reitoria de Graduacio (PROGRAD)

Acao: 19 do PAINT 2019 - Avaliar evasao e retencao discente dos cursos de graduaciao
Recomendagdes:

1 - Disponibilizar o aplicativo do Projeto Integra aos demais coordenadores de cursos de
graduacdo da UFSM, primordialmente, aos coordenadores de cursos com altos indices de
evasao.

2 - Avaliar a possibilidade de estipular nota minima e/ou média minima, conforme o disposto
na IN N. 007/2019/PROGRAD, para ingresso via SISU no Curso Superior de Tecnologia em

Agronegdcio.

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.005

Data: julho de 2019 a fevereiro de 2020

Setor Responsavel: Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA)

Acao: 14 do PAINT 2019- Avaliar processos e controles da frota da UFSM
Recomendagdes:

1 - Adequar a classificacao e utiliza¢do dos veiculos aos moldes do Decreto 9.287/2018.
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2 - Buscar solugdes de TI para otimizar e padronizar os procedimentos na utilizagdo dos
servicos de transporte oficial, em especial as solicitacdes e agendamentos.

3 - Realizar estudos técnicos para avaliar a relacdo custo x beneficio na contratacdo de
empresa para gestdo dos veiculos da UFSM, verificando se as caracteristicas da frota
demandam o emprego da quarteirizagdo, e justificar, com base nessa andlise, sua eventual
adog¢do nos proximos certames licitatorios.

4 - Caso a quarteirizacdo continue sendo adotada, a fim de nortear a aprovacdo dos
or¢camentos apresentados pela rede credenciada, que a Gestdo faca constar dos préximos
certames licitatdrios tabela de pregos referenciais, auferidos mediante pesquisa de mercado,
das manutengdes veiculares e pecas/insumos mais recorrentes. Também, para as demandas
que ndo puderem ser pré-estabelecidas, que seja previsto no edital e contrato dispositivo que
garanta a Administracdo verificar se os orcamentos oferecidos sdo compativeis com valores
praticados no mercado, devendo a Gestao estabelecer metodologia para esse fim.

5 - Tendo em conta os postos de combustiveis credenciados e localizados nas proximidades
do Campus sede e demais Campi da UFSM, e tendo por objetivo um melhor planejamento das
viagens que tenham como ponto de partida as unidades anteriormente mencionadas,
recomenda-se: Que o gestor/fiscal do contrato n° 42/2014, realize, no minimo
quinzenalmente, pesquisa de precos na rede credenciada de postos de combustivel, de modo a
abastecer a frota UFSM naqueles que apresentarem o menor preco unitdrio praticado no
momento da consulta quinzenal.

6 - Estimular a competitividade entre as empresas credenciadas, realizando cotag¢des de precos
com o maior nimero de estabelecimentos, assegurando que os orcamentos sejam tramitados
conforme o previsto nas cldusulas avencadas no contrato vigente, e nas contratacdes futuras.

7 - Buscar com a empresa gerenciadora expandir o ndmero de oficinas credenciadas,
adequando-se as necessidades da UFSM.

8 - Designar fiscal (titular e substituto) para o contrato n® 42/2014, atinente aos servicos de
abastecimento e manutencao da frota de veiculos da UFSM, e atentar para que a formalizagdo
de tal agente esteja presente nas contratagdes futuras.

9 - Realizar estudos comparativos entre os gastos da frota prépria e os custos de outros
modelos de contratagdo de servigo de transporte de material e de pessoal e adotar o que for
manifestamente mais vantajoso e que melhor atenda as necessidades da UFSM.

10 - Que, a partir do préximo Relatério de Gestdo a ser elaborado pela UFSM, o item “razodes

de escolha da aquisi¢do de veiculos em detrimento da locac¢do” seja justificado de forma clara
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e objetiva, tendo em vista os recentes apontamentos feitos pela CGU no Relatério de
Avalia¢io por Area de Gestdo N° 6 - Servico de Transporte de Servidores dos Orgios
Integrantes do Sistema de Servigos Gerais.

11 - Que o Nucleo de Transporte e demais unidades que possuem viaturas facam constar do
“Mapa de Controle do Desempenho e Manuten¢do do Veiculo Oficial” o valor de mercado do
veiculo, como determina a Instru¢do Normativa N° 3/2008/SLTI/MPOG, anexo 1I.

12 - Providenciar as medidas necessdrias ao desfazimento dos veiculos doados pela Receita
Federal que se encontram em situagdo de abandono, buscando, se necessario, solugdes com o
proprio 6rgao doador.

13 - Proceder aos encaminhamentos necessarios para o desfazimento dos veiculos inserviveis
constantes do levantamento realizado pelo Nucleo de Transporte, nos termos da legislacdo
aplicavel.

14 - Buscar alternativas de locais ociosos e/ou subutilizados, no dmbito da UFSM, para a
guarda adequada dos veiculos oficiais que atualmente estao desabrigados.

15 - Proceder a atualizacdo da Resolugdao 019/08/UFSM.

16 - Elaborar regimento interno ao Nucleo de Transporte e manual de procedimentos que
oriente e padronize as rotinas e atividades correlatas aos servicos de transporte oficial
prestados no ambito da UFSM.

17 - Efetuar a regularizacio patrimonial dos veiculos oficiais, constantes no quadro 7 deste
relatério, providenciando a transferéncia da carga a unidade administrativa ou académica que
atualmente esta responsavel pela sua guarda.

18 - Verificar situacdo patrimonial das demais viaturas da UFSM, e em caso de
desconformidade, proceder transferéncia patrimonial.

19 - Promover periodicamente cursos de capacitacdo e formacdo continuada a equipe de
motoristas do quadro.

20 - Promover periodicamente pesquisa de satisfacdo com os usudrios dos servicos de
transporte, bem como adotar medidas para incentivad-los a registrar manifestacdes sobre os
servicos utilizados (elogio, dentncia, solicitagdo, reclamacao ou sugestio).

21 - Buscar solugdes ambientalmente adequadas a destina¢do dos residuos provenientes das
manutengdes veiculares realizadas na UFSM, solicitando, se necessdrio, apoio técnico do

Setor de Planejamento Ambiental vinculado a PROINFRA.
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22 - Prever, nos proximos instrumentos contratuais, disposi¢des dando conta da obrigacao das
prestadoras de servicos automotivos de proceder segundo a legislacdo ambiental no descarte
dos residuos provenientes da manutencdo da frota da UFSM.

23 - Adaptar quantidade suficiente de veiculos da frota para atender usudrios que necessitam
de transporte em condi¢des especiais.

24 - Buscar com o DEMAPA/DIPAT a inclusdao dos componentes necessarios ao cadastro da
frota, exigidos pela IN/SLTI/MPOG 03/2008 (anexo III), no registro patrimonial dos veiculos
da UFSM.

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.007

Data: Novembro de 2019 a julho de 2020

Setor Responsavel: FATEC/ Departamento de Zootecnia

Acao: Extra PAINT - Avaliacao da execuciao do Projeto de Pesquisa 040984
Recomendagdes:

1 — Caso o Projeto de Pesquisa 040984 seja do tipo integrado, que se faca constar de seu
Plano de Trabalho essa informacgdo, atentando-se para que seja demonstrada a articulacao
entre a pesquisa macro (cruzamento em bovinos de corte das racas Charolés e Nelore) e os
demais subprojetos que sejam ou venham a ser subsidiados com seus recursos. Do contrério,
que a Coordenacdo se abstenha de propor aquisicOes para pesquisas cujos objetivos nao
coadunem com os propdsitos do Projeto de Pesquisa 040984.

2 - Que a Gestdao adote as medidas administrativas necessarias e suficientes com vistas a
fortalecer a supervisao financeira no Contrato 015/2016.

3 - Que a Gestao proceda as diligéncias necessdrias perante a FATEC a fim de que sejam
restituidos ao Projeto de Pesquisa 040984 os numerdarios alcangados a maior ao Coordenador
por ocasidao dos reembolsos nas aquisicdes de combustiveis, no importe de R$ 267,32, com a
devida corre¢ao monetdria pelo [IPCA-E até o efetivo pagamento.

4 - Que a Gestao proceda as diligéncias necessarias perante a FATEC com vistas a garantir
que a Fundacdo passe a operacionalizar as aquisi¢des rotineiras de combustiveis no ambito do
Contrato 015/2016, abstendo-se de utilizar corriqueiramente o sistema de reembolso para esse
fim.

5 - Que ao término da vigéncia do Projeto de Pesquisa 040984 seja providenciada a
incorporagdo de todos os bens mdveis ao patrimonio da UFSM, inclusive os semoventes

remanescentes.
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6 - Na hipdtese de reapresentacdo e/ou renovacgdo da pesquisa objeto do projeto 040984, que
se faca constar do Plano de Trabalho a relacdo dos animais disponibilizados para subsidiar o
experimento.

7 - Que a Coordenagdao do Projeto de Pesquisa 040984 aprimore os controles sobre a
contagem periddica de bovinos produzidos pelo Laboratério de Bovinocultura de Corte e
institua medidas suficientes para monitorar o estoque de bens de consumo e insumos
utilizados na pesquisa.

8 - Que a Gestao proceda as diligéncias necessdrias perante a FATEC para garantir maior
transparéncia a parceria estabelecida com frigorifico no ambito do Projeto de Pesquisa
040984, em especial que se formalizem os termos dessa relacdo. Também, que a Fundagdo de
Apoio assegure que as parcerias firmadas com pecuaristas, aludidas pelo Coordenador, sejam
documentadas, a fim de viabilizar a fiscalizag¢do e prestacao de contas.

9 - Que a UFSM institua internamente medidas para controle de bens de consumo e insumos
que deverdo ser observadas pelos coordenadores no ambito dos projetos de ensino, pesquisa,
extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagao.

10 - Que nas aprovacdes de projetos, o Departamento de Zootecnia delibere sobre aspectos de
proporcionalidade e razoabilidade na concessdo de bolsas propostas pelos coordenadores,
exigindo, inclusive, a apresentagdo de Plano de Bolsas, devidamente justificado, como
determina a Resolucdo 024/2012.

11 - Que o Departamento de Zootecnia, através de seu colegiado, avalie efetivamente a
necessidade de manter a totalidade da 4rea experimental destinada a execucdo do projeto de
pesquisa referido nas atas 275% e 276% com vistas a garantir que o espaco disponibilizado seja
estritamente o essencial ao atingimento dos objetivos da pesquisa. Se for o caso, busque com
0s proponentes alternativas para ajustar a proposta a uma area menor.

12 - Que o Departamento de Zootecnia, através de seu Colegiado, examine e avalie
efetivamente os Relatérios de Cumprimento de Objeto que sdo apresentados pelos
coordenadores de projetos, com a verificacio do atingimento de metas, eficiéncia e
proatividade das atividades desempenhadas, dentre outros aspectos qualitativos que entenda

pertinentes.

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.009
Data: Dezembro/2019 a setembro/2020

Setor Responsavel: Administracao Central
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Acao: 15 do PAINT 2019 - Verificar processos de governanca da administraciao central
Recomendagdes:

1 - Aprimoramento da selecio de membros da alta administracao e dos principios de ética e
conduta da organizacao.

2 - Realizagdo de a¢des de divulgacdo e promog¢do do conhecimento do cddigo de ética e de
conduta.

3 - Avaliacao dos riscos para identificagdo dos riscos criticos da instituicao.

4 - Implantag¢do do modelo de gestdo de tecnologia da informacao.

5 - Continuidade da implantacdo do processo de avaliagdo do desempenho da funcdo de
auditoria interna com base em indicadores e metas.

6 - Que seja ampliado para todos os processos de contratagdes 0 mapeamento de riscos.

7 - Efetivacdo da elaboracdo do processo do novo plano de TI para o periodo 2020/2022, bem
como que sejam intensificadas as etapas de implantacdo do processo de gestdo de riscos de
tecnologia da informacao.

8 - Elaboragdo e formalizacdo de uma politica definida e a organizacdo de acdes educacionais
para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.

9 - Implantacdo da Carta de Servicos ao Usudrio, prevista no Plano de Gestdo, bem como dos
processos digitais.

10 - Implantacdo da definicdo de metas para a ampliacdo da oferta de servigos publicos

prestados em meio digital.

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.004

Data: Junho/2019

Setor Responsavel: AGITTEC - Agéncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia
Acao: 18 do PAINT 2019 - Verificar os controles internos acerca de projetos envolvidos

Recomendag¢des: Em construcao

RELATORIO DE AUDITORIA: 2019.008

Data: Dezembro/2019

Setor Responsavel: CPD — Centro de Processamento de Dados

Acao: 17 do PAINT 2019 - Verificar processos de contratacio e aquisicao

Recomendagdes: Em construgao
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RELATORIO DE AUDITORIA: 2020.001

Data: Marco/2020

Setor Responsavel: PRAE — Pré-reitoria de Assuntos Estudantis

Acao: 14 do PAINT 2020 - Gestao administrativa e compartilhada da moradia
estudantil

Recomendagdes: Em construcao

3.2 Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT

2020

Com o advento da pandemia de Covid-19, as atividades da Audin previstas no PAINT
2020 foram diretamente impactadas, como relatado anteriormente. As principais agdes
impactadas foram os trabalhos de auditoria propriamente ditos. Assim, foram priorizados os
trabalhos de auditoria que estavam em andamento (referentes ao PAINT 2019).

3.2.1 A¢oes de gestdo e administragdo da auditoria interna

As acOes que envolvem gestdo e administracdo da auditoria interna previstas no

PAINT 2020 podem ser observadas no quadro 3.

Quadro 3 - Acoes de gestao e administracao

Descricao da acao Situacao

Parecer sobre a prestagdo de contas do exercicio 2019 Nao realizada
Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna 2019 Realizada

Plano Anual de Auditoria Interna 2021 Realizada
Assessoramento a gestao Realizada
Monitoramento das recomendagdes Realizada
Capacitagdo dos servidores da Audin Realizada
Estruturacdo da Audin Realizada em parte
Supervisdo dos trabalhos de auditoria Realizada

Agdes de comunicagdo e integracdo da Audin Realizada em parte
Rotinas Administrativas Realizada
Auditoria Baseada em Risco (ABR) Realizada

Fonte: PAINT (2020).
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A seguir, apresenta-se um breve relato de cada atividade.

3.2.1.1 Parecer sobre a prestacdo de contas do exercicio 2019

A prestacdo de contas pelas UPC (Unidades Prestadoras de Contas), referente ao ano

de 2019, foi norteada pela Decisao Normativa TCU n° 178, de 23 de outubro de 2019, a qual:

Dispde acerca das prestacoes de contas anuais da Administracdo Publica Federal
referentes ao exercicio de 2019, que devem ser apresentadas em 2020, especificando
a forma, os elementos de conteido, as unidades que devem prestar contas € 0s
prazos de apresentacdo, nos termos do art. 3° da Instru¢do Normativa-TCU 63, de 1°
de setembro de 2010.

Neste contexto, em 11 de dezembro de 2019, o TCU emitiu a Decisio Normativa n°

180, que:

Dispde sobre a relagdo das unidades prestadoras de contas cujos responsdveis terdo
as contas de 2019 julgadas pelo Tribunal e especifica a forma, os prazos e os
conteuidos para a elaboracdo das pecas de responsabilidade dos 6rgdos de controle
interno e das instdncias supervisoras que comporao os processos de contas, nos
termos do art. 4° da Instru¢cdo Normativa - TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010.

Desta forma, o processo de prestacdo de contas anual da Universidade Federal de
Santa Maria teve como pega central o relatério de gestdo, sendo apresentado pela Unidade de
Auditoria Interna para compor este processo, conforme as orientagdes inseridas no Sistema de
Prestacdo de Contas (Sistema e-Contas), o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT). Nao constando no Sistema e-Contas a exigéncia de Parecer, uma vez que nesse
exercicio a UFSM ndo constava na relagdo de unidades prestadoras de contas, conforme

Decisdao Normativa TCU n°® 180 de 2019.

3.2.1.2 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria interna — RAINT 2019

Em atendimento aos dispositivos legais da Instrucdo Normativa SFC n°® 9, de 09 de
outubro de 2018, foi elaborado, entre os meses de janeiro e margo de 2020, o Relatério Anual
de Atividades da Auditoria Interna — RAINT 2019, que contém todas as a¢des da Unidade de
Auditoria Interna referentes ao ano de 2019.

O RAINT 2019 foi encaminhado para conhecimento do Conselho Universitario desta
Instituicdo, destinado ao Magnifico Reitor, presidente do Conselho. Tal procedimento deve-se
ao atendimento do art. 18 da supracitada IN, o qual dispde que "a UAIG deve comunicar o
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RAINT ao conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente ou, na auséncia deste, ao dirigente
méximo do 6rgdo ou da entidade".

Em 22 de abril de 2020, o RAINT 2019 foi encaminhado a CGU, através do Oficio n°
007/2020 — AUDIN/UFSM.

3.2.1.3 Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2021

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2021 foi construido durante os meses de
setembro e outubro, em atendimento aos dispositivos legais da Instru¢do Normativa SFC n° 9,
de 09 de outubro de 2018, e contempla o planejamento das a¢des da Unidade de Auditoria
Interna para o ano de 2021. Para elaboracdo dos trabalhos de auditoria propriamente ditos foi
utilizada a matriz de riscos do PAINT 2020.

A versdo preliminar do PAINT 2021 foi finalizada e apensada ao sistema e-Aud da
CGU em 09 de novembro de 2020. Posteriormente, a CGU apensou, no e-Aud, planilha com
parecer técnico de “ADEQUADO”. Estando, assim, aprovado pela CGU, o referido PAINT
foi encaminhado, em 19/11/2020, ao Gabinete do Reitor para apreciacdo junto ao Conselho

Universitdrio. Sendo aprovado na 832° Sec¢do do Conselho Universitario em 27/11/2020.

3.2.1.4 Assessoramento a gestao

A atividade de assessoramento aos gestores e dirigentes dos Campi da UFSM tem
como objetivo atuar em assuntos de interesse organizacional e nas solicitacdes de
auditoria/fiscalizacdo dos Orgdos de controle interno e externo, sempre buscando agregar
valor a gestao.

Sao trabalhos realizados ao longo do exercicio de 2020, por demanda de gestores e
dirigentes, sendo que se destacam: esclarecimentos sobre legislacdo; acompanhamento da
regulamentacdo das bolsas de projetos via fundacdo de apoio; acompanhamento de
procedimentos referentes a Lei n°® 12.527/2011; acompanhamento nos procedimentos do
Programa de Integridade; acompanhamento das tratativas e encaminhamento do processo de
inovagdo da gestdo; acompanhamento e assessoramento ao Comité de Gestdo de Riscos na

UFSM; além de outras acdes de assessoria.
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Com a pandemia de Covid-19, essas ac¢des foram prejudicadas, no entanto, houve
muitas solicitacdes de reunides através de videoconferéncia para tratar assuntos pontuais e

ouvir o posicionamento da Audin.

3.2.1.5 Monitoramento das recomendagdes

Atividade importante de auditoria, realizada durante todo o ano, com o objetivo de
monitorar as recomendagdes emitidas em trabalhos da Audin, CGU e TCU, verificando as
providéncias adotadas pelas dreas auditadas.

O ano de 2020 foi marcado por inovacdes na Audin, no que se refere ao
monitoramento decorrente das suas préprias auditorias. Todas as recomendagdes foram
migradas para o sistema e-Aud da CGU, que ja era utilizado desde 2019 para
acompanhamento das recomendac¢des emanadas daquela Controladoria, conferindo maior
praticidade, agilidade e economicidade ao processo de monitoramento.

Quanto as recomendacdes e processos do TCU, eles sdo realizados por meio do
sistema Conecta-TCU. Esta unidade tem o papel de acompanhar todas as recomendagdes,
oficios e solicitacdes do TCU tramitadas a UFSM, além de verificar o atendimento das
mesmas.

No quadro 4, apresenta-se a situacdo das recomendacdes emitidas pela Audin no ano

de 2020.

Quadro 4 - Quantitativo de recomendacoes emitidas e situacio em 2020

ac A~ Implementa Em Baixadas/
Relatorio Data Orgao/Setor P das Monitoramento | Canceladas Total
2019.002 07/08/2020 PROGRAD - 2 - 2
2019.005 11/02/2020 PROINFRA 2 20 2 24
FATEC/DEP
2019.007 27/07/2020 TO DE - 12 - 12
ZOOTECNIA
ADM
CENTRAL E
2019.009 02/09/2020 UNIDADES - 10 - 10
DE ENSINO
Recomendacoes 2 44 2 48

Fonte: Audin (2020).

Conforme exposto no Quadro 4, foram emitidas 48 (quarenta e oito) recomendacgdes

aos diversos setores elencados. Do total de recomendacdes, 02 (duas) foram implementadas,
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44 (quarenta e quatro) estdo em monitoramento e 02 (duas) foram baixadas/canceladas. Tais

recomendacdes sdao decorrentes dos relatdrios finalizados em 2020.

3.2.1.6 Capacitagao dos servidores da Audin

No decorrer do ano de 2020, houve a participagdo dos integrantes da Audin em

cursos e eventos de capacitacdo e reciclagem, conforme descri¢do no quadro 5:

Quadro S - Cursos e capacitacoes em 2020

IVAN HENRIQUE VEY (52 horas)

Curso Més Instituicio CH
Curso sobre comunicagdes de auditoria e monitoramento Setembro CGU 2.5
de recomendacdes no e-Aud
Curso sobre registro e monitoramento de recomendagdes
da UAIGs no e-Aud Setembro CGU 2,5
52. FO,NAITCC - Capflc:ltagao Técnica das Auditorias do Novembro FONAIL-MEC 20
Ministério da Educagdo
CONECTA-TCU: Aproximando o TCU e a
administra¢io Publica - Universidades Federais Novembro TCU 2
Auditoria Baseada em Risco - Etapa | Dezembro Instituto Serzedello Corréa | 25
CAMILA DA SILVA XAVIER (135,5 horas)

Curso Més Instituicio CH
Acdes Inovadoras da CGU Maio Enap 20
Nocdes Basicas do Trabalho Remoto Maio Enap 10
Webindrio — Lei Geral de Protecio de Dados Maio TCE/RS 2
Curs'o qn-hne sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Junho CcGU 16
Auditoria Interna
Inglés I Junho IFRS 30
XVI Encontro Na010na.1 de Controle Intern~0 — Exigéncia Setembro CONACI 2
de Programas de Integridade em Contrata¢des
Weblnar. I.nternflcmnal — Contratos Pubh.cos e Controle Setembro OAB/RS 3
da Administracdo em Tempos de Pandemia
Elaboragao de Relatérios de Auditoria Setembro Enap 30
I5\/?EEONAITec — Capacitacdo Técnica das Auditorias do Novembro FONALMEC 20
Webinar - Nova Lei de Licitagdes: o que muda nas Dezembro CGU 2.5
compras publicas?
GISLAINE BORGES (151 horas)

Curso Més Instituicio CH
Dialogo publico: Aquisi¢cdes de Solucdes de TI Maio Instituto Serzedello Corréa | 4
Curs.o qn-hne sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Junho CGU 16
Auditoria Interna
6 Sgnpnarlcz Int/e rgacmnal sobre Andlise de Dados na Setembro Instituto Serzedello Corréa | 16
Administragcdo Publica
Elaboragao de Relatérios de Auditoria Setembro Enap 30
Técnicas de Auditoria Interna Governamental Setembro Enap 40
Auditoria Baseada em Risco - Etapa I Outubro Instituto Serzedello Corréa | 25
52. FQNAITec - Ca]zacuagao Técnicadas Auditorias do Novembro FONALMEC 20
Ministério da Educagdo
GRAZIELA DOS SANTOS SALVI (120 horas)

Curso Més Instituicio CH
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Técnicas de Auditoria Interna Governamental Outubro Enap 40

Elaboracao de Relatérios de Auditoria Outubro Enap 30
Controles na Administragdo Ptiblica Novembro Instituto Serzedello Corréa | 30
Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho Dezembro Enap 20
LITIELI TADIELLO BEDINOTO FARIAS (124horas

Curso Més Instituicio CH
Normas Internacionais de Auditoria Financeira — NIA Abril Enap 40
Sustentabilidade da Administragdo Publica Junho Instituto Serzedello Corréa | 28

Curso on-line sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna

Elaboracao de Relatérios de Auditoria Setembro Enap 30
Curso  sobre Registro e  Monitoramento de

Junho CGU 16

Recomendag¢des das UAIGs no e-Aud Setembro ceu 2,5
Curso  sobre  Comunicacdo de  Auditoria e
Monitoramento de Recomendagdes no e-Aud Setembro cGU 2,5
LIVE sob”re Processo de Supervisdo Técnica das UAIG Outubro CGU 2.5
no e-Aud
LIVE sobre “Avaliacdo IA-CM no Sistema e-Aud” Dezembro CGU 2,5
PAULO CESAR BARBOSA ALVES (76 horas)

Curso Més Instituicio CH
Curso sobre IA-CM. Julho CGU 16
Técnicas de Auditoria Interna Governamental. Outubro ENAP 40
52 EONAITec - Capacitag@o Técnica dos Integrantes de Novembro FONALMEC 20
Auditoria

Fonte: Informagdes dos servidores (2020).

Como se pode observar, a equipe da Audin participou de diversos cursos e
capacitacoes no decorrer de 2020, totalizando 658,5 horas. Com o advento da pandemia de
Covid-19, as capacitacdes foram realizadas em cursos de ensino a distincia e

videoconferéncias.

3.2.1.7 Estruturagdo da Audin

O ano de 2020 foi marcado por avancos na questdo da estruturacdo da Audin. A
Secretaria Federal de Controle Interno publicou a IN n°® 13/2020, a qual aprova os requisitos
minimos a serem observados nos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) do Poder Executivo Federal. Assim, em 13 de agosto de 2020, a UFSM recebeu o
Oficio n° 13491/2020/Rio Grande do Sul/CGU, o qual trouxe a andlise do Regimento Interno
da Audin com base na IN n° 13 e sugestdes de alteracoes.

Posto isso, elaborou-se uma minuta que estabeleceu a nova estrutura organizacional da
Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), suas

competéncias e atribui¢cdes, seu Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (GES-
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Qualidade) e alterou o Regimento Geral da UFSM. Outra minuta também foi elaborada
apresentando o novo Regimento Interno da Audin, em observacdo ao aludido oficio.

Em 14/12/2020, através do Oficio n° 036/2020 — Audin/UFSM, as referidas minutas
foram enviadas a Coordenadoria de Planejamento Administrativo (COPLAD/UFSM) para
andlise e devidos encaminhamentos as instancias superiores. Até o final de 2020, ainda ndo

haviam sido apreciadas pelo Conselho Universitario (CONSU).

3.2.1.8 Supervisao dos trabalhos de auditoria

Atividade de supervisionar procedimentos realizados pela equipe de auditoria, tais
como revisdo de programas de auditoria, planejamento de trabalhos, relatérios, notas, papéis
de trabalho, dentre outros. Este € um trabalho didrio realizado pelo Auditor-Chefe com a
equipe da Audin, através de reunides conjuntas ou individuais, as quais este ano foram

realizadas via Google Meet.

3.2.1.9 Acdes de comunicacdo e integracdo da Audin

O objetivo destas acdes € promover a integracdo e comunicacdo da Audin com todos
os setores da UFSM. Busca-se, desta forma, contribuir com informagdes para realizacdo dos
trabalhos e tomada de decisdes, por meio de reunides com gestores da Institui¢do,
atendimentos presenciais, por telefone e e-mail, manutenc¢do da pagina da Audin na internet,
dentre outros.

No ano de 2020, esta acdo ndo pode ser realizada na sua integra devido aos problemas

ocasionados pela pandemia de Covid-19.
3.2.1.10 Rotinas administrativas

Realizar procedimentos administrativos de suporte aos trabalhos de auditoria, tais
como emissdo, recebimento e andlise de documentos; solicitacdo de materiais de expediente;

abertura de chamados para solu¢do de problemas de infraestrutura e TI; solicitacdo de didrias

e passagens no SCDP, prestacdo de contas, redacdo de memorandos e oficios; entre outros.
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Ressalta-se que o setor ndo possui um secretdrio administrativo para os trabalhos e
rotinas administrativas. Desta forma, o trabalho € realizado por uma servidora do quadro

técnico de auditoria.

3.2.1.11 Auditoria baseada em riscos

Gerenciar, controlar e otimizar os recursos publicos deve ser uma constante nas
entidades publicas. Fraudes, corrup¢do e riscos precisam ser gerenciados e mitigados, nesse
sentido, a auditoria ndo pode se limitar a controles simplesmente, mas que mantenha o
diferencial de agregar ao conhecimento do histérico organizacional um eficiente
gerenciamento de riscos, que atenda todo o universo dos processos das dreas que envolvem a
instituicao.

Assim sendo, surgiu a Auditoria Baseada em Riscos (ABR), a qual € uma evolu¢do em
relacdo as auditorias tradicionais, pois identifica, mede e prioriza os riscos para possibilitar a
focalizacdo nas dreas auditaveis.

Esta atividade teve planejamento inicial de realizacdo de julho a setembro com
destinacdo 20 dias utteis, ou seja, 160 horas-homem no ano de 2020. Entretanto, foi
desenvolvida durante todo o ano de 2020, visando monitorar e acompanhar 100% das
diligéncias encaminhadas pela CGU, de forma que suas recomendagdes fossem atendidas,
além do monitoramento das recomendagdes originadas das auditorias da prépria Audin.

Tal atividade ¢é desenvolvida por esta unidade de auditoria através do
acompanhamento das recomendagdes no sistema e-Aud da CGU, com alerta através de
minutas as unidades da UFSM, revisdo das manifesta¢des destas unidades no referido sistema
e encaminhamento final aquela Controladoria.

Por outro lado, a abordagem da ABR foi utilizada na elaboracdo dos trabalhos de
auditoria previstos para o PAINT 2021. Como explicado anteriormente, na elaboracdo do
PAINT 2021 utilizou-se a mesma matriz de riscos do ano de 2020, pois os trabalhos previstos
para 2020 foram prejudicados devido a pandemia de Covid-19, assim, priorizou-se, em 2020,

o término de todos os trabalhos que ficaram pendentes de 2019.
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3.3 Trabalhos de auditoria interna sem previsao no PAINT 2020

E comum, durante o ano, ocorrer situagdes que geram trabalhos, sejam eles pareceres
ou relatérios sem previsdo no PAINT. Porém, durante o exercicio de 2020 nao houve nenhum

trabalho sem previsao no PAINT 2020.

4 TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS NO PAINT 2020 E NAO
REALIZADOS

Como relatado anteriormente, no ano de 2020, foi priorizada a finalizacdo de trabalhos
remanescentes do PAINT 2019. Assim, dos trabalhos previstos no PAINT 2020, apenas o
item 14 “Gestdo Administrativa e Compartilhada da Moradia Estudantil” foi iniciado e estava

em fase de conclusio ao final do referido exercicio.

S FATORES QUE IMPACTARAM A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna contou no ano de 2020 com uma equipe formada por um Chefe de
Auditoria Interna e cinco servidores na Equipe Técnica, quando o minimo necessario para o
exercicio das atividades seriam 07 (sete) servidores. Sendo considerada como uma fragilidade
na Instituicdo, o fortalecimento das atividades de auditoria interna depende,
fundamentalmente, da consolidac@o da sua equipe de auditores internos e do desenvolvimento
de um quadro técnico de formagdo multidisciplinar, tecnicamente qualificado, estdvel e em
nimero adequado.

Mesmo que a Audin tenha recebido uma nova servidora, conforme mencionado no
item 2.1 deste relatério, ela tomou posse em outubro e necessitava de capacitacdo, situacao
também dificultada pela pandemia de Covid-19. Assim, procurou-se direcionar sua
capacitacdo inicial com cursos a distancia, conforme mencionado no item 3.3.1.6 Capacitacdo
dos Servidores da Audin.

O setor também teve o afastamento em 02 (dois) periodos de servidor para fins de
doutoramento junto ao Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias Contdbeis da Unisinos.
Assim, o servidor solicitou a redu¢do da jornada de trabalho em 20 horas semanais em 04

meses no primeiro semestre de 2020 e afastamento total por 03 meses no segundo semestre.
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Embora previsto no PAINT 2020, o afastamento reduz nossa forca de trabalho. No entanto,
por outro lado, € necessdrio quando se vislumbra a qualificacio da equipe técnica.

O grande problema enfrentado (e acredita-se que nao seja s6 na Audin/UFSM) foi a
pandemia de Covid-19. Assim, em 17 de marco de 2020 as atividades académicas e
administrativas presenciais foram suspensas, através da portaria UFSM n° 97.935 de
16/03/2020, e continuam suspensas até a presente data. Desta forma, a instituicdo manteve
atividade presencial nos setores essenciais e adotou a atividade remota para demais setores.
Ha de se considerar também a existéncia de servidores com mais de 60 anos, bem como
servidores com comorbidades em diversos setores da institui¢cdo.

Desta forma, as acOes de auditoria também foram prejudicadas. Trabalhos que
estavam em andamento referentes ao PAINT de 2019 foram afetados. Inspe¢des fisicas,
acesso fisico as documentagdes e demora as respostas das solicitagcdes de auditoria (SAs)
foram os mais impactados. Tudo isso se deve aos fatos narrados no pardgrafo anterior.

Por outro lado, os trabalhos previstos no PAINT 2020 ndo realizados ou iniciados
foram todos realocados no PAINT 2021, o qual foi aprovado pela CGU — Regional.

Assim, devido a conjun¢do dos fatores apresentados, nao foi possivel manter um nivel
de atividades capaz de satisfazer todas as condi¢Oes necessdrias ao bom desempenho das

atividades programadas para o ano de 2020.

6 BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

Em atendimento ao disposto na IN n° 04, de 11 de junho de 2018, que aprovou a
Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados de Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, a AUDIN iniciou, em
dezembro de 2018, a contabiliza¢do dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes
de sua atividade.

Deste modo, apresenta-se, a seguir, o quadro demonstrativo dos beneficios nao

financeiros decorrentes da atuacdo desta Audin ao longo do exercicio de 2020.
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Quadro 6 — Beneficios da atuacio da auditoria

Classe - 2° Nivel

Classe - 3° Nivel

Descricao do

Texto Recomendacao

Providéncia do gestor

(Dimensao) (Repercussao) beneficio
O curso de
Fonoaudiologia
L Recomenda-se que transferiu-se, no
Regularizacdo de .
. quando do recebimento segundo semestre de
Pessoas, deficiéncias . - .
= das novas instalagdes se | 2019, para o prédio 26E
Infraestrutura Repercussao apontadas pela o .
" . A . verifique e informe a do Campus Sede, o qual
e/ou Processos Tético/Operacional avaliacdo in loco do . ~
Coplai da adequacgéo das contempla
Internos MEC no Curso de N o
Fonoaudiologia mesmas quanto a acessibilidade, com
’ acessibilidade. elevador acesso ao 2°
piso e rampas para
acesso ao 1°.
Recomenda-se a
regularizacdo das
gA rizag No 1° semestre de 2020,
deficiéncias apontadas, ..
N . N . foi implementado o
Regularizacdo de encaminhado a Audin as
L A novo PPC do Curso de
deficiéncias providéncias tomadas . .
. s _ . . Miuisica Oboé,
Missdo, Visdo Repercussao apontadas pela assim que implementada
. . . . contemplando a
e/ou Resultado Estratégica avaliacdo in loco do a nova matriz curricular, L .
. . " | regularizagdo dos itens
MEC no Curso de pois se verificou que estd
o p A ~ apontados como
Musica Oboé. em tramite a alteracdo da NP
. . insatisfatérios na
matriz curricular dos avaliacio do MEC
Cursos de Bacharelado ¢ ’
em Mausica.
O novo PPC do Curso
Regularizagdo de Recomenda-se a de Letras Espanhol -
deficiéncias regularizacio das Noturno entrou em
A . ~ apontadas pela deficiéncias apontadas vigor no 2° semestre de
Missdo, Visdo Repercussao . .
P avalia¢do in loco do | pelo MEC, encaminhado | 2019, contemplando a
e/ou Resultado Estratégica . A L .
MEC no Curso de a Audin as providéncias regularizagdo dos itens
Letras Espanhol - tomadas assim que apontados como
Noturno implementadas. insatisfatérios na
avaliacdo do MEC.
A Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas
inseriu a seguinte
redag@o no documento
intitulado Modelo de
Autorizacdo para
Atividades com
~ Pagamento de
Regulamentacdo Regulamentar, por parte & =
. ~ s . ~ Gratificacdo por
interna em relagdo a da UFSM, orientagdo
e . L Encargo de Curso ou
proibicao dos interna com publicacdo T .
. o N Concurso: "Ao assinar
servidores no seu sitio eletrénico
. . - e este documento, o
participarem de inclusive, a proibicdo de .
. : servidor interessado
eventos ensejadores seus servidores quanto a
Pessoas, o concorda com as
~ do pagamento de participagdo em eventos . .
Infraestrutura Repercussdo o : seguintes condi¢des
- . Gratificagdo por ensejadores do ~
e/ou Processos Tético/Operacional Encareo de Curso ou acamento de para a execugdo das
Internos & pag atividades: (...) 3. A

Concurso (GECCO),
enquanto estes
estiverem fruindo
férias, afastamentos e
licengas legalmente
instituidos.

Gratificagéo por Encargo
de Curso ou Concurso,
enquanto estes estiverem
fruindo férias,
afastamentos e licengas
legalmente instituidos.

atividade prevista neste
documento ndo poderd
ser desempenhada pelo
servidor em periodo de
licenca, férias e
afastamento integral,
exceto se o afastamento
for para esta finalidade.
(...)". Este
documento/autorizagdo
é necessdrio para
encaminhar o
pagamento da
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gratificacdo e estd
disponivel no enderego
eletrdnico
https://www.ufsm.br/pr
O_
reitorias/progep/servico
s/gratificacao-por-
encargo-de-curso-ou-
concurso/.

Missdo, Visao
e/ou Resultado

Repercussao
Tético/Operacional

Regularizagdo de
deficiéncias
apontadas pela
avaliacdo in loco do
MEC no Curso de
Artes Visuais.

Regularizar as
deficiéncias apontadas
pelo MEC,
encaminhando & Audin

as providéncias tomadas.

A Coordenagdo do
Curso de Artes Visuais
solicitou a compra de
todos os livros
constantes nas
bibliografias atualizadas
do novo curso de artes
visuais, cujas copias
ainda nio estivessem
disponiveis nos acervos
das bibliotecas da
UFSM. Assim, foi
encaminhada a lista de
livros solicitados pela
Coordenacio do Curso
de Artes Visuais e
adquiridos pela
Biblioteca Central entre
o periodo de 2018 e
2020. Nesta lista,
constam 71 titulos
adquiridos (estando 78
exemplares disponiveis
nas bibliotecas da
UFSM) e 5 titulos
aguardando a entrega.

Missdo, Visao
e/ou Resultado

Repercussao
Tético/Operacional

Regularizagdo de
deficiéncias
apontadas pela
avaliacdo in loco do
MEC no Curso de
Fonoaudiologia.

Organizagio Didético-
Pedagégica/Acervo
Bibliografico:
Recomenda-se o
acompanhamento da
efetivagcdo da compra
dos livros que
completardo o acervo da
biblioteca central, uma
vez que foram
encaminhados os
pedidos, informando a
Coplai e encaminhando a
Audin a documentagao
comprobatéria do
recebimento dos livros
assim que 0s mesmos
forem recebidos.

A Coordenagdo do
Curso de
Fonoaudiologia
informou que a maior
parte dos livros foi
adquirida. Dos 52 livros
solicitados apenas 25%
ndo estdo disponiveis,
sendo que os demais a
biblioteca possui e
alguns em diferentes
edigoes. Foi
encaminhada listagem
com a situagdo de cada
um dos 52 livros.

Pessoas,
Infraestrutura
e/ou Processos

internos

Repercussao
Tético/Operacional

Cadastro individual
dos veiculos da frota
em conformidade
com a IN 3/2008
(Anexo III)

Buscar com o
DEMAPA/DIPAT a
inclusdo dos
componentes necessarios
ao cadastro da frota,
exigidos pela
IN/SLTI/MPOG 03/2008
(anexo III), no registro
patrimonial dos veiculos
da UFSM.

A Unidade
providenciou o cadastro
para todos os veiculos
da frota, contendo as
informagdes
estabelecidas pela IN
3/2008 (Anexo III).
Com vistas a
demonstrar a tomada de
providéncias,
encaminhou, a titulo de
exemplo, a ficha de
cadastro do veiculo
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patrimoniado sob n°
127588, onde é possivel
verificar os requisitos
minimos previstos na
referida instrugio
normativa.
Quantos aos bens
patrimoniais novos
adquiridos pela UFSM
(como os ultra freezer -
Providenciar com o 274029) e que ndo
departamento haviam sido entregues
Pessoas, Entrega do bem responsével a entrega do | por falta de espago nas
Infraestrutura Repercussdo patrimoniado sob n° equipamento Unidades requisitantes
e/ou Processos Tético/Operacional 274029 a unidade patrimoniado sob n° (ou que os espagos
internos responsavel. 274029 ou, se for o caso, fisicos nao estavam
buscar outra destinagdo ainda prontos), o
adequada ao bem. patrimonio contatou as
Unidades e ja realizo as
entregas para que elas
pudessem colocar em
uso em seus setores.
~ Foi solicitado que o
Buscar solucgdes S
. caminhdo da coleta
ambientalmente . .
~ . < L seletiva retirasse as
Adocgdo de praticas adequadas a destinagdo
. P pecas conforme foto em
ambientalmente dos residuos .
. anexo, sendo realizado
Pessoas, adequadas para provenientes das 10 dia 18/11. Oleos
Infraestrutura Repercussio destinacdo dos manutengdes veiculares . )
" . . . . lubrificantes e filtros os
e/ou Processos Tético/Operacional | residuos provenientes realizadas na UFSM, Lais estio sendo
internos das manutengdes solicitando, se qua .
. ; . VI adquiridos em oficinas,
veiculares realizadas | necessario, apoio técnico ands sua roca. estio
na UFSM. do Setor de p .
. . sendo devolvidos nos
Planejamento Ambiental estabelecimentos
vinculado a PROINFRA. Py
(logistica reversa).
Foi providenciada a
criagdo de comissdes
inventariantes por
Centros de Ensino,
através da Portaria
97.110/2019, e
- elaborado manual com
Pessoas, Inventério anual Assegurar que 0s . <
~ . . . . orientagdes para a
Infraestrutura Repercussdo realizado por inventdrios anuais sejam ~ .~
. o . U atuagdo das comissdes
e/ou Processos Estratégia comissdo realizados por comissdo . . L
- . . . . inventariantes, Comité
internos inventariante inventariante. P
Gestor do Inventdrio e
detentores de carga
patrimonial. Em exame
ao manual, constata-se
que a conferéncia fisica
dos bens incumbe as
comissdes.

Fonte: Audin (2020).

Como pode ser observado, foram contabilizados 10 beneficios da atividade de
auditoria interna decorrentes de recomenda¢des implementadas pelas unidades auditadas.
Destaca-se, ademais, que ndo foram computados beneficios financeiros no periodo, em

fun¢do do valor minimo de contabiliza¢ao do beneficio financeiro liquido.
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7 OUTRAS INFORMA COES

7.1 Acoes relativas a demandas recebidas pela Ouvidoria

A Audin solicitou a Ouvidoria da UFSM, através do Memorando n° 005/2021,

informagdes a respeito das demandas recebidas pela Ouvidoria no ano de 2020. Nos quadros

07, 08 e 09 sdo apresentados os tipos de manifestagdes, situagdo e assunto respectivamente.

Quadro 7 - Total de manifestacoes por tipo

Tipo de Manifestacao Total

Dentincia 63
Sugestio 6
Reclamacio 63
Elogio 5
Comunicacdo 148
Total 285
Fonte: Ouvidoria (2020).
Quadro 8 - Situacao das manifestacoes

Situacio das manifestacées Total
[ndeferidas 0
[Em andamento 0
Concluida sem solucdo 0
Concluida 245
[Arquivada 40
Total 285

Fonte: Ouvidoria (2020).

Quadro 9 - Total de manifestac6es por assunto

Assunto Total
TAE 8
Relacionamento interpessoal 4
[Homofobia 1
[Mal Atendimento 30
[Racismo 2
Espacgo Fisico 76
Conduta Docente 58
Conduta Discente 2
[Espaco Fisico 11
Concurso Docente 3
Condi¢des de ensino 15
Edital 3
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[Assédio moral 18

[Assédio sexual 2

Postagens na Internet 10

Reclamacdo de Bolsas de Estudo
Problemas no Site da UFSM
Desvio de Func¢ao

Casa do Estudante

[Emissio de Diploma
Cotas

Total 285
Fonte: Ouvidoria (2020).

QN | |oo| = || oo

Como se pode observar, a Ouvidoria recebeu um total de 285 (duzentas e oitenta e
cinco) manifestagcdes no ano de 2020. Quanto ao tipo, destacam-se as comunicacoes,
denuncias e reclamacdes. Quanto a situacao das manifestagdes, constata-se que 245(duzentas
e quarenta e cinco) foram dadas como concluidas e 40 (quarenta) arquivadas. Os assuntos que
mais geraram manifestagcdes foram relativos a espago fisico, conduta docente, mal

atendimento, assédio moral e condicdes de ensino, respectivamente.

7.2 Processos disciplinares e sindicancias instauradas pela Instituicao

A Audin solicitou através de Memorando n° 004/2021 informagdes junto a Comissao
Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo (COPSIA) referente a sindicancias e
processos instaurados pela UFSM, bem como a estrutura e normativos internos vigentes na
area de PAD. Assim, a COPSIA enviou, através do Memorando n° 017/2021 -
COPSIA/UFSM, a relagao de sindicancias e processos administrativos em tramite no ano de

2020, bem como a situac¢do de cada um. Tais informagdes podem ser observadas nos quadros

10,11, 12 e 13.

Quadro 10 - Relacao de Sindicancias em tramite na COPSIA em 2020

Processo Situacdo Encaminhamentos Pendentes 2019
23081.042894/2016-23 | Em andamento - Sim
23081.032006/2018-26 | Julgado Arquivamento Sim
23081.030990/2019-71 | Elaboracdo do RF - Sim
23081.011458/2015-21 | Em andamento - Sim
23081.048338/2017-41 | Julgado Instauragdo de PAD Sim
23081.022827/2016-92 | Em andamento - Sim
23081.022180/2018-61 | Em andamento - Sim
23081.055125/2019-38 | Em andamento - Sim
23081.032436/2018-48 | Em andamento - Sim
23081.048339/2017-96 | Em andamento - Sim
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23081.003551/2015-62 | Julgado Arquivamento Sim
23081.045177/2018-15 | Julgado Arquivamento Sim
23081.041372/2016-12 | Em andamento - Sim
23081.000069/2019-02 | Em andamento - Sim
23081.001014/2020-45 | Julgado Arquivamento Nio
23081.022945/2018-62 | Julgado Arquivamento Nio
23081.022938/2018-61 | Julgado Arquivamento Nio
23081.022951/2018-10 | Julgado Arquivamento Nio
23081.030173/2020-57 | Em andamento - Nio
23081.052393/2017-36 | Em andamento - Nio
23081.044968/2019-17 | Julgado Arquivamento Nio

Fonte: COPSIA (2020).

Quadro 11 - Relacio de Processos Administrativos Disciplinares (PADs) em tramite na

COPSIA em 2020
Processo Situacdo Encaminhamentos Pendentes 2019
23081.012416/2015-16 | Em andamento - Sim
23081.017221/2013-92 | Em andamento - Sim
23081.013521/2017-26 | Julgado Suspensdo de 90 dias Sim
23081.055448/2018-41 | Em andamento - Sim
23081.032901/2017-60 | Encaminhado para julgamento - Sim
23081.061783/2018-88 | Elaboracdo do RF - Sim
23081.017764/2011-48 | Em andamento Sim
23081.062218/2019-19 | Encaminhado para providéncias | - Nio
23081.058140/2019-38 | Encaminhado para julgamento - Nio
23081.054434/2019-91 | Aguarda pericia - Nio
23081.058406/2018-61 | Em andamento - Nio
23081.016205/2015-44 | Em andamento - Nio
23081.006592/2015-19 | Indiciamento - Nio
23081.036391/2019-61 | Em andamento - Nio
23081.043701/2017-32 | Em andamento - Nio
23081.043166/2020-15 | Em andamento - Nio

Fonte: COPSIA (2020).

Quadro 12 - Relacao de Investigacoes Preliminares Sumarias (IPS) em tramite na

COPSIA em 2020
Processo Situacdo Encaminhamentos Pendentes 2019
23081.019664/2018-22 | Julgado Arquivado Nio
23081. 019665/2018-77 | Julgado Arquivado Nio
23081.017455/2018-44 | Julgado Arquivado Nao
23081.065461/2019-99 | Em Andamento - Nao
23081.031767/2016-07 | Em Andamento - Nio
23081.030874/2016-18 | Em Andamento - Nio
23081.054748/2019-93 | Em Andamento - Nio
23081.028392/2017-71 | Em Andamento - Nio

Fonte: COPSIA (2020).

Quadro 13 - Relaciao de Termos de Ajustamentos de Conduta (TACs) em tramite na

COPSIA em 2020
Processo Situagdo Encaminhamentos Pendentes 2019
23081.063047/2019-45 Homologado Aguarda prazo de cumprimento Nio
23081.009402/2013-45 Homologado PROGERP para registro Sim
23081.026251/2020-19 Homologado Aguarda prazo de cumprimento Nao
23081.015515/2014-61 Homologado PROGERP para registro Sim
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23081.041392/2017-66 Homologado Aguarda prazo de cumprimento Sim
23081.038364/2018-42 Em andamento - Sim
23081.021121/2020-90 Em andamento - Nao
Fonte: COPSIA (2020).

Assim, observa-se que, no ano de 2020, havia 21 (vinte e uma) sindicancias
instauradas, destas: 09 (nove) foram julgadas, 11 (onze) estdo em andamento e 01 (uma) em
fase de elaboracdo do relatério final. Em relagdo aos Processos Administrativos (PADs), no
ano de 2020, havia 16 (dezesseis) processos instaurados, destes: 01 (um) foi julgado, 09
(nove) estao em andamento, 02 (dois) encontram-se encaminhados para julgamento, 01 (um)
em elaboracdo do relatério final, 01 (um) encaminhado para providéncias, 01 (um) em
indiciamento e 01 (um) aguardando pericia. Existem ainda 08 investigacdes preliminares
sumadrias, das quais: 03 (trés) foram julgadas e 05 (cinco) estdo em andamento. Quanto aos 07
(sete) Termos de Ajustamento de Conduta (TACs), 05 (cinco) foram homologados e 02 (dois)
estdo em andamento.

No ano de 2020, a forca de trabalho era composta por 07 (servidores) servidores e um
bolsista. E um setor que exige muito conhecimento técnico e juridico para realizagio do

trabalho.

7.3 Dentincias recebidas diretamente pela Unidade

A Unidade de Auditoria Interna, no exercicio de 2020, ndo recebeu denuncias diretas.

8 PROCESSOS DE GOVERNANCA, GESTAO DE RISCO E CONTROLES
INTERNOS

A Instrucdo Normativa n° 9, de 09 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de
Controle Interno, em seu art. 17, inciso VI, propde uma andlise consolidada do nivel de
maturagdo dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
do 6rgao ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.

Governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pritica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigcos de interesse da

sociedade (Decreto n° 9.203/2017).

32



N

A Gestdo de riscos refere-se a arquitetura (principios, objetivos, estrutura,
competéncias e processo) necessdria para se gerenciar riscos eficazmente (Portaria n® 234, de
15 de marco de 2018). Buscar e organizar informagdes adequadas e necessdrias para
implementar sisteméticas de controles capazes de minimizar a vulnerabilidade dos sistemas
organizacionais produtivos viabilizando, dessa forma, a realizacdo das atividades
institucionais. Os riscos devem ser identificados, analisados, avaliados e controlados a niveis
aceitdveis pelas organizagdes e pelas pessoas.

Controles internos da gestdo é o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo de
servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer segurancga razoavel de
que, na consecu¢do da missdo da entidade (IN MP/CGU N° 01/2016 e Resolug¢do n°
018/2017).

A gestdo de riscos na UFSM esté inserida no escopo do Programa de Modernizacao
Administrativa, com diretrizes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional em seu
capitulo 5 “Diretrizes das politicas institucionais” e regulamentada pela Resolu¢do N.
018/2017 que procura estabelecer as diretrizes da implementacdo da gestdo de riscos para a

UFSM. O modelo de gestdao e governanca da UFSM ¢ apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de gestao e governanca da UFSM
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Fonte: PROPLAN (2018).

Com o advento do Decreto n° 9759/2019, todos os comités do poder executivo foram
extintos, incluindo o Comité de Governancga Riscos e Controle (CGRC), o qual foi recriado
pela Resolucdo UFSM N. 15/2020. Neste sentido, nova portaria de designagdo dos membros
do Comité foi publicada, Portaria N. 98.373, de 10 de agosto de 2020.

Acerca das acdes realizadas no ano 2020, foi designado um assessor junto ao Gabinete
do Reitor, com o objetivo de dar continuidade ao processo de avaliacio do Plano de
Integridade da UFSM e a organiza¢do do Comité de Governanga Riscos e Controle (CGRC).

Relacionado aos trabalhos realizados pelo Comité de Governanga, destacam-se:

1) Politica de gestdo de riscos: aprovacdo por parte do CGRC conforme ata do dia

21/10/2020
<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/344/2020/10/Ata_21.10.20.pdf>.e

aprovada no Conselho Universitdrio conforme Resolu¢do n. 034/2020-UFSM
<https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-034-2020/>;

2) Plano de Metas 2021-2022: aprovacdo conforme ata do dia 19/01/2021
<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/344/2021/01/Ata_19-01-21-

mesclado.pdf>;
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3)

4)

5)

6)

7)

Criacdo dos Grupos de Trabalho de Metodologias de Gestdo de Risco (Portaria
N.002/2020<https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.html?id=13268

52>, de 30/10/2020 e de Avaliagdo da Governanga Institucional, Portaria N.
003/2020 de 30/10/2020
<https://portal.ufsm.br/documentos/download.html?action=componente&downloa

d=false&id=408979>);

Levantamento do perfil de governanca TCU: de acordo com levantamento
realizado pela Audin, no ano de 2020, o GT Avaliacio da Governanga
Institucional elaborou painel de acompanhamento e monitoramento dos resultados
conforme link

<https://app.powerbi.com/view 7r=eyJrljoiZmQONTJIMDctNDRiMCOO0ZTRILTk 1
YmItZmJjNjNKkMTJIhNzBjliwidCI6[jk30TAYMGOQILTQSNTAINGYOMy1hOTk
OLTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9&pageName=ReportSection>;

Metodologia de Avaliacdo de riscos: elaborado pelo GT Metodologias de Gestao
de Risco a metodologia segue os critérios e processos estabelecidos pelo COSO 2,
conforme ata de reuniao do dia 12/11/2020
<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/344/2020/12/Ata_12.11.20.pdf>, com
base no THE COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION - COSO. Enterprise Risk Management — Integrating

with  Strategyand  Performance. COSO  2017. Disponivel  em:
https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-

and-Performance-Executive-Summary.pdf(Acesso em: marco de 2021);

Identificagdo dos riscos estratégicos: GT Metodologia de Riscos referendou os
riscos identificados em 2018 com atualizag@o (supress@o ou acréscimo) para o ano
de 2020, e os resultados podem ser observados no link
<https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoi Y2R1ZjYSNGEtODkOOCO0ZTIx.Tg4Z
WOtYzhjYzZRhYTYOYWM2IiwidCI61jk30TAYMGQILTOSNTAtNGYOMy1hO
TkOLTg4ZDY4AM2VhYjQ3MyJ9&pageName=ReportSection>.Sdo cerca de 152

riscos identificados que apds a atualizacdo desencadearam cerca de 74 riscos
estratégicos alinhados ao PDI da UFSM;

Plano de acdo para melhoria dos indicadores do Levantamento do Perfil de
Governancga: seguindo decisdo do CGRC, conforme ata do dia 19/11/2020
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/344/2021/01/Ata_19-01-21-mesclado.pdf,
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as pro-reitorias encaminhardo plano de acdo para melhoria dos indicadores do
Levantamento do Perfil de Governanga-TCU, com prazo para o inicio de 2021.

Para o ano de 2021, o Comité de Governanga, Riscos e Controles estabeleceu como

metas:

- A defini¢do do apetite ao risco: conforme metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process);

- A avaliagdo dos riscos identificados e mapeados, com a respectiva priorizacdo dos riscos e
suas respostas;

- Plano de Acdo de resposta aos riscos prioritarios;

- Avaliacdo e escolha de software de gestdo de riscos;

- Defini¢do de metodologia para os riscos operacionais;

- Plano de acdo de melhoria do Levantamento do Perfil de Governanca Institucional-TCU;

- Oferecimento de Curso de capacitacdo aos gestores da UFSM nos temas de Controle
Interno, Governancga Publica e Gestdo de Riscos.

Relacionado a Gestdo de Riscos de Integridade, no momento, o trabalho estd sendo
constantemente avaliado e o Plano de Integridade serd reavaliado no inicio do ano de 2021.
As seguintes a¢des foram desempenhadas até o momento:

e Plano de Integridade elaborado e publicado, sendo disponibilizado no link:

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/wp-

content/uploads/sites/344/2019/04/Plano-de-Integridade-vers % C3%A30-1.2-

FINAL.pdf;

e FElaboracdo de Relatério de execucdo parcial do Plano de Integridade do ano de
2020, disponivel no link:
<https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiOTFIODcOYmUtYmNmMi00Z;121 Tgz
ZTOtYzZRKMWQzM27ZkMzg1liwidCI6[jk30TAYMGQILTQSNTAINGYOMylh
OTkOLTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9>;

e Elaboracido de campanha sobre ética/integridade, sob responsabilidade da Unidade

de Comunicacdo Integrada.

9 PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

No ano de 2020, a Audin iniciou as tratativas para atender a IN SFC CGU n° 3/2017 e
a Portaria CGU n° 777/2019. Dentre outras questdes, as mencionadas normativas dispdem
sobre o dever das auditorias internas governamentais de instituirem e manterem um Programa
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de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), e de utilizarem, preferencialmente, como
arcabouco metodolégico o Internal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto dos
Auditores Internos (IIA).

Neste sentido, a Audin, em 23/11/2020, encaminhou, por meio do processo n.
23081.057070/2020-34, minuta de resolucdo para a formalizacdo do seu PGMQ - o
denominado GES-Qualidade. Até dezembro/2020, o documento seguia a tramita¢do interna
padrao da universidade. Superada esta fase, o processo serd encaminhado para a andlise e,
caso nao necessite de adequagoes, aprovacao do CONSU da UFSM.

O GES-Qualidade orientard, em cardter permanente, as atividades destinadas a avaliar
a qualidade, a produzir informagdes gerenciais € a promover o aprimoramento continuo dos
processos de trabalho, produtos e servicos empreendidos pela Audin. Por conseguinte, os
resultados do PGMQ fornecerao subsidio para as agdes de capacitagdo dos servidores, bem
como para a identificacdo das oportunidades de melhoria do setor.

Ademais, a implementacdo do GES-Qualidade compreenderd avaliacOes internas e
externas de qualidade. Na primeira situagdo, o monitoramento continuo das agdes
proporcionard a Audin aprimorar as fases de planejamento; revisdo de documentos, papéis de
trabalho e relatérios de auditoria; estabelecimento de indicadores de desempenho;
autoavaliacdo dos auditores, apds a conclusio dos trabalhos; feedback dos gestores e demais
partes interessadas quanto ao valor gerado pela acdo de auditoria realizada, dentre outros. No
tocante as avaliagdes externas, o programa contribuird para a obten¢do de opinido
independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria produzidos e sua
conformidade com principios e normas aplicéveis.

Convém mencionar também que, em 2020, os servidores da Audin, com o objetivo de
buscar conhecimento e qualifica¢do, participaram de curso on-line, promovido pela CGU,
acerca da seguinte tematica - [A-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna. Outrossim,
ressalta-se que antes mesmo da proposta de oficializacdo do GES-Qualidade, a Audin ja vinha
implementando melhorias em suas agdes, tais como: comunicacdo de inicio dos trabalhos,
apresentacdo de relatério preliminar aos setores auditados com busca conjunta de solucdes,
aprimoramentos dos relatérios de auditoria, e, enquanto nao confeccionados seus préprios
papéis de trabalho, utilizacdo dos modelos de documentos disponibilizados na pédgina do

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da CGU (https://www.gov.br/cgu/pt-

br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq).
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Ao mesmo tempo, salienta-se atividade, em curso, relativa a primeira avaliagdo interna
do GES-Qualidade. A conclusdo do indigitado trabalho estd prevista para o 1° semestre de
2021. Por meio da referida avaliagdo, pretende-se identificar o nivel atual de maturidade da
Audin, as atividades que estdo ou nao dominadas, bem como as medidas necessdrias a serem
adotadas para institucionalizar os processos chave que denotam qualidade dos seus trabalhos,
e, consequentemente, valor agregado a UFSM.

Por fim, os achados identificados e as recomendacdes efetuadas pela primeira
avaliacdo interna da qualidade orientardo a elaboragdo de um Plano de A¢ao. Constardo, no
documento, as atividades a serem implementadas, os produtos advindos dessas agdes, 0s
prazos para a consecucdo de cada uma das etapas, os insumos utilizados e os servidores

envolvidos no processo.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatério foram apresentados os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna
realizados no exercicio de 2020 e das atividades previstas no PAINT 2020.

As agoes realizadas e a atuacdo desta Unidade orientaram-se para a consecugdo de
melhores resultados, dentro dos quais, diligenciar acdes para um trabalho de caréter
preventivo e consultivo de assessoramento aos gestores da Universidade Federal de Santa
Maria, com o objetivo de assegurar a conformidade e regularidade das contas, a eficiéncia, a
eficcia na aplicacdo de seus recursos, bem como melhorias nos processos de gestao.

Porém, o advento da pandemia de Covid-19 trouxe a suspensdo das atividades
presenciais em 17 de marco de 2020, através da Portaria UFSM n° 97.935, de 16/03/2020.
Esse fato impactou em muito as atividades da Audin, dificultando a realiza¢do dos trabalhos.
A partir desta data, os trabalhos foram realizados de forma remota. Assim, inspecdes in loco,
obtencdo de documentos fisicos, respostas as solicitacdes de auditoria entre outras, foram
impactados.

Desta forma, trabalhos que estavam em andamento referentes ao PAINT 2019
demandaram mais tempo para sua realizacdo. Com isso, os trabalhos de auditoria previstos no
PAINT 2020 nao puderam ser realizados, exceto o que se refere a moradia estudantil, que foi

iniciado e estava em fase de elaboracdo do relatério no final do exercicio de 2020.
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Por outro lado, aproveitou-se para fazer a migracdo do monitoramento das
recomendacdes da Audin para o sistema e-Aud. Foi um trabalho administrativo que
demandou um tempo considerdavel para sua realizacao.

Assim sendo, na andlise do todo, deve-se considerar o momento atipico vivenciando
pelas unidades de auditoria. Uma situacdo nova de trabalho e a necessidade de se adaptar a
este novo cendrio.

Espera-se que o ano de 2021 possa ser melhor. Porém, isso depende de um processo
de imunizagdo em larga escala da populacdo para que se possa ter seguranca. De outra parte,
tivemos a experiéncia do trabalho remoto, que foi uma novidade e uma saida para a situagdo.
Contudo, deve-se levar em conta a sua realizagdo em uma situagdo normal, com todos os

setores da instituicdo e da comunidade funcionando normalmente.

Santa Maria, 24 de marco de 2021.

IVAN HENRIQUE VEY
Auditor-Chefe
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