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Missao
Avaliar e assessorar a gestdao da UFSM na prote¢ao aos valores da organizagao para o
fortalecimento e inovac¢do nos processos de gestdo de riscos, controle e governanca.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacdes de uma organizacao; busca auxiliar as organizacdes publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Este Relatério contém os
resultados de auditoria
realizada nas CEU’s I, II, Ill,
Casa do Estudante Indigena e
moradia proviséria “Unido
Universitaria, que buscou
avaliar os controles internos
adotados na gestao
administrativa e
compartilhada dos complexos
habitacionais.

O objetivo do trabalho é
verificar a aderéncia da gestao
do Programa de Moradia

Estudantil aos normativos que
regem a matéria, em especial
aos principios que norteiam a
Administracao Publica.

Para atingir essa finalidade,
foram pautadas questdes de
auditoria  relacionadas a
estrutura de gestdo, aos
processos operacionais
existentes e a supervisdao do
Programa.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Este trabalho foi realizado devido a materialidade,
relevancia e criticidade do objeto, conforme previsdo no
Plano Anual de Auditoria Interna, baseado em riscos,
para o exercicio de 2020.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Em destaque, os resultados da auditoria apontam para:
fragilidades na gestdo das moradias estudantis,
especialmente relacionadas a falta de atua¢do da PRAE
no gerenciamento das vagas e deficiéncias na
transparéncia do processo de selecdo para acesso as
CEU’s |, Il e Indigena; foram detectados ainda problemas
relacionados a infraestrutura das moradias e deficiéncias
nos controles patrimoniais. Aferiu-se que ha controle
mais acentuado no Bloco 34, porém a PRAE ndo realiza
acompanhamento in loco, dependendo de informagdes
repassadas pelo servico de portaria para identificar
situacgdes de riscos. Por fim, a Audin identificou situacbes
nas quais os imoéveis cedidos vém sendo utilizados para
atividades comerciais, sendo constatado que ndo ha
controles instituidos para inibir essas praticas. Diante
dos achados de auditoria, foram expedidas
recomendacdes, as quais, de maneira geral, versam
sobre a implementacdo e/ou aprimoramento dos
controles internos atinentes a gestdo das moradias
estudantis auditadas.
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INTRODUCAO

Este relatério contempla os resultados de auditoria realizada nos processos de gestdo
administrativa e compartilhada do Programa de Moradia Estudantil, com o escopo de aferir
a adequacao dos controles internos adotados na UFSM para gerenciamento das Casas de
Estudantes Universitarios |, Il e lll, Casa do Estudante Indigena e moradia proviséria “Unido
Universitaria”, localizadas em Santa Maria/RS.

Esta acdo foi priorizada e incluida no PAINT 2020, haja vista que, segundo analise de riscos
elaborada pela Unidade de Auditoria Interna Governamental - UAIG, os processos ora
auditados apresentaram nivel de risco “altissimo”, condicdo capaz de impactar
negativamente o atingimento dos propdsitos da Instituicao.

A vista disso, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Verificar como se operacionaliza a gestdo das CEU’s e moradia provisdria, identificando
eventuais fragilidades nos processos.

b) Averiguar as condi¢des de infraestrutura e seguranga dos complexos habitacionais.

c) Aferir a adequacdo dos controles internos adotados com vistas a preservacao
patrimonial.

d) Examinar se os controles internos adotados na gestdo do bloco destinado aos discentes
menores de 18 anos garantem protecao integral preconizada pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente.

e) Examinar se hd na rotina administrativa acdes com vistas a inibir e/ou mitigar a
ocorréncia de situacOes desconexas com a finalidade residencial dos iméveis.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de 27/03/2020 a 05/03/2021, contabilizando
aproximadamente 620 horas. Apds elaborar o planejamento, para atingir os objetivos
delineados, iniciou-se uma série de buscas de informagdes e evidéncias, que se deu
precipuamente com analise da legislagdo aplicavel, consultas ao SIE, exame da
documentacdo remetida pela PRAE, expedi¢Ges de solicitagdes de auditoria e visitas técnicas
as unidades residenciais previamente selecionadas mediante amostragem nao-estatistica.
No tocante a metodologia, as técnicas de auditoria empregadas consistiram em: analise
documental, indagagdo oral e escrita, inspegdes fisicas, aplicacao de questiondrio, exame dos
registros e amostragem.

Registra-se que a execugdao integral do planejamento desta agdo de auditoria restou
prejudicada em virtude da pandemia “Covid-19”, especialmente em relacdo a extensdo da
amostra de unidades residenciais inspecionadas, a qual necessitou ser consideravelmente
menor que o planejado inicialmente pela equipe. Igualmente, a Audin intencionava aferir os
bens mdveis que guarnecem as residéncias selecionadas, bem como aplicar questionario aos
moradores, porém essas medidas mostraram-se impraticaveis no contexto de crise sanitdria
que se vivencia.

Assim sendo, as inspecdes foram realizadas em um nimero menor de apartamentos, de
maneira mais célere, seguindo todas as recomendacdes estabelecidas pelas autoridades
sanitarias, bem como pela Comissdo de Biosseguranca da UFSM — COVID-19 - CBio. Quanto
ao questionario, optou-se por aplica-lo através do envio de formulario eletrénico a todos os
moradores, o que ocorreu com o auxilio da PRAE. As respostas constam do Anexo | deste
relatorio.



RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Fragilidades na gestao das moradias estudantis.

Neste tépico, busca-se aferir como se operacionalizam o funcionamento, organizacdo e
administracdo das moradias estudantis no ambito da UFSM, bem como avaliar a aderéncia
dos procedimentos as normativas e principios que regem a Administracdo Publica e
adequacdo dos controles internos, identificando fatores que impactam na gestdo dos
complexos habitacionais.

Critério

Inicialmente, como alicerce as analises e exames realizados na gestdo das moradias
estudantis da UFSM, as evidéncias coletadas foram avaliadas a luz dos principios que regem
a Administracdo Publica, mormente os deveres de publicidade, impessoalidade e
transparéncia, gravados na Constitui¢cao da Republica, em seu artigo 37.

Nesse prisma, convém destacar também o entendimento doutrindrio sobre tais
mandamentos. Segundo Celso Antdnio Bandeira de Mello!: “O principio da publicidade
impde a transparéncia na atividade administrativa exatamente para que os administrados
possam conferir se estd sendo bem ou mal conduzida”. Na sequéncia de sua obra, sobre o
dever de imparcialidade na prestacdo de servicos publicos, leciona o autor:

O principio da isonomia ou igualdade dos administrados em face da Administragdo
firma a tese de que esta ndo pode desenvolver qualquer espécie de favoritismo ou
desvalia em proveito ou detrimento de alguém. Ha de agir com obediéncia ao
principio da impessoalidade. (MELLO, 2010, p. 83)

Sob o enfoque infraconstitucional, releva transcrever o que preceitua a Lei 12.527/2011 —
LAI, em seu art. 39, acerca da publicidade de informacgdes de interesse publico:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade
com os principios bdsicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observdncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo;

Il - divulgag¢do de informag¢des de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

1l - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagdo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra¢éo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.
(grifou-se)

Vé-se que a legislacdo impde ao gestor publico o dever de divulgar informag&es de interesse
coletivo, independentemente de solicitagdes. Além disso, a norma prevé também o fomento
ao controle social, premissa bdsica ao exercicio da cidadania.

1 MELLO. Celso Ant6nio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 272 ed. S50 Paulo: Malheiros, 2010.



No tocante a participacdo discente na tomada de decisdo no contexto das politicas
educacionais, a Lei 9.394/1996, que “Estabelece as Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional”,
prevé, em seu art. 56, que as instituicdoes publicas de educacdo superior devem observar o
Principio da Gestdo Democratica.

Em relacdo a concessdo de moradia estudantil, para os alunos de graduacdo presencial, o
beneficio encontra-se inserido no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
regulado pelo Decreto 7.234, de 2010, o qual elenca uma série de a¢Oes assistenciais com
vistas a permanéncia de cidaddos em vulnerabilidade social na educac¢do superior publica
federal. De acordo com o regulamento, em seu art. 32, § 29, incumbe as instituicdes federais
de ensino superior definir os critérios e a metodologia de sele¢ao dos alunos de graduagao a
serem beneficiados.

Importa registrar, ademais, que, segundo o art. 17 do Regimento Geral da UFSM, a PRAE
detém prerrogativas de supervisdo de todos os programas relacionados a assisténcia
estudantil.

Ainda, as evidéncias foram também avaliadas a luz das diretrizes que regem os direitos e
protecdo as pessoas com deficiéncia, mormente as disposi¢des do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia — Lei 13.146, de 2015.

Por fim, anota-se que, em auditorias de avaliagcdo, os critérios sdo tipicamente baseados em
bom senso e boas praticas administrativas.?

Condigao

Inicialmente, verificou-se que na UFSM, além da graduacgdo, o direito a moradia estudantil
estende-se também aos alunos do ensino médio, técnico, tecnolégico, bem como aos
estudantes da pés-graduacdo. Destarte, no ambito da Instituicdo, o Programa de Moradia
Estudantil é regido segundo os ditames das resolugdes 025/20142 e 023/20144.

Atualmente, consoante informagdes da PRAE, o Programa de Moradia Estudantil conta com
a seguinte relagdo de vagas em Santa Maria:

Quadro 1 - Relagao de vagas

Moradia Numero de Numero de
apartamentos Vagas
Unido Universitaria - 200 provisérias
CEU | 61 226
CEU I 579 2.124
CEU 1l 32 83 definitivas e 10 provisérias
Moradia Indigena 12 96
Total 684 2.529 definitivas e 210
provisdrias

Fonte: Memorando 170/2020/PRAE em resposta a Solicitagdo de Auditoria 2020.001/01.
* A Unido Universitaria possui trés saldes de alojamento coletivo provisorio.

2 Acérddo 1162/2013 — TCU — Plendrio; Item 2.4.11: “Em auditorias de avaliagdo de controles interno, os
critérios sdo tipicamente baseados em bom senso e boas praticas administrativas.”

3 “Institui o Programa de Moradia Estudantil no dmbito da Universidade Federal de Santa Maria, para
estudantes do ensino médio, técnico, tecnoldgico e de graduacio, e revoga a Resolugdo 004/2008.”

4 “Institui o Programa de Moradia Estudantil, no 4mbito da Universidade Federal de Santa Maria, aos alunos
da pds-graduacdo e revoga a Resolugdo n. 006/08.”



Esse expressivo numero de vagas proporciona a Instituicdo reconhecimento nacional, por
contar com um dos maiores programas de moradia estudantil do pais, destacando-se na
midia por esse feito®. Adicionalmente, ressalta-se que no més de dezembro de 2018 foi
inaugurada a Casa do Estudante Indigena, dispondo de 96 vagas exclusivas para estudantes
indigenas. Em contrapartida, apesar dos esforcos da Instituicdo em ampliar o programa,
observa-se que o numero de vagas ainda é insuficiente frente a demanda de estudantes que
buscam o beneficio. Nesse sentido, conforme relatado pela PRAE, através do Memorando
170/2020: “A falta de vagas na Unido para todos os interessados é um problema recorrente
ha alguns anos. A partir de 2020, quando as vagas foram preenchidas, criou-se uma lista de
espera, também por ordem de chegada, para ingresso na Unido.” Outrossim, convém
rememorar que essa situacdo ensejou a ocupacao indevida de outros locais da Universidade
por alunos insatisfeitos com a falta de moradia, tal como visto no inicio do primeiro semestre
letivo de 2019.°

Diante desse cenario, num primeiro momento, buscou-se identificar as diretrizes internas
qgue regulam a organizacao do programa e divisdao de competéncias entre os setores
envolvidos na gestao das moradias estudantis, tendo-se observado o seguinte panorama:

Quadro 2 — Andlise de competéncias segundo a Resolugdo 025/2014
Resolug¢do 025/2014
Setor Atribuicao Fundamento
Funcao fiscalizadora e deliberativa; formulacdo de
Conselho de Moradia | estratégias e controle do Programa de Moradia | Art. 42
Estudantil;

- Cadastrar os estudantes que almejam vaga nas | Art. 62, IV
moradias;

- Colher assinatura do Termo de Responsabilidade | Art. 62, §22

Pro-Reitoria de Patrimonial;
Assuntos Estudantis -
PRAE - Juntamente com a Direcdo, realizar vistoria antes | Art. 11, §42

e apos a ocupagdo da vaga;

- Quando da conclusdo do curso, expedir certidao
negativa de débito patrimonial como condicdo | Art. 12, §1¢
para expedicdo de diploma;

- Resolver situa¢oes ndo previstas na resolucdo; Art. 16

5 CHIARATO, Denise. Conheca faculdades publicas com moradia gratuita ou subsidiada. Veja, 4 jan, 2017.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/brasil/conheca-faculdades-publicas-com-moradia-gratuita-ou-
subsidiada/. Acesso: 19 set 2020.

6 https://www.ufsm.br/2019/03/13/nota-sobre-a-moradia-estudantil/
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Direcao

- Divulgacdo e preenchimento das vagas;

- Manter cadastro atualizado dos moradores,
acompanhar e orientar o ingresso e permanéncia
dos estudantes;

- No inicio de cada semestre, receber a
confirmacdo da vaga de cada morador e informar
ao Conselho de Moradia a relacdo de moradores
por apartamento e o0 numero de vagas
disponiveis;

- Encaminhar ao Conselho de Moradia os casos de
ndo confirmacdo de vaga;

- Dar ampla divulgacdo das vagas existentes;

- Acompanhar a alocacdo das vagas e os termos de
responsabilidade;

- Juntamente com a PRAE, realizar vistoria antes e
depois da ocupacdo do imoével;

- Na saida do discente, emitir declaracao de que a
vaga encontra-se higienizada e desocupada;

Art. 72

Art. 10

Art. 10, §1°

Art.10, §3¢

Art. 11

Art. 11, §1¢°

Art. 11, §4¢°

Art. 12, §2°

Fonte: Resolugdo 025/2014/UFSM

Quadro 3 — Analise de competéncias segundo a Resolugdo 023/2014

Resolug¢do 023/2014

Setor Atribuicao Fundamento
- Coordenacdao do programa de moradia aos | Art. 4¢
estudantes de pds-graduacao;
Conselho de
Administracao - Elaboracdo e publicacdo do edital para selecdo | Art. 52, §12
dos moradores;
- Dar ampla divulgacdo das vagas existentes; Art. 92

11



- Resolver sobre situacdes ndo previstas na
resolucdo;

Art. 17

Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis -
PRAE

- Colher assinatura do Termo de Responsabilidade
Patrimonial.

- Realizacdo de vistoria antes e apés a ocupacao
do imdvel, juntamente com a Direcao da Moradia;

- Manter registro atualizado dos residentes;
- Acompanhar e orientar, juntamente com a
diregdo, o ingresso e permanéncia dos estudantes

na moradia da pds-graduacao;

- Conferir as informagdes contidas nos cadastros
de moradores

Art. 59, §1°

Art. 92

Art. 62

Art. 79, §2°

Art. 82, §7°

Direcao

- Manter cadastro e lista de moradores
atualizados e informar semestralmente o numero
de vagas disponiveis ao Conselho de Moradia;

- Receber os moradores para confirmagdo da vaga,
a cada semestre, mediante assinatura do “termo
de ocupacdo de vaga”, que devera ser entregue a
PRAE

- Acompanhar a alocacdo das vagas e entregar a
PRAE os termos de responsabilidade patrimonial
preenchidos e assinados;

- Realizar, juntamente com a PRAE, vistoria antes
e apds a ocupacao das vagas;

- Apds a selecdo, designar os estudantes aos
respectivos quartos;

Art. 82, §§ 2°
e 3¢

Art. 82,842

Art. 99, §1°

Art.79, §2¢

Art. 12

12



- Gerir os pedidos de transferéncia/troca de vagas; | Art. 12, §29

- Na saida do discente, emitir declaracdo de que a
vaga encontra-se higienizada e desocupada; Art. 79, §29

Fonte: Resolugdo 023/2014/UFSM

Em exame as resolugbes, observa-se uma maior concentracdo de autonomia das direcbes
nas casas reservadas aos estudantes do ensino médio, técnico, tecnoldgico e graduagdo —
CEU’s I, Il e Indigena, em comparacdao com a CEU Ill, que abriga os estudantes de pds-
graduacdo. Ao mesmo tempo, verifica-se menor protagonismo do Conselho de Moradia
naquelas moradias, ao passo que na CEU Ill ha previsdao de participacdo mais proativa do
respectivo colegiado.

Questionada sobre a divisdo de atribuicbes, a PRAE informou o seguinte, em atencdo a
Solicitagdo de Auditoria n2 2020.001/01:

A PRAE, cabem as seguintes atividades:

- Supervisionar o processo de ocupagdo das vagas, garantindo o direito dos
estudantes a ocupacgdo, conforme as resolugGes vigentes.

- Fazer a ligacdo entre demandas de manutencdo dos apartamentos e PROINFRA,
seja através de chamados via sistema, compra de materiais para execu¢do do
servico, planejamento de reforma, assim como, acompanhar e cobrar a execugdo
dos mesmos.

- Conferir o patrimonio movel da carga da Prd-Reitoria, como mesas, cadeiras,
camas, armarios de cada apartamento.

- Mediar conflitos entre os residentes, quando solicitada. Cabe referir que, na
maioria das vezes, os conflitos envolvem a necessidade de trocas entre moradores.
Assim, a resolucdo dos conflitos torna-se extremamente dificil porque a gestdo de
vagas é uma responsabilidade das direcGes, a PRAE ndo possui autonomia para
fazer as trocas. Dessa forma, é possivel verificar que a gestdo de vagas, muitas vezes,
agrava problemas de saide mental, causando sofrimento nos moradores.

- Tudo relacionado ao Bloco 34, dos menores de 18 anos.

- Garantir a manutenc¢do dos contratos de limpeza, portaria e recolhimento de lixo,
assim como sua execugao.

- Efetivar a entrada e permanéncia nas moradias provisdrias, seja Unido
Universitaria, CEU lll, CEU I, bloco 34.

As diretorias de casa, cabem as seguintes atividades:

- Encaminhar demandas de decisao geral dos estudantes a PRAE.

- Mediar, de forma imparcial, conflitos entre os residentes.

- Fazer o levantamento das vagas da respectiva moradia, publicando as vagas
disponiveis e encaminhando a PRAE a listagem completa, conforme as resolucées
vigentes.

- Auxiliar os novos moradores na ocupacgdo das vagas, quando necessario.

- Auxiliar os moradores no encaminhamento de demandas individuais de
manutencdo, envolvendo a PRAE, quando necessario.

- Assegurar o bom funcionamento dos espagos coletivos, como a lavanderia e as
churrasqueiras.

Aos conselhos de moradia, compete:

- Julgamento de processos administrativos que possam levar a perda de vaga, ou
dano patrimonial.
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- Elaboragao do edital para ocupagdo das vagas da moradia de pds-graduagao.
(grifou-se)

Relatadas essas informacGes preliminares, foram identificadas as seguintes constatacdes na
gestao das moradias estudantis:

1.1 Fragilidades no gerenciamento das vagas

O gerenciamento das vagas é funcdo outorgada as dire¢des, atividade essa que abrange as
seguintes operag¢des: providenciar semestralmente a confirmac¢do das vagas ocupadas,
realizar o levantamento e publicar as vagas disponiveis; providenciar a alocagao dos novos
residentes; bem como gerir transferéncias/trocas entre moradores. Nesse contexto, segundo
relatado pela PRAE: “Todo inicio de semestre, as direcbes devem realizar a confirmagdo de
vaga presencial dos estudantes e disponibilizar a listagem das vagas nas portas de entrada
dos prédios das CEUs.” (Memorando 170/2020)

No entanto, embora essa metodologia busque homenagear a participacao estudantil nos
atos praticados nas moradias, na visdao da Audin, a falta de atuagdo da PRAE no processo de
gerenciamento das vagas desconsidera seu poder-dever de supervisdo e expde a execucao
do programa a vulnerabilidades. Também, destaca-se que essa condicao é capaz de ocasionar
dificuldades na solucdo de conflitos interpessoais, tal como narrado pela propria Unidade
Auditada:

(...) Cabe referir que, na maioria das vezes, os conflitos envolvem a necessidade de
trocas entre moradores. Assim, a resolucdo dos conflitos torna-se extremamente
dificil porque a gestdo de vagas é uma responsabilidade das dire¢des, a PRAE ndo
possui_autonomia para fazer as trocas. Dessa forma, é possivel verificar que a
gestdo de vagas, muitas vezes, agrava problemas de saude mental, causando
sofrimento nos moradores. (Memorando 170/2020)

Grifou-se.

Igualmente, a auséncia de autonomia da PRAE na tomada de decisdes em relacdao ao manejo
de vagas é ratificada pela Pré-Reitoria no relato a seguir:

Cabe informar que ha quartos “inutilizados” para vagas nos Blocos 30 e 46, os quais
os moradores chamam de cubiculos. Nesses apartamentos com os tais cubiculos,
os moradores definem por ordem de antiguidade gue um deles deverd permanecer
no quarto maior sozinho e algum dos outros 5 moradores também poderd utilizar
o cubiculo sozinho, eliminando uma possivel vaga na moradia. A PRAE ja solicitou
as direcGes que essa regra fosse revista devido a falta de vaga na CEU Il, ndo sendo
atendida até hoje. Em certa ocasido, nossa equipe descobriu que um desses
cubiculos servia de moradia irregular para a irma de uma moradora, que nao era
estudante da UFSM. Na oportunidade, encontramos no cubiculo uma cama
semicasal, uma escrivaninha, um roupeiro e uma cadeira, o que da uma nocdo do
tamanho do cubiculo. (Memorando 170/2020)

(grifou-se)

Ainda, constata-se que ha significativas dificuldades da PRAE e Conselho de Moradia em
fiscalizar a ocupacdo das vagas na CEU Il, consoante consignado em Ata da Reunido do
Conselho de Moradia Estudantil da CEU Ill, lavrada em 07 de junho de 2019, em excerto

abaixo transcrito:
(...) Em seguida, a estudante (ocultado) refere que é necessaria maior fiscalizagdo
para as vagas da CEU I, pois ha muitas irregularidades, que na CEU lll ha esta
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fiscalizagdo, e que na CEU Il isto ndo acontece, o que causa as superlotagdes nas
moradias provisérias. Além disso, deu exemplo de pessoas que confirmam sua vaga
na CEU Il, mas, na pratica, ndo utilizam o espago, pois residem em outro lugar.
(ocultado) explica que a luta do movimento estudantil sempre foi pela gestdo
compartilhada das moradias, mas questiona ja que sempre ha problemas de
corrupgao entre os proprios estudantes, é a PRAE que precisa intervir. Frisa ainda
que isto precisa ser decidido nas Assembleias Estudantis, entre os proéprios
estudantes, visto que quando a PRAE intervém, é acusada de autoritarismo. Explica
que a situagdo dos “laranjas” é uma das mais dificeis da PRAE regularizar. (ocultado)
afirma que, ao menos que se coloque uma biometria ou portaria na entrada de
cada bloco, é impossivel, ja que os registrados que estdo com BSE regulares, fazem
sua confirmacdo de vaga, ficando assim, dificil verificar se os estudantes estdo
realmente nos apartamentos, visto haver um grande nimero de vagas. (ocultado)
refere que a PRAE tem se detido mais na verificagdo das listas de moradores,
procurando atender, quando possivel, as denulincias, mas que na situagao atual, ndo
se consegue justificar o gasto de seis portarias, por exemplo, apenas para controle
de vagas e que, enquanto acontece esta reunido, por exemplo, servidoras da PRAE
estavam em visitas aos apartamentos da CEU, concluindo que o problema é real.

(..)

Buscando examinar os controles internos para monitoramento na ocupac¢do das vagas, a
Audin procedeu a inspecdes em algumas unidades das CEU’s |, 11, lll e Indigena, selecionadas
mediante amostragem, tendo evidenciado as situacdes abaixo expostas:

Quadro 4 — Analise das unidades inspecionadas X controle de moradores da PRAE
Morador(es) encontrado(s) no local Morador(es) segundo o controle da
e informado(s) por esse(s) PRAE

Apto

22

45

47

51

53

60

63

Moradores
residéncia

Moradores
residéncia.

CEU |

Idem

ndo localizados na

Idem

Idem

Idem

ndo localizados na
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70

71

80
82

86

s/n

andar

1141

1142

1146

1149

2239

2315
2332
2515
3011

Moradora ndo encontrada na
residéncia.

Idem

Idem

Idem

Idem

Idem

CEU I

Moradores ndao encontrados
Moradores ndo encontrados

-+
) o)
S)
3 3
Q
o
Q

(formada

=

10
S~
N
o
N
e

(formada 12/2019)



3013

4111

4121

4123

4201

6017

Moradores nao encontrados na
residéncia

Moradores ndo encontrados
residéncia

>
Q

mmn

(formada em

(aluno ja formado nessa matricula —
matricula atual

~

.

Idem
Idem
Idem
Idem
Idem
Idem
Idem
Idem

17



5123

5212

F

CEU Il

T R
- —

Idem

CEU Indigena

Pontos a destacar em relacdo a CEU I:

O discente foi mencionado como morador pelo
aluno que recebeu a equipe da Audin. Contudo, segundo consta do Sistema de
InformacgGes para o Ensino da UFSM — SIE, o aluno formou-se em 2019.

Os demais moradores da amostra constam como “regulares” no SIE.

Pontos a destacar em relagdo a CEU II:

Apartamento 1110: ha divergéncia entre o encontrado pela Audin na inspecdo e a
relacdo da PRAE.

Apartamento 1141: a aluna _ ja esta formada na matricula
registrada no controle da PRAE. Sua matricula atual, segundo o SIE, é -
Apartamento 1142: o aluno encontrado pela equipe relatou que reside sozinho,
porém na relacdo da PRAE consta ainda a aluna matricula -

Apartamento 1146: o aluno matricula _ reside no apartamento 1314
segundo a relagdo da PRAE, enquanto que o aluno matricula _, de acordo
com registro do SIE, evadiu em 05/10/2020.

Apartamento 1149: divergéncia entre a inspecao e o registro da PRAE.
Apartamento 2239: divergéncia entre a inspecdo e o registro da PRAE.
Apartamento 3011: Alunas ja formadas, que ndo mais residem na moradia, constam
da relacdo de moradores da PRAE.

Apartamento 3013: em consulta ao SIE, constatou-se que o aluno

ja é formado na matricula constante do controle da PRAE. Sua
matricula atual é

partamento 4111: em consulta ao SIE, constatou-se que a aluna
formou-se em 22/2019. Ja a aluna é formada na
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matricula constante do controle da PRAE. Segundo o SIE, hd duas matriculas nas
quais a aluna encontra-se regular: _

e Apartamento 4121: O morador que recebeu a Audin ndo soube informar o
sobrenome do aluno ”-". Em exame as listas das CEU’s, disponibilizadas pela
PRAE, ndo foi possivel localizar nenhum morador com esse nome. Apenas no arquivo
denominado “planilha moradia proviséria 12 2020”, localizou-se o aluno
”_— matricula -", o qual consta como “BSE indeferido”,
portanto, sem direito a moradia. Quanto ao aluno _, a
matricula que consta da relagdo da PRAE encontra-se como cancelada no SIE. Sua

matricula atual é _
e Apartamento 4123: Segundo o SIE, a matricula atual do aluno _ é

, de modo que o controle da PRAE estd desatualizado; também, a aluna
nao reside nessa unidade.

e Apartamento 4201: Desacordo na relacdo da PRAE, pois a aluna matricula
nao reside nessa unidade.

Pontos a destacar em relagdo a CEU llI:
e Em relagdo ao apartamento 5123, primeiramente verifica-se que as alunas - e
ndo constam da lista de moradores da PRAE. Ainda, segundo informado pela
moradora - os alunos - e _ sao casados e possuem dois
filhos, que também residem no imével, porém, ndo ha essas informagdes no controle
da Pré-Reitoria.

Pontos a destacar em relacao a CEU Indigena:
e O registro da PRAE diverge das informacdes colhidas pela Audin na inspecéo.

Pelo exposto, evidenciam-se dificuldades da Gestdo em monitorar tempestivamente a
ocupacao das vagas, de modo que a fungao de supervisdao da PRAE necessita ser aprimorada
no ambito do programa, a fim de identificar, sanar e mitigar fragilidades no
acompanhamento e fiscalizacdo das moradias.

1.2 Falta de transparéncia no processo seletivo de ingresso as CEU’s |, Il e Moradia Indigena
Outro aspecto avaliado pela Unidade de Auditoria refere-se ao processo de sele¢dao dos
beneficiarios e preenchimento das vagas no Programa de Moradia Estudantil. Ressalta-se,
nesse ponto, que ndo integra o escopo deste trabalho a avaliacdo dos controles internos
adotados nas analises de renda dos discentes e demais requisitos para fins de concessao do
BSE. Buscou-se, sim, averiguar se o processo seletivo atende aos principios que regem a
administracdo publica, mormente os deveres de publicidade, transparéncia e imparcialidade.
Inicialmente, evidencia-se que a Resolugdo 025/2014 n3o estabelece regras objetivas e claras
sobre a formalizacdo de procedimento especifico para recrutamento dos estudantes
beneficiarios. De acordo com o ato normativo, o estudante deve realizar cadastro na PRAE,
apresentar comprovante de residéncia, além de possuir Beneficio Socioeconémico vigente.
Assim, segundo apregoa o art. 62, § 12 da resolucdo: “as vagas sdo preenchidas sequindo a
ordem de cadastramento do BSE”. Desse modo, nas palavras da Pré-Reitora Substituta da
PRAE: “Atualmente, conforme o processo explicado no item 1, os estudantes que vdo
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conseguindo vagas sdo aqueles que tem seu BSE deferido. Portanto, @ medida em que tém o
BSE deferido, vdo em busca de uma vaga definitiva.” (grifou-se)

Assim sendo, no entendimento da Audin, essa metodologia para preenchimento das vagas
definitivas ndo atende aos preceitos de transparéncia publica, da mesma forma que nao
garante imparcialidade na concessdao de moradia estudantil. Isso porque, essas “buscas” por
vagas sdo, com efeito, verdadeiras investidas realizadas pelos préprios discentes, muitas
vezes de “porta em porta”, submetendo-se a entrevistas promovidas pelos moradores e
dependendo da anuéncia desses para acesso a moradia.

Ainda, essa sistematica ndo garante que o preenchimento esteja seguindo a ordem de
cadastramento do BSE (Art. 62, §12, Resolu¢do 025/2014), visto que a PRAE ou Conselho de
Moradia ndo possuem controle sobre esse processo, o qual fica por conta dos préprios alunos.
A respeito disso, em Memorando 170/2020, a PRAE comunicou que: “(...) Em dire¢des
anteriores, para a ocupa¢do dessas vagas usava-se o critério de tempo de deferimento do
BSE. Had duas gestdes, ndo se tém mais noticias de que esse critério venha sendo observado.”.
Ademais, entende-se que o préprio critério “ordem de cadastramento do BSE”, previsto na
Resolugao, mostra-se desarrazoado, na medida em que nao prioriza os alunos em situagao
social mais vulneravel (menor renda familiar per capita).

Na sequéncia, a fim de colher evidéncias sobre esse tema, buscou-se com a Quvidoria
manifestacoes recebidas no periodo de 2018-2020, as quais expdem dificuldades no alcance
de vaga definitiva. Para evitar tautologia e pela pertinéncia do conteudo, citam-se os relatos
encontrados:

Quando estava na Unido Universitaria, iniciei a busca por vaga nos apartamentos.
Entre uma relacdo de vagas femininas disponiveis cheguei até o (ocultado). Uma
entrevista foi marcada e realizada com todas as moradoras do apartamento, onde
diversas perguntas me foram feitas e foi discutido questdes de limpeza e compra
da parte de eletroeletronicos da menina que saiu. No dia seguinte recebi a noticia
de eu podia ocupar a vaga [...] Ela marcou uma reunido do apartamento naquela
noite, onde me falaram que havia hierarquia no apartamento, e que eu por ser a
mais nova no apartamento ndo devia me opor a elas. Entdo as coisas sé pioraram

[...]

[...] o aluno de letras espanhol, (ocultado) estd ocupando e impedindo que novos
moradores entrem no quarto que ocupa, desde o semestre passado e agora para
ajudar estda morando fora da casa mas deixa suas coisas para ocupacgdo e que nao
ocorra a perda de vaga.

Boa tarde, nas ultimas semanas a Diretoria da Casa dos Estudantes tem expostos e
distribuido listas de supostas vagas para o apartamento estudantil. Porém, toda a
tentativa de busca de vagas ndo ocorre como deveria, pois, ao_questionar os
dormitérios listados nos deparamos com apartamentos fechados e alguns, segundo
0s outros moradores, com vaga completamente preenchidas. Questionamos
também a forma que é feita a selecdo para a entrada dos moradores, porque a vaga
ndo pode ser conquistada com amizades e indicacdes e sim como um direito igual.
(...) (Data: 15/08/2019)

0l3, bom dia, gostaria de fazer uma denuncia sobre o apartamento (ocultado) ( na
ceu 2), onde habitam somente 5 pessoas. O antigo morador se formou e saiu,
sendo assim ha um lugar vago, e com tantas pessoas morando na Unido
universitaria, é injusto esse apartamento estar ocupado por 5 pessoas enquanto
outras querem morar em um apartamento para conseguirem estudar melhor. A
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diretoria da casa do estudante ndo informa sobre a vaga para outros possiveis
moradores, sendo que diversas pessoas me falaram que |la moram somente 5
pessoas sem necessidades de se ter um quarto com um morador somente.

0Ola! Quero fazer esta denuncia, pois eu como ja procurei vagas dentro da CEU Il e
sei o gquanto foi trabalhoso conseguir, pois as pessoas batem aporta na tua cara,
mentem gue ndo tem vaga, algumas moram sozinhas colocando o nome de colegas
fantasmas com BSE ativo, e sei que esta cada vez mais dificil a assisténcia estudantil
dentro desta instituicdo, devido os cortes que vem sofrendo constantemente. {...)

(Grifou-se)

Em relagdo a selecao de moradores para a CEU Indigena, constatou-se que os controles sao
ainda mais frageis, visto que, consoante relato da PRAE (Memorando 170/2020), até o inicio
do exercicio de 2020, os estudantes tampouco passavam pelo processo de BSE para ingresso
na moradia, bastando comprovar a etnia. Entretanto, compreende-se que, a rigor, a Casa
deveria enquadrar-se nas mesmas regras das moradias para alunos do ensino médio, técnico,
tecnoldgico e de graduacao, porém, com exclusividade para estudantes indigenas. Além disso,
de acordo com a Unidade, had pouco espaco para controle da PRAE nessa CEU, de modo que
a comunidade indigena toma varias decisdes sem consultar a Gestao.

1.3 Processo seletivo é realizado por meio de edital para acesso a CEU IIl.

Em contrapartida, importante registrar que para ingresso na CEU Ill o processo seletivo é
mais transparente e sistematico, formalizado através da publicacdo de edital elaborado pelo
Conselho de Administracdo da Casa, nos termos da Resolu¢do 023/2014. O instrumento
indica as vagas disponiveis, além das regras para selecdo dos beneficiarios, de modo que,
havendo excesso de interessados em relacdo ao numero de vagas, os alunos que ndo auferem
bolsas de pds-graduagao sao priorizados e classificados seguindo o critério de menor renda
per capita familiar. Além disso, verificou-se que os resultados finais e convocag¢des sao
publicados formalmente na pagina oficial da PRAE.

Consigna-se, por fim, que a formalizacao de editais também é metodologia empregada para
sele¢dao de beneficidrios da moradia estudantil ofertada nos demais campi da UFSM.

1.4 Nao ha regras bem definidas instituidas pela UFSM para uso da Moradia Estudantil.

A Unidade de Auditoria constatou que nao ha regulamento interno, instituido pela UFSM,
qgue disponha sobre as regras de funcionamento das moradias, tais como: normas de
convivéncia, horarios de siléncio, politicas de visitas, organizacdo, higienizacdo, bem como
disposicGes quanto a direitos, deveres e proibicdes no uso dos imdveis e dos bens moveis
gue os guarnecem. As resolu¢des que regulam o programa na UFSM mostram-se
insuficientes nesse sentido, uma vez que elencam comandos gerais apenas sobre a tipificacdo
de faltas graves.

Nessa perspectiva, a Unidade de Auditoria perguntou a PRAE se as CEU’s possuem regimento
interno ou estatuto e se tais documentos passaram pelo crivo da UFSM, tendo obtido a
seguinte resposta:

Até o presente momento, apenas os estatutos das moradias de Frederico
Westphalen e Palmeira das MissGes passaram crivo do Conselho de Moradia dos
niveis médio, técnico e graduacdo. A ultima noticia que tivemos é de que o estatuto
da moradia indigena estava em construcdo pelos residentes e de que seriam
formadas comissGes, pelos proprios estudantes, para tentar reformular seus
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estatutos, afim de apresenta-los aos conselhos. Os estatutos das CEUs | e Il sdo
resultado de muitos anos de convivéncia e experiéncia dos préprios estudantes das
moradias estudantis, possuindo peso histérico, mesmo sem um reconhecimento
oficial da instituicdo até o presente momento.

Entende-se que é cabivel as Casas estipularem diretrizes com vistas a organizacao do local e
melhores condi¢cdes de moradia a todos. Contudo, para fins de tratamento isonémico,
propde-se que a UFSM institua regimento ou estatuto geral, contendo comandos aplicaveis
a todos os complexos habitacionais, possibilitando as dire¢des complementarem tais regras,
de acordo com as peculiaridades e caracteristicas de cada CEU, através de seus estatutos,
desde que passem pelo crivo da Instituicdo.

Outro ponto que merece destaque refere-se a falta de regulamentacdo sobre a guarda e
convivio com animais de estimacdo nas CEU’s, sendo oportuno anotar que esse tema
frequentemente é foco de conflito entre moradores, tal como detectado em diversas
manifestacdes protocoladas na Ouvidoria.” Além disso, por ocasido das inspecdes fisicas,
pode-se constatar situagdes imprdprias relacionadas ao bem-estar dos animais e a
salubridade das moradias. Nesse sentido, por exemplo, foi identificada a guarda de cachorros
de médio e grande porte em apartamentos de duas vagas, ou seja, 0s animais sdo mantidos
em ambientes muito pequenos. Também, em outra unidade foi verificada significativa
guantidade de excremento animal na sala de estar da residéncia, tendo a equipe enfrentado
dificuldades na realizagao do procedimento de inspegdo, devido ao mau cheiro do local.

Por outro lado, relevante mencionar que a PRAE regulamentou o uso das areas de lazer, como
se observa em exame a Instrucdo Normativa 001/2018/PRAE, que “Dispde sobre as normas
e procedimentos para o uso dos espacos publicos da Unido Universitdria, dos quiosques
churrasqueiras das Casas de Estudante Universitdrio Il e da quadra de vélei, churrasqueira e
Catacumba da Casa de Estudante Universitdrio 1.”

Por fim, instada a se manifestar sobre a promoc¢dao de medidas voltadas a conscientizagao
dos moradores sobre a adequada utilizacdo das moradias estudantis, a PRAE relatou o que
segue:

No 22 semestre de 2019, foi realizado o seminario para novos moradores da Casa
do Estudante, com a participa¢do daqueles que residiam nas moradias provisérias
no momento. O evento teve boa adesdo, e a intengdo é realizar algo semelhante
todo inicio de semestre. Além disto, entregamos o nosso Guia do Patrimdnio, que
contém as regras voltadas a conservagdo patrimonial dos itens de cada
apartamento, a todos novos moradores, quando entram nas moradias provisérias.
(Memorando 170/2020)

O evento citado pela PRAE é uma iniciativa benéfica e oportuna para recepcionar e orientar
0s novos moradores sobre a estadia nas CEU’s, de modo que é importante que acdes como
essa sejam institucionalizadas e replicadas a cada semestre.

1.5 Fragilidades na capacidade de supervisao da PRAE.

Tendo em conta sua fungdo de supervisdo e operacionalizacdo do Programa de Moradia
Estudantil, buscou-se conhecer a estrutura de gestdao da PRAE para o acompanhamento das
atividades inerentes as CEU’s. Sob esse enfoque, verificou-se que, segundo estabelece a

7 Manifestagdes: 23081.023404/2018-51; 23081.025810/2018-59; 23081.057128/2018-25;
23081.031180/2019-32; 23081.005742/2019-92; 23081.008328/2020-79.
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Resolugdo 046/2011, consta da organizagdo da Pro-Reitoria o “Setor de Acompanhamento
da Moradia Estudantil (SAMES)”, vinculado ao “Nucleo de Atencdo ao Estudante”.

Quanto ao tema, a PRAE externou dificuldades em exercer suas funcdes no dmbito do
Programa de Moradia Estudantil, argumentando o seguinte:

Atualmente, a PRAE ndo possui oficialmente uma estrutura organizacional com um
setor de acompanhamento da moradia estudantil. Percebe-se, inclusive, uma
enorme dificuldade de se encontrar servidores com esse perfil e dispostos a realizar
esse trabalho. Muitos que se dispdem a trabalhar com a moradia logo cansam e
pedem realocag¢do em outros setores. Esse trabalho é, muitas vezes, insalubre e
desgastante. Os servidores sdo acionados fora do horario de trabalho,
principalmente o Assistente da PRAE e a Coordenadora de Assuntos Comunitarios,
como nos feriados, finais de semana, apds as 20h e, até mesmo, de madrugada. O
contato direto com os moradores causa exaustdo. A falta de uma rede de suporte
para tratar, principalmente, os casos de salde mental causa o esgotamento e ja
causou o adoecimento de servidores, inclusive ja gerou ameacas a vida dos
servidores. E urgente a criacdo de uma Coordenadoria bem estruturada com cargos
gratificados para servir de incentivo aqueles que trabalham com a moradia.
Atualmente, a PRAE conta com 3 servidores para trabalhar no acompanhamento
da moradia, outros 3 para o controle patrimonial e 1 para manutencdo.

(grifou-se)

Em andlise, segundo informado, a PRAE ndo conta com setor especifico para supervisionar
as atividades nas moradias estudantis. Por outro lado, como exposto, é previsto em sua
estrutura o Setor de Acompanhamento da Moradia Estudantil, subordinado ao Nucleo de
Atencdo ao Estudante, informacdao também identificada no Sistema de Informacdes
Organizacionais - SIORG. De todo modo, diante do apurado, fato é que a unidade se encontra
inoperante, seja pelas razbes elencadas pela PRAE, quanto as dificuldades relacionadas ao
recrutamento de pessoal, ou mesmo em virtude dos recentes cortes em fungdes gratificadas
desocupadas (niveis 4 a 7). No mais, tendo em conta a vinculagdo do Setor de
Acompanhamento da Moradia Estudantil ao Nucleo de Atengdo ao Estudante, compreende-
se que, na falta de operacionalizagcdo daquele, esse deve avocar as fungdes de supervisao das
moradias.

Assim sendo, propde-se que a Pré-Reitoria busque medidas saneadoras para melhor
instrumentalizar-se e, se vidvel, considere o remanejamento de sua equipe de trabalho para
otimizar o desempenho das atividades de supervisdo do Programa de Moradia. Por fim,
assinala-se que as fragilidades apontadas sdo incompativeis com a complexidade e alto risco
das atividades inerentes as CEU'’s.

1.6 Falta de regulamentacao das politicas de acessibilidade.

A Audin buscou averiguar as politicas de acessibilidade adotadas no ambito do Programa de
Moradia Estudantil ofertado pela UFSM a comunidade académica. Segundo informado pela
PRAE, através do Memorando 170/2020, ha quatro unidades adaptadas a pessoas com
deficiéncia, a saber: apartamento n2 4612, que possui adaptacdes para deficiente visual; e
apartamentos n°s 6311, 2515 e 2516, adaptados para cadeirantes.

Ainda, nos termos da S.A. 2020.001-04, perguntou-se a Pré-Reitoria se ha prioridade na oferta
de moradia aos discentes com deficiéncia, tendo a Unidade declarado que ha tratamento
diferenciado a esses estudantes, os quais ndo passam pela Unido Universitaria. Destarte,
assim que realizam o cadastro na PRAE, sao acomodados em moradias adequadas as suas
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necessidades, permanecendo provisoriamente enquanto o BSE é analisado e definitivamente
havendo deferimento do beneficio.

Complementarmente, buscou-se com a Coordenadoria de Ag¢Oes Educacionais — CAEd
informagdes acerca dessa demanda na Instituicdo, tendo sido comunicado o seguinte, por
meio do Memorando 119/2020:

1 — No que se refere as politicas de acessibilidade, na perspectiva desta
Coordenadoria, as vagas especiais atualmente disponibilizadas pela PRAE no
dmbito do Programa de Moradia Estudantil atendem suficientemente a demanda
da comunidade académica?

Sim. Como exemplo de trabalho relativo a acessibilidade na moradia estudantil,
podemos destacar a parceria com o projeto Terapia Ocupacional, Educacdo
Inclusiva e Agbes Interdisciplinares (TEIA, nimero 051012), que, desde junho de
2020, vem executando agdes de adaptagdo domiciliar em apartamento da Casa do
Estudante Universitdrio | (CEU 1), destinado a uma aluna com deficiéncia visual, que
chegou recentemente a moradia estudantil. Esse projeto tem o apoio da Proé-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que disponibiliza uma bolsista para prestar
acolhimento e levantar as demandas da aluna. O que se observa sdo atendimentos
pontuais via Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), pois a medida que as
solicitagdes de alunos com necessidades especiais surgem, a PréReitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) aciona os servigos e projetos que atuam na perspectiva
da Politica de Acessibilidade. Assim, nos atendimentos realizados na
Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAEd), a terapeuta ocupacional que atende
a aluna destaca o apoio da bolsista, que participa dos atendimentos, prestando
suporte nas abordagens terapéuticas e dando seguimento as orientagdes
destinadas a aluna. Destaca-se que todas as ideias de adapta¢do domiciliar foram
financiadas pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e os planejamentos
foram tratados em conjunto pelo projeto Terapia Ocupacional, Educacdo Inclusiva
e AgOes Interdisciplinares (TEIA) e pela terapeuta ocupacional da Coordenadoria de
AcgGes Educacionais (CAEd).

2- A CAEd tem conhecimento de outra(s) demanda(s) relacionadas a acessibilidade
nas moradias estudantis? Quais?

Atualmente, ndo temos conhecimento sobre outras demandas. Destacamos que,
na maioria das vezes, os alunos que necessitam de acessibilidade sdo os que
possuem deficiéncia visual. Temos acompanhado outros alunos com deficiéncia
visual, mas ndo ha relatos de demandas de acessibilidade para a moradia estudantil
neste momento. Registramos que ha dois alunos que aguardam vaga de moradia
na Casa do Estudante Universitario | (CEU 1), porém, segundo os préprios alunos, o
andamento do processo depende do retorno das atividades presenciais na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Por fim, em relacdo a acessibilidade
na moradia estudantil, salientamos o esfor¢co empreendido pela Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) para atender o publico destinado as vagas especiais,
visto que a moradia estudantil exerce um papel crucial na assisténcia e na
acessibilidade estudantil.

Por fim, por ocasido das inspegdes fisicas, a equipe constatou que é permitida a permanéncia
de acompanhante aos alunos com deficiéncia. Porém, embora largamente amparada na
legislagdo patria, aderente ao fundamento da dignidade da pessoa humana e alinhada ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016 — 2026) da UFSM, constatou-se que essa
pratica ndo é regulamentada nos normativos internos que tratam das moradias estudantis.
Desse modo, faz-se necessario regular o direito a acompanhante/atendente pessoal aos
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discentes com deficiéncia que ocupam vaga na moradia estudantil, conforme suas
necessidades, estabelecendo as diretrizes e critérios de enquadramento pertinentes.

1.7 Nao ha medidas de preveng¢ao e acolhimento contra o consumo de drogas nas moradias.
Em exame as manifestacGes recepcionadas pela Ouvidoria da UFSM no periodo de 2018-
2020, foi possivel identificar diversos relatos dando conta do consumo de substancias
entorpecentes no interior das CEU’s | e I1.8

Embora a permanéncia em moradias universitarias proporcione experiéncias singulares e
positivas na formacdo integral do aluno, as quais transcendem a aquisi¢do de conhecimento
académico, é sabido que este ambiente também é propicio a desencadear adversidades de
ordem emocional, comportamental e social, situa¢cdes que podem induzir ao consumo de
substancias psicoativas.

No entanto, a Audin constatou que ndo ha na Instituicdo politicas e programas de prevencgao
e assisténcia voltados ao enfrentamento do uso de drogas (licitas e ilicitas) nas moradias
estudantis, consoante comunicado pela PRAE no Memorando 227/2020, em resposta a S.A.
2020.001/04.

Causas

1 — Fragilidades na organizacdo interna da PRAE prejudicam o desempenho de sua funcdo
de supervisdo do programa de moradia.

2 - Fatores histérico-culturais dificultam mudangas estratégicas e estruturais na
administracdo das moradias estudantis, em especial nas CEU’s | e Il.

Efeitos

1 —Riscos a transparéncia e a imparcialidade na distribui¢cdo de vagas nas CEU’s |, Il e Indigena.
2 —Incapacidade de supervisdao da PRAE no gerenciamento das vagas nas CEU’s |, Il e Moradia
Indigena potencializam riscos no Programa de Moradia Estudantil, podendo produzir efeitos,
tais como: ma distribuicdo e dificuldades na resolucdo de conflitos internos entre os
moradores; discriminacao entre os alunos na ocupacao das vagas; ocupacao irregular de
vagas.

Conclusao

Neste tdpico, objetivou-se analisar e avaliar o modelo de gestdo praticado nas moradias
estudantis da UFSM, limitando os exames as CEU’s |, Il, lll, Moradia Indigena e alojamento
provisdrio “Unido Universitaria”.

Primordialmente, evidenciou-se a expressiva abrangéncia do Programa de Moradia
Estudantil da UFSM, notadamente o significativo nimero de vagas disponibilizadas,
circunstancia que coloca a Instituicdo em posicao de destaque no cendrio nacional. De outra
parte, a envergadura do programa também demanda grande capacidade de gestdo, de modo
a garantir o cumprimento de suas finalidades com eficiéncia.

Do exame as atribuicbes dispostas nas normativas internas, bem como as informacoes
advindas da PRAE, constatou-se que a administracdo das moradias estudantis é
compartilhada entre a Gestdao da UFSM e os estudantes, de modo que a participacao dos
discentes nas atividades das Casas é consubstanciada tanto na composicdao dos conselhos de

8 Manifestagdes: 23081.001864/2018-29; 23081.025810/2018-59; 23081.022010/2019-67;
23081.030589/2019-31 e 23081.025110/2019-45.

25



moradia, quanto nas Dire¢des. Esse modelo de gerenciamento guarda sintonia com as
diretrizes democrdticas e fomento a participacdo da comunidade académica nas tomadas de
decisdo no ambiente universitario. Todavia, em rela¢do as CEU’s |, Il e Indigena, observou-se
gue, por vezes, as decisOes das direcdes sdo unilaterais, ao passo que a capacidade de
supervisdo da PRAE é exigua nesses locais, sobretudo em relacdo ao gerenciamento das
vagas. No entanto, frisa-se que a administracdo das vagas consiste em atividade sensivel e
primordial a regular execucao do Programa de Moradia Estudantil, de tal forma que a PRAE
deve atuar ativamente nesse processo, tendo em vista seu poder-dever de supervisao.

No atinente a sele¢do dos estudantes beneficiarios da moradia estudantil e distribuicdo das
vagas, verificou-se que o processo de ingresso as CEU’s |, Il e Indigena carece de maior
formalidade e transparéncia. Para tanto, propde-se que a selecdo e classificacdo dos
discentes ocorra por meio de edital préprio, contendo as vagas existentes, critérios de
selecdo, classificacdo e, ao final, a divulgacdo oficial dos contemplados. Na sequéncia,
seguindo a ordem de classificacdo, os novos moradores devem ser acomodados nas
respectivas vagas disponiveis, devendo a Gestao estabelecer mecanismos habeis para assisti-
los nesse momento. No que respeita a CEU lll, apurou-se que as etapas de divulga¢do das
vagas e selecao dos beneficidrios contam com procedimentos mais aprimorados e ordenados,
por meio da publicacdo de edital preparado semestralmente pelo Conselho de Administracao
da Casa.

Salienta-se que a adequada alocagdo das vagas de moradia estudantil é assunto de interesse
publico, de modo que se faz necessdaria a adog¢do de procedimento sistematizado, formal e
transparente para esse fim. Ademais, a publicidade dos atos publicos é formalidade essencial
a possibilitar o controle social, pressuposto indispensavel a administracdao publica moderna.
Quanto as politicas de distribuicdo de vagas a alunos com deficiéncia(s), diante das
evidéncias coletadas, infere-se que as diretrizes atualmente praticadas no Programa de
Moradia Estudantil suprem as demandas relacionadas as necessidades desses estudantes.
Em que pese isso, evidenciou-se que ndo ha nas normativas internas previsao de reserva de
vagas e/ou tratamento diferenciado, bem como regulamenta¢do dos critérios para o
exercicio do direito a acompanhante a tais beneficiarios.

Na sequéncia, apurou-se que nao ha regras bem definidas pela UFSM quanto a conservacao
dos bens (mdveis e imdveis), normas de convivéncia, horario de siléncio, politica de visitacdes,
etc., com excec¢do da previsdao de normas para utilizacdo dos espacos de lazer nas CEU’s | e Il.
Também, identificou-se a necessidade de regular a circulacdo e guarda de animais de
estimacdo nas CEU’s, fomentando a posse responsavel, a fim de propiciar condicdes
saudaveis de moradia aos alunos e ao mesmo tempo garantir bem-estar aos semoventes.
Sendo assim, entende-se que as moradias estudantis consistem em ambientes complexos,
pluriculturais, sendo fundamental o desenvolvimento de medidas que visem mitigar a
ocorréncia de conflitos e promover a boa convivéncia. Além disso, é necessario também
estabelecer diretrizes sobre o uso dos mdveis e imdveis, com vistas a manter a integridade e
preservacao das habitacdes.

Pelo exposto, conclui-se que as situacbes constatadas apontam para fragilidades nos
controles na gestao das moradias estudantis e demandam a tomada de providéncias.

2. Deficiéncias nas condigOes de infraestrutura dos complexos habitacionais.

26



Para consecucdo deste trabalho, a UAIG buscou avaliar as condi¢cdes de infraestrutura e
seguranca dos complexos habitacionais, averiguando os controles internos existentes nessa
seara.

Critério
Segundo estabelece a Resolu¢do 025/2014:

Art. 32 Compete a Universidade Federal de Santa Maria assegurar aos estudantes
qgue residem nas moradias estudantis condi¢Ges adequadas de infraestrutura,
capazes de suprir as necessidades que os estudantes possuem em seus aspectos
psicopedagdgicos, assim como as que o meio académico |hes exigir.

De igual maneira, a Resolugdo 023/2014, em seu art. 32, também prevé essa garantia aos
estudantes da pds-graduacao.

Além disso, a oferta de moradias estudantis deve balizar-se também pelo fundamento
constitucional da dignidade da pessoa humana, inscrito no art. 12 da Carta Magna.

Condigao

Segundo informado pelo Memorando 170/2020, a PRAE é responsdvel por providenciar com
a PROINFRA as demandas de manutencdo dos apartamentos, além de fiscalizar a execucdo
dos contratos de limpeza, portaria e recolhimento de lixo. De acordo com a Pro-Reitoria, a
unidade conta atualmente com uma servidora responsavel pelas demandas de manutencao
das moradias.

2.1 Condig¢des de conserva¢dao das moradias inspecionadas.
Em inspecdo fisica realizada pela equipe no dia 04/11/2020, foi possivel detectar problemas
de infiltragdo na CEU Il, tanto em areas comuns, quanto em algumas unidades vistoriadas,

consoante se observa, de maneira exemplificativa, nos registros fotograficos a seguir:

Quadro 5 — Registros fotograficos realizados pela Audin durante as inspecdes fisicas
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Local: CEU Il
Data: 04/11/2020

Como se verifica das imagens, tratam-se de problemas que demandam atencdo da Gestao,
uma vez que impactam diretamente na qualidade da moradia estudantil ofertada pela UFSM.
Ademais, a UAIG indagou a PROINFRA sobre a ocorréncia de vistorias e aferi¢Ges periddicas
em relagdo as condi¢Bes estruturais, instalacdes elétricas e hidraulicas dos prédios que
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abrigam as residéncias estudantis (S.A 2020.001/05), tendo a Prd-Reitoria comunicado o
seguinte:

4) A PROINFRA através da Coordenadoria de Manutencdo e Coordenadoria de
Obras e Planejamento Ambiental tem feito vistorias, manutenc8es de itens de
prevencdo de incéndio e outros, projetos e execugdo de reformas (ja concluidas,
em andamento e em licitagdo), nas moradias estudantis.

Ex1. Reforma elétrica com licitagdo em andamento R$3.277.099,48 para os blocos
32, 33,34 e35.

Ex2. Ordens de servico executadas nas CEU, pela Coordenadoria de Manutengao
entre abril e novembro de 2020 (547 — abaixo).

Ex3. Reforma de 15 apartamentos de moradia estudantil

Relativamente a reforma elétrica citada, nos prédios 32 ao 35, verificou-se que o
procedimento foi licitado, conforme Tomada de Pregos n® 037/2020, com resultado ja
homologado e adjudicado.’Ainda segundo a Pré-Reitoria, quanto as manutencdes realizadas
nas CEU’s entre os meses de abril e novembro do corrente ano, tem-se o seguinte panorama:

Quadro 5 — Manutengodes realizadas nas CEU’s no periodo de abril a novembro de 2020

c“:;:ﬁ'_::‘" Total 08 | Hicraulica Elétrica Civil Paisagiemo | Telofonia
abrizo 18 8 4 (5 I
maif20 47 1R 15 a9 |
juni20 T 22 28 21
Jul20 8 25 28 25 3
ago20 115 58 36 18 4 1
seu20 L 38 31 1 1,
OutiZl ) 32 28 16 3
nevi20 80 5 21 22 2
Totals 847 218 191 126 13 1
Parcantual 39,49% 34.92% 23.03% 238% 0,18%
Média més B8.3TE 27 23875 15,78 1,628 0,126

Fonte: PROINFRA, em resposta a S.A. 2020.001/05.

Buscando levantar eventuais pontos criticos relacionados a infraestrutura das moradias, foi
solicitado a PROINFRA o encaminhamento de outras informacdes relevantes atinentes as
condi¢des dos prédios. Em resposta a S.A. 2020.001/05, a Unidade referiu que, em virtude
da idade jd avangada de algumas construgdes, as edificacdes apresentam problemas,
sobretudo na rede elétrica. Nesse ponto, afirmou que atualmente estd sendo providenciado
projeto de reforma elétrica a CEU I.

Outrossim, do exame as condi¢des de infraestrutura das habitacdes relativas a CEU |, foram
constatados apartamentos conhecidos como “final de corredor”, os quais sdo ambientes
muito pequenos, que acomodam um aluno, espacos esses que, no entendimento da Audin,
ndo deveriam ser considerados adequados para fins de moradia estudantil:

% Disponivel em: https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/resultado-das-licitacoes-2020/. Acesso em:
23.dez.2020.
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Quadro 6 — Registro fotografico dos apartamentos “final de corredor”

Apartamentos 80 e 70 - CEU |
Data: 10/11/2020

2.2. CondigOes de Seguranga
Em relagdo ao monitoramento das CEU’s por cameras de seguranga, em resposta a S.A
2020.001-01, a PRAE relatou o seguinte:

f) Os prédios que abrigam as CEU’s I, Il, lll, Moradia Indigena e
Unido Universitdria dispbem de sistema de monitoramento por
cdmeras nas dreas comuns ou outro tipo de servigo de vigildncia?

Na maioria, sim. A CEU | possui cameras no lobby de entrada, e
atualmente estdo sendo colocadas cameras nos corredores de cada
andar. Na CEU Il, hd cdmeras que pegam a visdo geral da frente de
cada conjunto de blocos (exceto 60, é utilizada a camera da reitoria)
e cameras nas entradas da maioria dos blocos. Atualmente estao
sendo instaladas cameras na entrada dos blocos 60, 61, 62 e 63. Na
Unido Universitaria, existem cameras que pegam a parte de baixo ao
lado de fora, sem cameras dentro do prédio. Ndo ha cdmeras na CEU
Il nem moradia indigena.

A Audin verificou que o servico de vigilancia monitorada por CFTV (Circuito Fechado de
Televisdo) é executado nos termos do Contrato 115/2016. De acordo com o informado pela
PRAE, a CEU Il conta também com servico de ronda em suas imediacGes, contratado nos
termos do Contrato 004/2015.

Quanto a servicos de portaria, segundo a Pré-Reitoria (Memorando 170/2020), a Unido
Universitdria, o bloco 34 da CEU II, que abriga os estudantes menores de 18 anos, e a CEU |
dispdem desse servico 24h/dia, consoante disposicdes do Contrato 102/2018, com
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monitoramento da entrada e saida de pessoas, bem como anotacdo de ocorréncias. Em
contrapartida, observou-se que ndo hd controle de acesso aos demais blocos da CEU II, CEU
lll e Indigena, condigdao que potencializa riscos de inseguranga nesses locais, além de facilitar
a utilizacdo das habitacbes por pessoas ndo vinculadas ao programa de moradia.

No atinente as medidas de prevencdo e combate a incéndios, a Unidade de Auditoria
requisitou a PROINFRA informacdes sobre a situacdo atual da elaboracdo/execucdo dos
Planos de Prevencdo e Combate a Incéndio — PPCl’s e obtencdo de Alvards de Prevencdo e
Protecdo Contra Incéndio — APPCl’s dos prédios que abrigam as CEU’s |, 11, lll, Indigena e Unido
Universitaria. Segundo comunicado pelo Nucleo de Prevenc¢do de Incéndio, observa-se a
seguinte situagao:

Quadro 7 — Situagao PPCl e APPCI das edificag6es que abrigam moradia estudantil

Previsédo para
Edificagdo Situagdo do Grau de | execugdo do PPCI
PPCI/APPCI risco de e obtengdo de
incéndio APPCI
1. CEU |- Prédio 352 - Centro PPCl aprovado Médio 01/03/2023
CEU Il — Prédio 32 PPCl aprovado Médio 01/03/2023
CEU Il — Prédio 33 PPCl aprovado Médio 01/03/2023
CEU Il — Prédio 34 PPCl aprovado Baixo 01/03/2023
CEU Il — Prédio 35 PPCl aprovado Baixo 01/03/2023
CEU Il — Prédio 37 —Bloco 60 | APPCI vigente Baixo APPCl vigente
CEU Il - Prédio 37 —Bloco 61 | APPCI vigente Baixo APPCl vigente
CEU Il - Prédio 37 —Bloco 62 | PPCl aprovado Baixo Setembro - 2024
CEU Il — Prédio 37 —Bloco 63 | PPCl aprovado Baixo Setembro - 2024
3. CEU Il - Prédio 36 PPCl aprovado Baixo 01/03/2023
4. Moradia Indigena — Prédio 38 | PPCl em elaboragdo Baixo Julho - 2024
5. Unido Universitaria—Prédio31 | PPCI em analise no Baixo Maio-2024
CBM/RS

Fonte: Elaborado pela Audin a partir de informag&es prestadas pela PROINFRA em resposta a S.A. 2020.001/05.

Registra-se que as obras para adequacado dos prédios 32 ao 36 e do prédio 362 (CEU I) foram
licitadas nos termos das tomadas de precos n2 029/2020 e 041/2020, respectivamente?®.
Importa assinalar, ademais, que o ajustamento das edificacdes da UFSM as normas técnicas
de prevencdo e combate a incéndio é assunto que vem sendo acompanhado pelo Ministério
Publico Federal. Outrossim, o tema também ja foi objeto de auditagem realizada pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, consoante exarado no Relatério de Auditoria n?
201300781, tendo o 6rgdo de controle recomendado a UFSM a elaboracdo de plano de acdo
para regularizacdo dos prédios, recomendacdo que se encontra em processo de
monitoramento.

10 Disponivel em: < https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/resultado-das-licitacoes-2020/>. Acesso
em: 21.Dez.2020.
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Nesse aspecto, salienta-se que, por ocasido das inspecdes, a equipe constatou a presenca de
botijées de gas (GLP) em diversas residéncias visitadas, tal como elencado de maneira
exemplificativa nas fotografias abaixo:

Quadro 8 — Evidéncias da utilizagdo de GLP em unidades autbnomas

q

ik

CEU |
Data: 10/11/2020

CEU I
Data: 04/11/2020
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Considerando a situacdo apresentada, sabe-se que ha diferentes enquadramentos no
tocante a permissao para armazenamento individual de GLP, a depender das peculiaridades
das edificacdes. Assim, tendo em vista a pertinéncia e carater técnico que reveste a matéria,
compreende-se que a Gestdo deve monitorar se a utilizacdo e instalacdo de botijoes de gas
nas unidades autbnomas atendem as orienta¢des e enquadramentos constantes do PPCl dos
respetivos prédios.

Por fim, esta UAIG indagou a PROINFRA sobre a realizacdo de a¢des educativas e informativas
promovidas nas moradias, relativamente a prevencao e combate a incéndio, tendo obtido as
seguintes informacdes, em resposta a S.A. 2020.001/05:

O Nucleo de Prevengdo de Incéndio realizou treinamentos de prevengdo de
incéndio para estudantes e servidores dos prédios CEU I, CEU I, CEU lll, Moradia
Indigena e Unido Universitaria. Neste momento temos 17 de pessoas treinados (ver
planilha de treinamentos em anexo). Além das pessoas treinadas, o NPI dispGe (em
periodo sem pandemia) de turmas mensais de treinamento de prevencdo de
incéndio e solicitou a PRAE que, juntamente com as dire¢Ses das casas,
disponibilizassem alunos para participar dos treinamentos, o que nao ocorreu para
a CEU II. Assim, no final de 2019, foi enviado um email para PRAE e diretorias das
casas disponibilizando datas para a realizacdo dos treinamentos, o qual ndo
obtivemos retorno. O NPl também realiza manutenc¢do dos sistemas de prevengao
de incéndio existentes nas edificacdes como: extintores de incéndio, iluminacdo de
emergéncia, sinalizagdo de emergéncia e etc. Estas manuteng¢des sdo presencias e
periddicas conforme cronograma controlado pelo NPI. Além disso, sdo realizadas
visitas para acompanhar o funcionamento destes sistemas. Caso aconteca algum
problema, ocorréncia ou sinistro, a PRAE e ou Vigilancia acionam o NPI no qual
realiza as trocas necessdrias. Também foram elaborados e fixados na Unido e CEU
cartazes com orientagées quanto aos riscos de incéndio e riscos elétricos, para
informar e conscientizar os alunos e servidores moradores.

Em exame as informacdes, além do Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndios - TPCI,
que é exigéncia técnica segundo a Resoluc¢do n? 014/BM-CCB/2009, constata-se que o NPI
promove capacitacdes mensais (em periodo sem pandemia), tendo encaminhado convite a
PRAE e diretorias das Casas no exercicio de 2019, sendo que, segundo relatado, ndo houve
adesdo para consecugdo da atividade pedagogica proposta.

2.3 Condigdes de limpeza

Primeiramente, constatou-se que os servicos de limpeza das dreas comuns e banheiros e o
recolhimento de lixo nas moradias estudantis sdo executados nos termos do Contrato n2
016/2019, com excecdo do recolhimento de residuos sélidos oriundos da CEU |, onde o
servico é realizado pela Prefeitura Municipal.

No tocante a limpeza e conservacdo dos espacos coletivos, salientam-se as condi¢oes
inadequadas de higiene das escadas e corredores da CEU Indigena, constatadas pela equipe
durante as inspecgoes in loco realizadas no ultimo dia 04 de novembro.

Ademais, a fim de colher evidéncias, a Unidade de Auditoria buscou com a Ouvidora
manifestagdes recepcionadas entre 2018 e 2020 (até 28/08), tendo sido possivel localizar no
periodo relatos de insatisfacdo e pedidos de melhorias nos servicos de limpeza dos
ambientes coletivos das CEU’s | e Il 11,

11 ManifestacBes verificadas na Ouvidoria:
23081.053820/2018-84 — 08/10/2018
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Além disso, em questionario eletrénico aplicado pela Audin, os moradores avaliaram os

servicos de limpeza das dreas comuns da seguinte forma:

Grafico 1 — Avaliacdo dos moradores em relagdo aos servigos de limpeza nas CEU’S

89
—

| — |

Bom Regular Ruim

Depreende-se que 140 moradores ndo estdo plenamente satisfeitos com os servicos de
higienizacdo dos espacos coletivos, ao passo que apenas 42 dos respondentes avaliaram o

servico como “bom”.

2.4 Fornecimento de Internet

Por ocasido do questiondrio aplicado aos discentes, no que respeita a avaliacdo do

fornecimento de internet nas moradias estudantis, obteve-se o seguinte:

Grafico 2 — Avaliagao dos moradores da CEU | ao fornecimento de internet

CEU | _c

Bom Regular Ruim

Grafico 3 - Avaliagdao dos moradores da CEU Il ao fornecimento de internet

23081.034103/2018-53 — 09/07/2018
23081.034103/2018-53 — 04/11/2018
23081.052717/2019-06 — 11/09/2019
23081.029112/2019-11 - 27/05/2019

| ——— |
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Regular Ruim

Grafico 3 - Avaliagdo dos moradores da CEU Il ao fornecimento de internet

CEU Il

]
_ —_—
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Em andlise, destaca-se o grau de insatisfagdo dos moradores da CEU | e Il com a qualidade
do fornecimento do servigo. Ndo houve respostas por parte dos moradores da CEU Indigena.

Causas:
- Fiscalizacdo setorial do contrato 016/2019 insuficiente.
- Limitacdes de ordem orcamentaria.

Efeitos:

- Infraestrutura inadequada de moradia estudantil impacta no desempenho académico dos
alunos.

- A auséncia de controle sobre a circulagdo de pessoas na CEU I, Il e Indigena exp&e os
moradores a situagles de inseguranga.

- Prejuizos a imagem do Programa de Moradia Estudantil da UFSM.

Conclusao
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Nesse tépico, buscou-se avaliar os aspectos relacionados a infraestrutura das moradias
estudantis auditadas. Assim sendo, das inspec¢des in loco, foi possivel detectar problemas na
conservacdo dos prédios, sobretudo relacionados a infiltracdes e danos na pintura interna
em alguns blocos e apartamentos da CEU Il. No que respeita a CEU |, foram identificadas
unidades residenciais impréprias a moradia estudantil. Além disso, segundo relato da
PROINFRA, constatou-se que os prédios mais antigos carecem de reforma elétrica. Nesse
ponto, a Unidade de Auditoria verificou que foi licitada reforma elétrica dos prédios 32 ao 35,
bem como estd sendo elaborado projeto de reforma elétrica a CEU I.

No atinente a questdes de seguranca dos prédios, foram identificadas fragilidades nas CEU II,
Il e Indigena, haja vista que ndo ha controle sobre o acesso e circulagao de pessoas nesses
locais. No mais, compreende-se que a temadtica é complexa e perpassa por limita¢cdes de
ordem financeiro-orcamentaria, porém, é necessario que a Gestdo priorize essa pauta e
busque solugbes viaveis e eficazes a fim de fortalecer o ambiente de controle.

Acerca das adequacdes das moradias as normas técnicas de prevencdo contra incéndio,
apurou-se que apenas os blocos 60 e 61 do prédio 37 possuem APPCI vigente. Todavia, em
contrapartida, observou-se que a Gestdo estd empenhada em regularizar as demais
edificagdes, seguindo cronograma de execugao para tanto. Nesta senda, acrescenta-se que,
considerando a recomendagdo em monitoramento expedida pela CGU, esta Unidade de
Auditoria deixa de formular recomendacdo nesse quesito. Outrossim, tendo em conta a
utilizacdo de GLP constatada em unidades autonomas, propde-se que a Gestdo monitore se
tal situacdo encontra-se em conformidade com o PPCl das respectivas edificagGes.

Por ultimo, os servicos de limpeza das dreas comuns nas CEU’s |, Il e Indigena e fornecimento
de internet necessitam de atencao especial da Gestao, porquanto essenciais a boa qualidade
das instalagdes.

3. Os controles patrimoniais necessitam de aprimoramento.
Nesse item, buscou-se identificar e avaliar a adequacdo e eficiéncia dos controles
patrimoniais adotados na administragcdao das moradias estudantis.

Critério
Do exame a legislacdo interna, no que toca aos controles patrimoniais, tem-se a seguinte
regulamentagao:

Resolugdo 025/2014:
Art. 62 Para a admissdo e permanéncia no Programa de Moradia Estudantil, o
estudante devera preencher os seguintes requisitos:
(...)
IV — cadastrar-se junto a PRAE ou setor responsavel pela moradia estudantil e
assinar Termo _de Responsabilidade Patrimonial, que confere ao candidato a
guarda e preservacdo patrimonial do imdvel e dos equipamentos sob sua
responsabilidade, com prévia avaliacdo dos méveis.

Art. 11(...)

§ 22 Toda e qualquer mudanca interna de estudantes de uma vaga para outra
somente poderd ocorrer mediante troca do Termo de Responsabilidade.

(...) )

§ 42 E de responsabilidade da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, juntamente
com a diregdo das CEUs, a realizagdo de vistoria antes e depois da ocupacido do

imovel.
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Art. 12 O estudante fica obrigado a desocupar sua vaga na moradia estudantil em
até trinta dias, prorrogaveis por mais quinze, mediante justificativa, apds o término
do seu curso, prestando contas a PRAE do patrimdnio recebido.

§ 12 Quando da conclusdo do curso, todo morador das CEUs deverd obter certidao
negativa de débito patrimonial junto a PRAE como condig¢do para expedicdo de
diploma.

§ 22 A certiddao negativa de débito patrimonial somente serd emitida mediante
declaracdo da Direcdo da CEU de que a vaga encontra-se devidamente higienizada,
desocupada e que o morador retirou todos os seus pertences pessoais do
apartamento.

(grifou-se)

Além disso, no ambito das CEU’s | e Il, ha regulamento especifico que dispbe sobre o uso dos
moveis e imdveis, trata-se da Resolucdo 010/2004. Além dos instrumentos de controle
patrimonial ja citados, a norma prevé procedimentos e san¢des a serem aplicados em casos
de depredagao patrimonial (mdveis e imdveis), consoante disposto em seu art. 79.

Em relagdo aos controles patrimoniais atinentes a CEU Ill, de acordo com o disposto na

Resolucdo 023/2014, tem-se a seguinte:
Resolugdo 023/2014:

Art. 52(...)
§ 32 Os estudantes que tiverem o beneficio aprovado terdo até trinta dias apods a
publicacdo da lista de aprovados para assinar Termo de Responsabilidade
Patrimonial junto a PRAE.
(...)
Art.72(...)
§ 22 E de responsabilidade da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, juntamente com
a Direcdo da Moradia Estudantil da PGs-Graduacio, a realizacdo de vistoria antes
e depois da ocupacao do imével.
(...)
Art. 92(...)
§ 12 As Direg¢des das moradias estudantis terdo a responsabilidade de acompanhar
a alocacdo nas vagas e entregar na Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis os termos
de responsabilidade patrimonial corretamente preenchidos e assinados, nos
termos do art. 52.

§ 22 Toda e qualquer mudanca interna de estudantes de uma vaga para outra,
somente podera ocorrer mediante troca do Termo de Responsabilidade.

(grifou-se)

A Resolugdo 022/2017, que “Normatiza a Expedicdo de Diplomas e Certificados da
Universidade Federal de Santa Maria”, em seu art. 62, prevé o seguinte controle patrimonial:

Ar. 62 O estudante beneficiado com Moradia Estudantil receberd uma notificac¢do,
por meio de e-mail registrado no portal do aluno, trinta dias antes do término do
semestre da formatura, informando que:

a) ele deve prestar contas ao Setor de Patrimbnio, da Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis, ou aos setores responsaveis nos campi fora de sede, em até vinte e
guatro antes da formatura, para receber o diploma na solenidade, se for o caso; ou
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b) receber um atestado na solenidade e em até trinta dias apds a formatura, prestar
contas ao Setor de Patrimdnio, da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis, como
condicdo para expedicdo do diploma, conforme determina Resolugdo N. 025/2014,
de 30/10/2014.

Por oportuno, destaca-se que, segundo apregoa a Lei 8.429/1992, a negligéncia com o
patrimonio publico constitui ato de improbidade administrava:

Art. 5° Ocorrendo lesdo ao patrimdnio publico por acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, do agente ou de terceiro, dar-se-a o integral ressarcimento do dano.

(...)

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrava que causa lesdo ao erario
qualquer agcdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseje perda patrimonial, desvio,
apropria¢do, malbaratamento ou dilapida¢do dos bens ou haveres das unidades
referidas no art. 12 desta lei, e notadamente:

(...)
X - agir negligentemente na arrecadagao de tributo ou renda, bem como no que diz
respeito a conservacgdo do patrimonio publico;

Condicao

Inicialmente, observou-se que os atos normativos internos estabelecem instrumentos para
a preservacdo e controle patrimonial dos modveis e imoveis destinados ao Programa de
Moradia Estudantil. Assim sendo, a fim de avaliar a aplicabilidade e adequabilidade desses
controles e testar sua efetividade, definiu-se uma amostra ndo-estatistica, composta por 42
apartamentos, assim dispostos:

e CEU I: 22; 45; 47,51, 53; 60; 63; 70; 80 e 82.

e CEU Il: 1110; 1141; 1142; 1146; 1149; 1315; 1336; 1342; 1504; 2122; 2239; 2315, 2332;
2445; 3011; 3013; 4111; 4121, 4123; 4201, 4210; 6017; 6114; 6122 e 6216.

e CEU IlI: 5114; 5131;5123 e 5331.
e CEU Indigena: 103 e 202.

Considerando as unidades residenciais supra, requisitou-se a PRAE (S.A. 2020.001/04) o
envio das fichas de vistorias e termos de responsabilidade patrimonial atuais, tendo a Pro-
Reitoria encaminhado os documentos solicitados, com excec¢do dos referentes aos
apartamentos 70, 80, 1142, 4121 e 5212. Na sequéncia, a Audin cotejou as informacdes
contidas nos termos de responsabilidade patrimonial - TRP com a lista de moradores que
havia sido apresentada pela PRAE, tendo sido constatadas as divergéncias expostas a seguir:

Quadro 9 - Analises dos termos de responsabilidade patrimonial da amostra
Apto Morador(es) segundo o TRP Morador(es) segundo controle da
PRAE

22
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45

47

51

53

60
63

70 N3o encaminhado
80 N3o encaminhado
82

1110

1141

1142 N3ao encaminhado

1146

.
.
-
B
-
e
I
-
—
E—
—
— —

Idem

1149

1315 Idem

1336 ldem

1342 Idem

1504 Idem

2122

Idem

2239




2315 I -
(vaga acessibilidade)

2332

2445

3011 Idem
Idem
Idem
Idem
Idem
Idem

3013

4111

4121

N3o encaminhado

4123

4201

4210
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6017

6114

6122

6216

5114

5123

* Tutelado no cubiculo
5131

“'ll ||||| o
®
‘\g

Idem
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Qo
o 0
3 3

*Tutelada no cubiculo

5212 Nao encaminhado Moradia proviséria CEU Il
5331 Idem
Idem

103

202

Fonte: Elaborado pela Audin a partir de informagdes constantes dos termos de responsabilidade patrimonial e
lista de controle de moradores mantida pela PRAE.

Em exame aos dados coletados, depreende-se o seguinte:

e Os moradores(as) em destaque na terceira coluna - “Morador(es) segundo controle da
PRAE”, em tese, ndo firmaram o compromisso patrimonial.

e A moradora matricula - consta do TRP no apartamento 51, porém, no controle
de moradores da PRAE, a aluna reside no apartamento 45. Ao que parece, a moradora trocou
de unidade sem que houvesse sido providenciado novo TRP.

e O morador matricula - consta tanto no apartamento 1504 quanto no 2122, na
relacio de moradores da PRAE. E provavel que o aluno tenha efetuado troca entre as
unidades, ja que ha TRP assinado pelo aluno referente aos dois imoveis.

Adicionalmente, em exame as fichas de vistoria e termos de responsabilidade patrimonial,
nota-se que tais instrumentos ndo garantem controle patrimonial eficaz. Isso porque a “Ficha
de Vistoria” ndo contém data da realizagao da diligéncia, assinatura do responsavel pelo
procedimento, bem como nao relaciona as condi¢des do imdvel, tais como: pintura das
paredes, estado de conserva¢do dos pisos/azulejos, vidragas, janelas, portas, trincos e
fechaduras, funcionamento da rede hidraulica e elétrica, acessérios/equipamentos
existentes na unidade, utensilios dos banheiros, etc. Por seu turno, o “Termo de
Responsabilidade Patrimonial” ndo consigna responsabilidade dos moradores sobre o imével,
apenas quanto aos moveis, tendo a Audin também constatado que muitos bens nao possuem
plaqueta de identificacao.

Outrossim, durante as inspecOes fisicas, foram identificadas situacbes de descaso e
desapreco com o patrimonio publico em algumas unidades visitadas, tais como: inscri¢des e
aplicacdo de adesivos em portas e paredes, assim como condicdes precdrias de higiene no
interior do imével.
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Nesta senda, questionada sobre como se dd o acompanhamento periddico para verificar o
estado de conservac¢do, manutencao, limpeza e ordem nas moradias, a PRAE relatou, por
meio do Memorando 170/2020, que ha monitoramento didrio nos espacos de uso comum
pelas equipes da manutengdo e patrimdnio. JA no tocante as unidades residenciais, as
averiguacodes sao feitas somente quando ha denuncia.

Desse modo, conclui-se que as situacdes encontradas revelam fragilidades nos controles e
expdem o patrimonio a riscos.

Causa

- Controles patrimoniais ndo sdo priorizados.

- Ambiente de controle fragilizado.

- A sistematica atual para acompanhamento das moradias ndo é suficiente.

Consequéncia/efeito
- Risco de dano ao patrimdnio publico.

Conclusao

Por tudo que foi exposto, nota-se que sao previstos nas resolugdes internas mecanismos para
preservacao patrimonial dos imdveis e mdveis, tais como: realizacdo de vistorias antes e apds
a entrega dos bens, termos de responsabilidade patrimonial e prestagdo de contas
patrimonial (Certiddo Negativa Patrimonial). No entanto, foram constatadas inconsisténcias
nos controles patrimoniais, conforme divergéncias apontadas no “Quadro 8", evidenciando
fragilidades nessa seara. Além disso, os instrumentos examinados (Ficha de Vistoria e Termo
de Responsabilidade Patrimonial) necessitam de aprimoramento, assim como observou-se
gue ndo ha acompanhamento periddico para averiguar o estado de conservagao das
unidades habitacionais.

Por fim, as condi¢Oes evidenciadas demandam atenc¢do da Gestdo e tomada de providéncias,
uma vez que propiciam ambiente de descontrole e, por conseguinte, a ocorréncia de
depredacao do patriménio publico.

4. Ha controles mais rigidos na gestao do bloco 34, mas é preciso aprimorar o

acompanhamento in loco.

Nesse tdpico, a Audin buscou verificar se o tratamento conferido aos discentes menores de
18 anos beneficiarios do Programa de Moradia Estudantil atende aos preceitos da doutrina
da protecado integral preconizada na legislagdo patria.

Critério
Vigora no ordenamento patrio a doutrina juridica da protecao integral, prevista na
Constituicao Federal em seu art. 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade
e opressao.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente /ECA — Lei 8069/1990, por seu turno, preceitua:

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacado, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas sociais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por ag¢do ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais.

O ECA inaugura ainda a concepgao da condigdo peculiar da crianca e do adolescente como
pessoa em desenvolvimento, devendo receber, portanto, tratamento diferenciado do Estado,
da familia e da sociedade, com absoluta prioridade.

Ademais, registra-se que em auditorias de avaliacdo os critérios sdo tipicamente baseados
em bom senso e boas praticas administrativas.*?

Condicao

Segundo apurado, o Programa de Moradia Estudantil da UFSM garante apartamentos
exclusivos aos estudantes menores de 18 anos, os quais se concentram no Bloco 34 da CEU
Il. Nessa perspectiva, relativamente aos controles adotados nesse bloco, a PRAE aludiu o
seguinte, em resposta a S.A 2020.001-01:

16) Em relagdo ao Bloco 34, que abriga os estudantes menores de 18 anos, ques-
tiona-se: a) Ha monitoramento mais rigido e aplicagdo de controles diferenciados
com vistas a conferir maior protegdo aos adolescentes? (Especificar os controles
adotados).

Sim. No Bloco 34, temos portaria 24 horas, e o pessoal da portaria registra no livro
de ocorréncias qualquer tipo de movimento atipico. Ndo é permitida a entrada no
bloco com bebidas alcodlicas, nem visitas apds as 23 horas.

Caso algum residente apresente comportamento fora do padrdo (passar muitas
noites fora, chegar alcoolizado(a) ao local, por exemplo), é chamado para
esclarecimento e, caso o comportamento se repita, seus responsaveis sao alertados.

a) Como é feito o controle de entrada e saida de pessoas desse bloco?
Como o bloco possui agentes de portaria no Unico acesso ao local, os mesmos

registram toda entrada de visitantes ao local. Aos residentes, é requisitado que
assinem a lista de presenca todos os dias.

12 Acérd3o 1162/2013 — TCU — Plendrio; Item 2.4.11: “Em auditorias de avaliacdo de controles interno, os
critérios sdo tipicamente baseados em bom senso e boas praticas administrativas.”
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b) Ndo havendo vaga disponivel nesse bloco, em que local os adolescentes sédo
abrigados?

Caso haja excesso de pessoas menores de 18 anos com relagdo as vagas, os mais
novos tém preferéncia, os mais velhos sdo encaminhados as outras moradias
provisérias disponiveis, ou ficam em lista de espera, caso prefiram. Caso haja
liberacdo de alguma vaga, chamamos por ordem de idade para ocupagdo da
mesma (mais novos primeiro).

A Pro-Reitoria comunicou também que se envolve diretamente em todas as questbes
relacionadas ao Bloco 34, ndao havendo intervengdo da Diregdo da Casa na gestdao desse
espaco.

Em inspecdo fisica realizada pela equipe no dia 04/11/2020, constatou-se que ha
monitoramento mais acentuado em relagao ao Bloco 34. Embora nao houvesse alunos na
moradia, em virtude da suspensao das atividades académicas presenciais, no momento da
visita havia uma colaboradora responsavel pela portaria no local, a qual corroborou o
informado pela PRAE, sobre a existéncia de servico ininterrupto de portaria. Na ocasido,
aferiu-se também que ha uma Unica via de acesso ao local, que é monitorada por cdmera de
seguranca. Além disso, verificou-se que é mantido manualmente registro de entrada e saida
de pessoas do prédio e livro de ocorréncias.

N3o obstante os controles identificados, observa-se que a PRAE depende dos registros e
informacgdes provenientes dos colaboradores terceirizados para detectar eventuais situagdes
de risco no Bloco 34. Assim sendo, com vistas a fortalecer o monitoramento e assegurar
controle mais efetivo, compreende-se que é necessario que a Pré-Reitoria introduza em sua
rotina medidas de acompanhamento mais proficuas como, por exemplo, a adocado de visitas
domiciliares periddicas.

Causa

- A Gestdo considera suficiente o controle desempenhado pelo servico de portaria.

- Eventual déficit na estrutura organizacional da PRAE dificulta o desenvolvimento de rotina
de acompanhamento.

Consequéncia/efeito
- A auséncia de acompanhamento direto, preventivo e periddico na rotina da PRAE fragiliza
o controle do bloco.

Conclusao

Dos exames realizados, verificou-se que a UFSM confere tratamento diferenciado aos
moradores menores de 18 anos, os quais sdo acomodados em bloco especifico, cuja gestao
se da exclusivamente pela PRAE, sem ingeréncia da Dire¢do da CEU. Entretanto, apurou-se
gue a Pré-Reitoria depende do reporte dos colaboradores que atuam na portaria para
detectar situagdes de riscos. Desse modo, além dos mecanismos ja utilizados, é prudente
gue se institua rotina de acompanhamento de maneira mais direta pela Gestao.

5. Imdveis explorados para atividades comerciais.

Nesse tdpico, a Unidade de Auditoria buscou aferir se ha mecanismos de controle com vistas
a identificar e/ou inibir a utilizagdo dos imdveis para finalidades ndo-residenciais.

45



Critério

Primordialmente, importa consignar que os imdveis da UFSM destinados a moradia
estudantil constituem bens publicos de uso especial, consoante classificagdo disposta pelo
art. 99, do Cédigo Civil Brasileiro:

Art. 99. Sdo bens publicos:

| - os de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pragas;

Il - os de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servigo ou
estabelecimento da administracdo federal, estadual, territorial ou municipal,
inclusive os de suas autarquias;

lIl - os dominicais, que constituem o patriménio das pessoas juridicas de direito
publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma dessas entidades.
(grifou-se)

Acerca dessa classifica¢do trazida pelo ordenamento, Di Pietro aduz que!3:

O critério dessa classificacdo é o da destinacao ou afetacdo dos bens: os da primeira
categoria sdo destinados, por natureza ou por lei, ao uso coletivo; os da segunda
ao uso da Administragao, para consecucgdo de seus objetivos, como os imdveis onde
estdo instaladas as reparticGes publicas, os bens mdveis utilizados na realizacdo dos
servicos publicos (veiculos oficiais, materiais de consumo, navios de guerra), as
terras dos silvicolas, os mercados municipais, os teatros publicos, os cemitérios
publicos; os da terceira ndo tém destinagdo publica definida, razdo pela qual podem
ser aplicados pelo Poder Publico, para obtencdo de renda; é o caso das terras
devolutas, dos terrenos de marinha, dos imdveis ndo utilizados pela Administragao,
dos bens moveis que se tornem inserviveis. (DI PIETRO, 2017, p. 903)

Assim, afere-se que o referido patrimbénio tem uma especial destinacdo: sdo cedidos
transitoriamente a particulares, para fins de interesse publico (assisténcia estudantil), com
vistas a proporcionar a permanéncia de alunos em situagao de vulnerabilidade social no
ensino superior. Portanto, os bens sdo disponibilizados a luz do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, instituido pelo Decreto 7.234/2010, para fins especificos de moradia.
Sobre o desvirtuamento no uso de bens publicos cedidos a particulares, convém citar os
ensinamentos da jurista Maria Sylvia Zanella de Pietro (2006)%*: “no uso de bens ptiblicos por
particulares é necessdrio verificar atentamente o fim a que se destinam, porque de nenhum
modo podem ser desvirtuados de seus objetivos bdsicos para satisfazer interesses
exclusivamente privados”.

Condicao
Durante a execucdo das inspecbes fisicas nas moradias estudantis, foi detectado o
desenvolvimento de atividades comerciais em algumas unidades da CEU I, conforme
verificado nos apartamentos 2315, 3013, 4111, de acordo com registro fotografico a seguir
exposto:

Quadro 10 - Atividade comercial em apartamentos da CEU I

13 DI PIETRO. Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 302 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
14 DI PIETRO. Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 192 ed. S3o Paulo: Atlas, 2006, p. 384.
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JBL Caixa de som
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TUDO 0 QUE VOCE PRECISA R$ 80,00
Fonte de
KYTE.SITE alimentacao
Bar 3013 universal
Bar 3013 R$ 40,00
0 & Alho kg

R$ 34,99
[ﬂ) Curtir D Comentar e

Anuncio em rede social
Data: 28/06/2020

Ademais, evidenciou-se que ndo ha medidas eficientes capazes de detectar e/ou inibir

desvios de finalidade na ocupacdo dos bens. As constatacBes apontam para necessidade de
maior controle no uso dos imdveis destinados a moradia estudantil.

Causa
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- N3o hd controles para prevenir ou mitigar a ocorréncia de utilizacdo dos imdveis para fins
diversos de moradia.

Consequéncia/efeito

- Desvio de finalidade na utilizacdo dos bens imdveis destinados a moradia estudantil.

- Riscos a imagem institucional.

- A situacdo pode causar conflito e desconforto entre os moradores em virtude do maior fluxo
de pessoas proveniente das atividades comerciais.

Conclusao

As atividades comerciais detectadas apontam para uso irregular dos imdveis, uma vez que
sdo praticadas as margens das finalidades do Programa de Moradia Estudantil. Desse modo,
faz-se necessario estabelecer acdes suficientes para coibir praticas nao-residenciais no
interior das moradias.

RECOMENDACOES

Achado 1

1 — Atuar, ativa e conjuntamente as direcoes das Casas, em todas as atividades inerentes ao
gerenciamento das vagas, procedendo a adequacdes necessarias a Resolu¢do 025/2014 para
tanto. Também, implementar acdes e medidas internas com vistas ao acompanhamento in
loco das moradias estudantis, podendo adotar, por exemplo, afericbes periddicas por
amostragem, a fim de verificar a regularidade dos moradores e as condi¢cdes do imdvel e
moveis.

2 - Instituir processo seletivo formal e especifico para selecdo e ingresso dos beneficidrios
as CEU’s |, Il e Indigena, através da divulgacao de edital préprio, contendo a relacdo de vagas,
critérios de selecdo e classificacdo dos alunos e, ao final, divulgacao oficial dos contemplados;
estabelecendo metodologia para assistir os novos moradores na ocupac¢ao das vagas;

3 - Que a PRAE implemente medidas internas com vistas a aprimorar sua funcdo de
acompanhamento e supervisdo do Programa de Moradia Estudantil, avaliando, para tanto, a
viabilidade de remanejo da equipe de trabalho, dentre outras acdes que considere
pertinentes para fortalecer sua estrutura de gestao.

4 — Além da confirmagdo semestral de vaga, estabelecer sistematica de controle para manter
continuamente atualizado o assento de moradores e respectivos apartamentos, sobretudo
por ocasido das trocas de vagas entre moradores e casos de evasao.

5 — Instituir “regimento-geral” ou “estatuto-geral”, estabelecendo comandos aplicaveis a
todas as CEU’s e moradias provisérias, em especial quanto: ao uso e conservagao dos bens
(mdveis e imdveis) e areas comuns; regras de conduta e convivéncia, tais como: horario de
siléncio, politica de visitacdes, confraternizacdes, dentre outras situa¢des que a Gestao
considere relevantes.
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6 —Regulamentar a guarda de animais de estimagdo nas moradias estudantis, estabelecendo
deveres e responsabilidades aos tutores em relacdo a higiene do local, bem-estar e salde
dos animais, de modo que a situacdo ndo venha a causar transtornos aos demais moradores.
Também, que a PRAE mantenha registro dos semoventes existentes a fim de monitorar a
populacao.

7 — Realizar o levantamento dos apartamentos que contenham os quartos conhecidos por
“cubiculos” e contabilizd-los como vagas.

8 - Regular internamente o tratamento diferenciado conferido aos discentes com deficiéncia,
no tocante a reserva de vagas e direito a acompanhante/atendente pessoal, estabelecendo
as diretrizes e critérios de enquadramento pertinentes.

9 — Estabelecer politica interna e medidas perenes de enfrentamento ao consumo de drogas
(licitas e ilicitas) nas moradias estudantis.

Achado 2

10 — Realizar levantamento das necessidades e avaliar as possibilidades de melhorias na
infraestrutura da CEU Il em relacdo as situacdes de infiltracdes e danos na pintura nos
corredores, banheiros coletivos e em unidades residenciais.

11 — Realizar levantamento e verificar se os apartamentos que possuem instalacao individual
de GLP encontram-se em conformidade com as diretrizes previstas no PPCl da respectiva
edificacdo, bem como promover vistorias periddicas nas unidades autbnomas com vistas a
monitorar essa situacdo de modo que, constatadas inconsisténcias, sejam tomadas
providéncias para enquadramento ao PPCl e normas técnicas do CBMRS. Também,
considerando o entendimento do Nucleo de Prevencao de Incéndio, que a PROINFRA avalie
com a PRAE a viabilidade de extinguir o uso de GLP em todas as CEU'’s.

12 — Deixar de disponibilizar como vagas definitivas os apartamentos localizados no final dos
corredores da CEU | (30, 40, 50, 60, 70, e 80), providenciando moradia apropriada aos
discentes que se encontram nesses locais.

13 — Levantar as necessidades e buscar solu¢cdes de melhoria no fornecimento dos servicos
de internet nas CEU'’s.

14 — Avaliar medidas vidveis para instituir controles sobre o acesso e circula¢do de pessoas
nas CEU’s Il, lll e Indigena, elegendo a que melhor atenda as necessidades do Programa de
Moradia Estudantil da UFSM. Para tanto, propde-se, conforme o caso, considerar alternativas
como o cercamento dos prédios e instalacdo de guaritas com servico ininterrupto de portaria
e utilizacdo de solucdes tecnoldgicas para identificacdo dos moradores.

15 — Estabelecer a¢des para aprimorar a fiscalizagdo setorial do Contrato 016/2020, no

tocante aos servicos de limpeza prestados nas moradias estudantis, fomentando a
participacdo dos moradores no controle da qualidade dos servigos.
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16 — Buscar com o NPI a realizacdo de treinamentos e capacitacdes para prevencao e
combate a incéndio e fomentar a participacdo dos moradores.

Achado 3

17 - Aprimorar os controles patrimoniais, em especial o procedimento de vistoria, de modo
gue se registre o responsavel e a data da diligéncia, as condi¢des do imdvel e mdveis que o
guarnecem; e, em relacdo ao Termo de Responsabilidade Patrimonial, que o documento
consigne também a responsabilidade do morador pela conservacao do imdvel.

18 — Adotar medidas necessarias para proceder tempestivamente as atualiza¢gdes dos termos
de responsabilidade patrimonial quando das trocas de apartamentos pelos moradores.

Achado 4
19 — Que a PRAE adote em sua rotina a¢des presenciais de acompanhamento nas moradias
do Bloco 34, podendo estabelecer, por exemplo, visitas periddicas nas residéncias.

Achado 5

20 - Que a PRAE adote as medidas cabiveis e necessarias para garantir o efetivo cumprimento
da funcdo exclusivamente residencial dos imdveis, coibindo quaisquer atividades de carater
econdmico no interior das moradias estudantis.

CONCLUSAO

A presente auditoria teve por escopo avaliar a adequacao e eficiéncia dos controles internos
praticados na gestdo das CEU’s |, Il, lll, Indigena e Unido Universitaria. A fim de atingir os
objetivos desta acdo, buscou-se responder a questées de auditoria pautadas na fase de
planejamento dos trabalhos.

Realizados os exames pertinentes, as constata¢cdes ou achados de auditoria elencados neste
relatorio apontam para fragilidades no processo de gestdo das moradias estudantis
analisadas, notadamente:

e Fragilidades na gestao das moradias estudantis.

e Deficiéncias nas condicGes de infraestrutura dos complexos habitacionais.

e Os controles patrimoniais necessitam de aprimoramento.

e Ha controles mais rigidos no Bloco 34, mas é preciso priorizar o acompanhamento
periddico e presencial nesse espaco.

e Exploracdo de atividades comerciais em imdveis cedidos para moradia estudantil.

Importa frisar que, com avango das politicas de inclusdo e democratizacdo do acesso ao
ensino superior, mostra-se imprescindivel, ao mesmo tempo, fortalecer as diretrizes de
assisténcia estudantil para efetivamente oportunizar a permanéncia dos discentes de baixa
renda na educacdo publica superior. Nessa perspectiva, conclui-se que as constatacoes
relatadas sdo relevantes, de modo que é necessdria a implantacdo de medidas saneadoras
com o fito de aperfeicoar processos e controles internos no ambito da gestdo das moradias
auditadas.
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Por fim, registra-se que as recomendacdes expedidas visam agregar valor aos servicos
prestados a sociedade, a fim de reprimir a ocorréncia de desconformidades e prevenir
situacdes ndo condizentes com o interesse publico.

ENCAMINHAMENTOS

Relatados os achados de auditoria, itens 01 ao 05, encaminha-se o presente relatdrio:

- A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis para ciéncia e providéncias quanto as recomendac&es
la9e12a?20.

- A Pré-Reitoria de Infraestrutura para ciéncia e providéncias quanto as recomendacées 10 e
11.

- Ao Gabinete do Reitor para ciéncia.

Santa Maria — RS, 15 de marco de 2021.

CAMILA DA SILVA XAVIER
Auditora — SIAPE 3085643

De acordo,
IVAN HENRIQUE VEY
Auditor-Chefe — SIAPE 2166747
Portaria 96.715/2019
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ANEXO | — Respostas dos moradores ao questiondrio aplicado pela
Audin

Informe sua moradia:
182 respostas

@ CEUI

@®ceull

@ CEUII

@ CEU Indigena

@ Unido Universitaria

Como vocé tomou conhecimento de que havia alcangado uma vaga definitiva na moradia?
182 respostas

@ Fuiconvocadafo) formalmente pela PRAE

@ Outos

" Fuiconvocadalo) informaimente pela D&egﬁo da Casa
@ Fuiconvacadaia) formaimente pela Diregéo da Casa

@ Fuiconvocadajo) informaimente pela PRAE

Quando do seu ingresso na moradia, vocé assinou o Termo de Responsabilidade Patrimonial:
182 respostas

® Sim
@® Nao
© Nao lembro
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Quando do seu ingresso, vocé foi informada(o) sobre as regras da moradia? (horario de siléncio,

uso das areas comuns, regras de visitagoes, festas, etc)

182 respostas

@ Sim, apenas verbalmente
@ Sim, recebi as regras por escrito

@ N3o fui informada(o) sobre as regras da
Casa

@ Nzo lembro

Considerando sua experiéncia, como vocé avalia o processo de distribuicao de vagas na moradia

estudantil:

182 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@ Regqular
@ Ruim

@ Péssimo

Considerando que a gestéo das CEU's é compartilhada entre a PRAE e as diregdes, como vocé

avalia a atuacao da Direcao da Casa:

182 respostas

@ Muito boa
@ Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Péssima
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Considerando que a gestéo das CEU's é compartilhada entre a PRAE e as direcdes das casas,
como vocé avalia a atuagao da PRAE:

182 respostas
@ Muito boa
@ Boa
@ Regular
@® Ruim
@ Péssima

Em relacao a gestao do Programa de Moradia Estudantil, além da participacao da PRAE e da
Direcao da Casa, ha tambem o Conselho de Morad...nha conhecimento da existéncia desse conselho?

182 respostas

@® Sim

@ Nzo
@ Nao tenho certeza
14,8%
30,8%

Em relacéo a infraestrutura da Casa, avalie o fornecimento dos itens a seguir:

150 mEE Bom MM Regular B Ruim

100
50
0 .
Agua Energia elétrica Internet Limpeza areas Seguranga do Servigos de
comuns prédio manutengéo
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Avalie sua estadia na Unidao Universitaria:
182 respostas

@ Muito boa

® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Nzo morei na Uni&o Universitaria
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ANEXO Il — Manifestagdo da unidade examinada e andlise da equipe
de auditoria

De conhecimento da versdao preliminar deste relatério, contendo as constatagdes e
recomendacdes formuladas pela Unidade de Auditoria, a PROINFRA e a PRAE encaminharam
suas manifestacdes, conforme pontuado na sequéncia:

Achado 1 - Recomendagodes 1,2,3,4,5,6,7,8e9

Manifestacdao da unidade examinada

1. “A PRAE estd implementando o controle das vagas e do registro de moradores através do
Setor de Apoio a Moradia Estudantil, os limites para o controle efetivo sdo a caréncia de
pessoal para atuacdo “in loco”, com vistas a identificacdo da disponibilidade de vagas, e a
cultura de gestdo compartilhada com os estudantes que vem desde o inicio do
funcionamento das Casas do Estudante Universitario. Estamos realizando diversas reunides
e acOes afim de garantir a plena gestdo das vagas e registro dos moradores e moradoras pela
Pré Reitoria.”

2. “A PRAE estd organizando o sistema de selecdo para acesso a moradia estudantil, uma vez
gue ndo teremos vagas para atender toda a demanda. Sera lancado edital para o préximo
ingresso nas moradias estudantis.”

3. “A estruturacdo do Setor de Apoio a Moradia Estudantil faz parte do projeto de
modernizacdo administrativa realizado conjuntamente com a PROPLAN.”

4. “O registro dos moradores e moradoras esta sendo atualizado pela PRAE, inicialmente de
forma virtual, devido a Pandemia e no retorno das atividades presenciais o registro serd
exigido para acesso aos RUs.”

5. “O estatuto, no momento é definido pelos moradores e moradoras, teremos que realizar
reunides e debates afim de elaborar uma minuta a ser apresentada ao Conselho Universitario
para formaliza¢ao através de Resoluc¢do.”

6. Tais definicdes deverao fazer parte do Estatuto das Moradias Estudantis.

7. “E uma proposta defendida pela Pré Reitoria. Encaminharemos tal possibilidade junto aos
moradores e moradoras, identificando quais salas de estudo comportam uma vaga.”

8. “Tal regulamentagao sera definida na atualiza¢do da Resolugao do Programa de Moradia
Estudantil da UFSM.”

9. “Encaminharemos a proposta de implementacdo de programa educativo contra o uso e
abuso de substancias pelo nosso Setor de Atencdo Integral ao Estudante.”

Andlise da Unidade de Auditoria

1. Em exame a manifestacdo, verifica-se que a Unidade estd empenhada em aprimorar a
supervisdo sobre as vagas ofertadas no ambito do Programa de Moradia Estudantil. Também,
compreende-se as dificuldades mencionadas, especialmente as relacionadas a recursos
humanos, de modo que, em face disso, a Audin propde a realizagdo de aferi¢gdes por
amostragem nas moradias. De todo modo, é esperado que a PRAE necessite adequar-se a
novas rotinas, o que certamente demandara o emprego de novos métodos e abordagens no
manejo de sua equipe. Nesse ponto, é cabivel a Gestdo valer-se das experiéncias vivenciadas
por ocasido da situagdao pandémica, que vem exigindo da Prd-Reitoria atuagao mais proficua
no interior das CEU’s. Igualmente, outra medida valida é buscar com outras instituicdes,
através de benchmarking, boas praticas desenvolvidas na administracdo e monitoramento
da ocupagao de vagas em moradias estudantis. No mais, considerando que as informagdes
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encaminhadas ndo alteram as constatacdes, mantém-se a recomendacdo até a
implementacao das acdes.

2. Considerando a manifestacdo da PRAE, mantém-se a constatacdo e recomendacdo
formuladas até a efetiva implementac¢do das medidas propostas.

3 — Do exame a manifestacdo, afere-se que ndo foram aportados elementos capazes de
afastar as fragilidades detectadas na capacidade de supervisdo da PRAE. Assim, mantém-se
a constatacdo, procedendo-se a alteracdes ao item 1.5 e a redacdo da recomendacdo, para
melhor elucidacao.

4 — Em exame a manifestacdo da Unidade, depreende-se que o registro mencionado diz
respeito a confirmagao de vaga, procedimento realizado semestralmente, o qual atualmente
vem sendo conduzido pela PRAE. Todavia, apesar da validacdo semestral ser um instrumento
de controle relevante, a recomendacdo refere-se a ado¢do de medida(s) para manter
continuamente atualizado o assento de moradores, sobretudo em razao das trocas de
apartamentos entre alunos e casos de evasdo. Salienta-se que a recomendacao foi proposta
em fungao das evidéncias expostas no Quadro 4 deste relatério, bem como em razao da
resposta da PRAE a S.A 2020.001-01, sendo possivel observar que as listagens mantidas
muitas vezes ndo refletem a situagao fatica, pois ndo sdo atualizadas tempestivamente. Assim
sendo, reformula-se a recomendacdo para melhor elucidacao.

5 — Considerando que ndo foram encaminhadas novas informacdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
implementacdo das medidas informadas.

6 — Considerando que nao foram encaminhadas novas informacdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
implementacao das medidas informadas.

7 — Considerando que nao foram encaminhadas novas informagdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendac¢dao formulada até a
implementacdo das medidas informadas pela PRAE.

8 - Considerando que ndao foram encaminhadas novas informagdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
consecucdo da medida informada pela PRAE.

9 — Considerando que nao foram encaminhadas novas informacdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
consecugao das medidas informadas pela PRAE.

Achado n? 2 — Recomendagées 10, 11 e 12

10. N3o houve manifestagao.

11. A PROINFRA encaminhou manifestacdo do Nucleo de Prevencdo de Incéndios - NPI,
transcrita abaixo:

“QUANTO AO PPCI DAS EDIFICAGOES:
CEU | (CENTRO) B1 HOTEL E ASSEMELHADOS

- PPCl aprovado e esta sendo executado neste momento. Sé ndo entrou na execugao neste
momento a Central de GLP.
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- Quanto a central de GLP, a mesma ndo serd executada, pois serdo adquiridos através de
registro de preco ja aberto pela PRAE, fogdes elétricos.

CEUII
PREDIOS 32 E 33 B1 HOTEL E ASSEMELHADOS
- PPCl aprovado e neste momento esta sendo executado pela empresa

- Quanto ao GLP, nestes prédios o PPCI ndo cita nada sobre a utilizacdo de GLP. Mas de acordo
com a Classificagdo (B1 Hotel e assemelhados) NAO é permitido & utilizagdo dos mesmos nos
guartos. Sendo assim a PRAE ird disponibilizar através do registro de preco, fogdes elétricos
para cada quarto. Esta medida serd executada apds a finalizacdo da reforma elétrica dos
prédios que iniciou em Janeiro de 2021 e terd duracao de 12 meses.

CEU II

PREDIOS 34, 35 A2 HABITACAO MULTIFAMILIAR

- PPCl aprovado e neste momento esta sendo executado pela empresa

- Quanto ao GLP, nestes prédios o PPCI ndo cita nada sobre a utilizacdo de GLP.

De acordo com a Classificacdo (A2 Habitacdo multifamiliar) é permitido a utilizacdo uma
unidade de 13kg de GLP para cara unidade consumidora, ou seja, um botijdo por fogdo nos
apartamentos. Neste momento cabe a Gestdao decidir a necessidade de alteracao do PPCI
permitindo a utilizacdo de GLP, ou manter a informacdo presente atualmente quanto a ndo
utilizacdo de GLP nos apartamentos, substituindo por fogdes elétricos.

CEU NI
PREDIOS 36 A2 HABITACZ\O MULTIFAMILIAR
- PPCl aprovado e neste momento esta sendo executado pela empresa

- Quanto ao GLP, nestes prédios o PPCl ndo cita nada sobre a utilizacdo de GLP. De acordo
com a Classificacdo (A2 Habitacdo multifamiliar) é permitido a utilizacdo uma unidade de
13kg de GLP para cara unidade consumidora, ou seja, um botijdo por fogao nos apartamentos.
Neste momento cabe a Gestdo decidir a necessidade de alteracdo do PPCl permitindo a

utilizacdo de GLP, ou manter a informacdo presente atualmente guanto a ndo utilizacdo de

GLP nos apartamentos, substituindo por fogdes elétricos.

Recomendagado quanto ao uso de GLP nos interior dos apartamentos:

Conforme a RESOLUCAO TECNICA DE TRANSICAO CBMRS 2020 as edificacdes devem seguir
0s seguintes itens:
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4.17 As instalagdes individuais de GLP com recipientes de até 13 kg (P-13) deverdo obedecer
ao prescrito nos itens 4.17.1a 4.17.4.1.

4.17.1 As instalacBes deverdo cumprir a ABNT NBR 13103 até a entrada em vigor de
Resolucdo Técnica que regule o assunto.

4.17.2 Os recipientes deverdo ser armazenados em locais permanentemente ventilados,
afastados de ralos nao sifonados em, no minimo, 1,5 m.

4.17.3 E proibida a utilizacdo de recipientes sem vélvula de seguranca nas edificacdes e areas
de risco de incéndio.

4.17.4 Os recipientes de GLP instalados no interior de edificagdo deverao estar localizados
junto a uma parede externa da edificacdo, a qual devera possuir ventilagdo direta para o
espaco livre exterior.

4.17.4.1 A ventilagdo devera estar localizada junto ao piso, afastada, no maximo, a 1,5 m do
recipiente mais distante e possuir uma area minima de 200 cm?, guarnecida com tela,
veneziana ou similar.

Opcionalmente, a ventilagdo pode ser obtida por duas aberturas com 5 cm de diametro,
situadas junto ao piso.

QUANTO AO ITEM 11 DO RELATORIO DE AUDITORIA:

No relatério da AUDIN recomenda-se a realizacao de vistorias perioddicas para averiguar se as
guestdes referentes a presenca de GLP estejam de acordo com o PPCl da edificacdo. Quanto
a esta manifestacdo o NPI se coloca a disposicdo para auxiliar e até mesmo realizar tais
vistorias. Mas desde ja o NPI sugere a GESTAO montar uma equipe técnica multidisciplinar
com profissionais de diversas areas da PROINFRA como: civil, elétrica, hidraulica, arquitetura
e prevengao de incéndio para vistoriar todas as CEUs para preventivamente identificar
problemas e possiveis riscos na edificacao, pois de qualquer maneira caso ocorra alguma
intercorréncia a PROINFRA podera ser responsabilizada por ser a Pro reitoria responsavel
pelas edificagdes da UFSM. O NPI recomenda a RETIRADA de todas a unidades de GLP
existentes em todas as Casas de Estudante (CEUs) visto ser uma situacdo de risco grave e
iminente de incéndio, visto que esta situacdo esta em desacordo com as recomendacdes do
PPCI, até que seja analisado pela gestdo e alterado o PPCI nos casos que for possivel o uso
de GLP. Também sugerimos ao PRO REITOR solicitar junto a AUDIN acesso aos PAPEIS DE
TRABALHO utilizados para elaboracdo do relatério. Neste papeis podem constar fotos e
imagens que nos possibilitam identificar o uso dos GLPs, fogbes, mangueiras, e outras
situacOes de riscos de incéndio. Sendo esta a manifestacdo para o momento quanto ao tema.”
(original sem grifo)
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12. “Serdo tomadas medidas para realocacdo desses moradores.”

13. “A PRAE, em conjunto com o CPD, ja estd implementando instalacdo de novos “Switches”
para funcionamento independente de cada prédio da moradia estudantil e realizando a
gestdo dos roteadores particulares dos estudantes, que tem gerado a maior parte dos
problemas de acesso pelo excesso de roteadores por andar.”

14. “No momento, devido a Pandemia, foram instaladas portarias em todos os prédios,
estamos estudando medidas para melhor controle do acesso as moradias estudantis.”

15. “Serdo tomadas medidas visando melhorar o servico.”

16. “Foram realizadas diversas inscricdes de moradores em treinamentos de prevencao de
incéndios, sem que tenha havido participacdao dos moradores, sendo assim teremos que
tomar medidas afim de garantir a participacdo.”

Analise da Unidade de Auditoria

10. N3o houve manifestacdo da unidade em relagdo a recomendacdo.

11. Considerando a manifestacdo apresentada, verifica-se que o NPI ratifica o que ja foi citado
no item 2.2, no tocante aos diferentes enquadramentos quanto a permissao do uso de GLP
individual, conforme as caracteristicas das acomodagdes. Adicionalmente, tendo em vista o
risco envolvido, a Unidade propde a cessagdao da utilizagao de GLP individual em todas as
CEU’s, mesmo nas hipoteses legais de autorizacdo. Por fim, a PROINFRA externou
concordancia com a recomendacdo formulada pela Audin, guanto as vistorias periddicas para
afericdo da regularidade no uso de GLP’s. No mais, considerando sua manifestacao, adiciona-
se a recomendagdo em voga medida para propor a gestao que avalie com a PRAE a viabilidade
de extinguir o uso de recipientes individuais de GLP em todas as CEU’s.

12. A PRAE informou que providenciard a realocacdao dos beneficidrios que atualmente
residem nos apartamentos “final de corredor” da CEU I. Assim, tendo em conta que nao
foram aportadas informacgGes capazes de afastar a constatagao, ficam mantidos os termos da
recomendacgao formulada. Por oportuno, relevante registrar que, apesar de serem ambientes
inapropriados para moradia definitiva, é admissivel que sejam utilizados para moradia
provisdria, perante extrema necessidade.

13. Em sua manifestacao, a Unidade revela que vem promovendo melhorias nos servicos de
internet, com auxilio do Centro de Processamento de Dados. Diante das informacdes
aportadas, identifica-se que a PRAE reconhece as fragilidades constatadas e estd empenhada
na busca por solugdes. Contudo, considerando que as medidas saneadoras ainda estdo em
desenvolvimento, mantém-se a recomendacdo formulada.

14. Considerando que a alocacdo de servicos de portaria nos prédios em razdo da pandemia,
embora pertinente, € medida circunstancial, compreende-se que é necessdrio avaliar meios
eficazes e duradouros para otimizar os controles sobre o acesso as moradias estudantis.
Mantém-se os termos da recomendacdo, portanto.

15. Considerando que ndo foram encaminhadas novas informacdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
implementacao das medidas informadas.

16. Tendo em conta a aquiescéncia manifestada pela Prd-Reitoria, mantém-se a
recomendacdo formulada até a implementacdo de acdes mais proficuas com vistas a garantir
capacitacdo periddica sobre prevenc¢do e combate a incéndio aos moradores das CEU’s.

Achado 3 — Recomendagbes 17 e 18
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17. “A PRAE recentemente constituiu o Setor de Patrimobnio junto ao Setor de Apoio a
Moradia Estudantil, visando aprimorar o controle patrimonial.”

18. “O Setor de Patrimonio esta realizando a¢des com o propdsito de atualizar os Termos de
Responsabilidade Patrimonial.”

Analise da Unidade de Auditoria

17. A Audin compreende que a atuacdo do setor de patrimoénio é imprescindivel a execucao
e perenidade do Programa de Moradia Estudantil. Assim sendo, considerando as
constatacbes reveladas neste trabalho, especialmente em relacdo a necessidade de
aprimoramento das vistorias patrimoniais, a fim de fortalecer o ambiente de controle e, em
consequéncia, estimular maior senso de responsabilidade entre os moradores, mantém-se a
medida recomendada.

18. Considerando a manifestacdo da PRAE, salienta-se que, além de revisar e regularizar a
situacdo dos termos que atualmente estdo desatualizados, é necessario estabelecer na rotina
do setor medidas de controle mais efetivas sobre tais documentos, o que, invariavelmente,
implica também em monitorar tempestivamente as trocas de apartamentos entre moradores.
Mantém-se a constatagao e recomendacao, portanto.

Achado 4 — Recomendagdo 19

19. “O Setor de Atencdo Integral ao Estudante pode realizar visitas periddicas,
estabeleceremos essa rotina.”

Andlise da Unidade de Auditoria

19. Considerando que nao foram encaminhadas novas informacdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdao formulada até a
implementacao da medida informada pela PRAE.

Achado 5 — Recomendagdo 20

20. “Serdo tomadas medidas visando inibir as atividades comerciais identificadas.”

Andlise da Unidade de Auditoria

20. Considerando que ndo foram encaminhadas novas informagdes ou elementos capazes de
afastar o achado de auditoria, mantém-se os termos da recomendacdo formulada até a
implementacao das medidas informadas.
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