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1 INTRODUCAO

Com base nas determinagdes contidas na Instru¢do Normativa SFC n°® 05, de 27 de
agosto de 2021, a qual dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer da prestagao de contas da entidade das
Unidades de Auditoria Interna Governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, a Auditoria Interna (Audin) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) vem apresentar o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria
Interna referente ao exercicio de 2022.

A necessidade de maior controle interno e transparéncia na gestao publica com vistas a
uma eficiente, eficaz e efetiva gestdo dos recursos revelaram ainda mais a importancia da
auditoria interna nas organizagdes publicas.

Nesse sentido, a NBC TI 01 traz o seguinte acerca da atividade de auditoria interna:

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliacdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir 2 administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

Assim, a Auditoria Interna constitui-se de um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliagao de
resultados e proposi¢ao de agdes corretivas, tendo por objetivo agregar valor aos resultados da
institui¢ao.

Na UFSM, a Audin foi criada através da Resolucao n° 008, de 02 de maio de 2011, e
atualizada pela Resolugdo n° 40/2021, de 01 de fevereiro de 2021. A Audin ¢ um 6rgio de
controle interno diretamente subordinado ao Conselho Universitario (CONSU), responsavel
pelas atividades de auditoria interna na UFSM.

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) vincula-se a orientagdo
normativa e a supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo
Federal, prestando apoio aos 6rgdos e unidades que o integram. A Audin ¢é responsavel por

controlar, orientar e avaliar os atos de gestao praticados no ambito da UFSM e apoiar o controle

externo no exercicio de sua missao institucional.

Segundo a Instru¢do Normativa SFC n° 03/2017:

A Auditoria Interna Governamental ¢ uma atividade independente ¢ objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de



uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.
Desta forma, a Auditoria Interna tem por finalidade assessorar a Administragao por meio
do exame de adequagdo e eficacia dos controles internos da entidade, da verificacdo da
integridade e confiabilidade dos sistemas, da constatagdo, da observancia as politicas, metas,

planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos e zelar pela boa e regular aplicacdo dos

recursos publicos sob a guarda da Universidade.

2 CRITERIOS PARA ELABORACAO DO RAINT

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, contempla a
apresentacdo dos resultados dos trabalhos executados pela Unidade de Auditoria Interna, no
exercicio de 2022, conforme as ag¢des previstas no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2022 da UFSM e outras atividades nao planejadas, mas que exigiram atuagao direta da Audin.

De acordo com a Instrugao Normativa SFC n° 05, de 27 de agosto de 2021, em seu art.

11, o contetido do RAINT deve abordar, no minimo:

I - Quadro demonstrativo da alocagdo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia
do PAINT;

II - Posicdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem
previsdao no PAINT;

IIT - descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execucdo dos servigos de
auditoria;

IV - Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios nio financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢des da Instrugdo Normativa n° 10, de 28 de abril de
2020, da CGU;

V - Informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ.

2.1 Composicao da Unidade de Auditoria

No quadro 1, demonstra-se a forca de trabalho da Audin durante o ano de 2022.



Quadro 1 - Composiciao da Audin 2022
Data de
Servidor Cargo Formacéo Entrada na | Situacio
Audin
Ivan Henrique Bacharel em Ciéncias Contabeis, Em
Ve q Auditor-Chefe Mestrado em Administracdo e 18/10/2018 exercicio
y Doutorado em Engenharia de Produgao na Audin
. . - .1 Em
Camila d.a Silva Auditora Bacharel em Direito, .Esp.emahsta em 28/01/2019 exercicio
Xavier Direito Constitucional .
na Audin
Bacharel em Ciéncias Econdmicas, Em
Gislaine Borges Auditora Especialista em Controladoria e 19/09/2017 exercicio
Finangas na Audin
Graziela dos Bacharel em Administracao, Em
X Administradora Especialista em Gestao Publica 15/10/2020 exercicio
Santos Salvi .. .
Municipal na Audin
Iriane Rodricues Bacharel em Administracao, Em
g Administradora | Especialista em Gestdo em Finangas e 01/11/2022 exercicio
da Rosa ~ .
da Informagdo na Audin
- . .. - Removida
pagell Tadiello | Administradora poacharel em Administragdo, 30/11/2015 em
specialista e estdo Public 01/11/2022
. . Em
MehAn a Adriane Auditora Bacharel em Direito 02/06/2022 exercicio
Corte Real )
na Audin
Paulo Cesar Bacharel em Ciéncias Contabeis, Em
Auditor Especialista em Controladoria, Finangas | 27/07/2015 exercicio
Barbosa Alves Cn . . .
Mestrado em Ciéncias Contabeis na Audin

Fonte: Audin/UFSM (2022).

Como se pode observar, atualmente, a Audin da UFSM ¢ composta por um Auditor-
Chefe e uma equipe técnica formada por 06 (seis) servidores. As atividades de 2022 foram
realizadas de acordo com a capacidade de execucdo da Audin, considerando o quantitativo de
recursos humanos nela alocados.

Cabe aqui fazer alguns relatos em relagdo a composicao da Audin e acontecimentos
durante o ano de 2022. Um servidor da equipe técnica estava cursando doutorado no Programa
de Pos-Graduagao em Ciéncias Contabeis na Unisinos. Neste sentido, o servidor solicitou a
redu¢do da jornada de trabalho em 20 horas semanais para 04 (quatro) meses, no primeiro
semestre de 2022, e afastamento total de 03 (trés) meses no segundo semestre. Ao final do ano
o servidor concluiu com éxito o curso tendo obtido o titulo de Doutor em Ciéncias Contabeis,
qualificando ainda mais nosso quadro de servidores.

Por outro lado, a Audin havia solicitado junto a gestdo a contratagdo de mais um auditor
para seu quadro. Tal solicitagao foi atendida, e no ano de 2022 a Audin foi contemplada com
mais uma vaga de auditor. Sendo nomeada para o cargo a auditora Melina Adriane Corte Real,

a qual assumiu a vaga em 02 de junho de 2022.



Outro fato relevante foi a solicitacdo de remocdo, a pedido, da administradora Litieli
Tadiello Bedinoto Farias em 01 de novembro de 2022. A referida servidora estava em exercicio
na Audin desde 2015 e exercia o cargo de Chefe Substituta, tendo prestado relevantes servigcos
a Auditoria Interna da UFSM. Para sua vaga assumiu a administradora Iriane Rodrigues da
Rosa.

Tais fatos tiveram um certo impacto nos trabalhos, pois a formagdo para atuagdo no
campo da auditoria demanda muito treinamento e capacitagdo. Assim, as duas servidoras
passaram por um periodo de capacitacao para que pudessem atuar na area. Tal fato pode ser
observado mais adiante quando s3o apresentadas as horas de capacitacdo efetivamente

realizadas pela equipe no ano de 2022.

3 ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO

As acdes executadas pela Auditoria Interna da UFSM foram realizadas com base no
PAINT 2022, elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa n® 5, de 27 de agosto de
2021, emitida pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Uniao.

O PAINT elaborado para o ano de 2022 previu um total de 9.872 (nove mil oitocentos
setenta e dois) horas para a realizagao dos trabalhos previstos. O quadro 2 apresenta a alocagao

efetiva da for¢a de trabalho no ano de 2022.

Quadro 2 — Alocacio Efetiva da Forc¢a de Trabalho

Atividade H/H Previsto H/H Realizado
Servicos de Auditoria 4.740 5.750
Capacitagao dos Auditores 432 1.253
Monitoramento das Recomendagoes 640 540
Gestao e Melhoria da Qualidade 500 100
Gestao Interna da UAIG 1.660 600
Reserva Técnica 480 480
Outros 1.420 1149
Total 9.872 9.872

Fonte: Audin/UFSM (2022).

Como se pode observar no quadro 2, a execu¢do dos servigos de auditoria consumiu
horas a mais do que o previsto e estimado no PAINT 2022. Como relatado anteriormente, o
ingresso de duas novas servidoras na unidade de auditoria interna levou a um aumento

consideravel nas horas de capacitacao.
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4 POSICAO SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS
NO PAINT, RELACIONANDO AQUELES FINALIZADOS, NAO CONCLUIDOS, NAO
REALIZADOS E REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

As agoes de auditoria foram definidas e inseridas no PAINT 2022, a partir de analises
estratégicas e critérios de selecdo, baseados em riscos, que objetivaram agregar valor a
instituicdo, por meio da contribuicdo para a avaliacdo e a melhoria da gestao publica, de acordo
com critérios de materialidade, relevancia e criticidade.

No exercicio de 2022, esta unidade de Auditoria Interna finalizou e emitiu 4 (quatro)
relatérios de auditoria, em conformidade com as agdes do PAINT 2022, 01 (um) trabalho esté
em execuc¢do,01 (um) foi cancelado e 01 (um) reprogramado para o ano de 2023.

No quadro 3, sdo apresentados os servigos de auditoria que foram previstos no PAINT

2022 e sua situacao (finalizados, em execugdo, reprogramados e cancelados):

Quadro 3 — Servicos de Auditoria Previstos no PAINT, Finalizados, Nao Finalizados e
Cancelados

Agag i Tema de Ag¢oes de Auditoria Situacao
Paint
13 Encargos docentes Reprogramado
14 Almoxarifado central Em execugdo
15 Acompanhamento da resolugdo 33/2015 Concluido
Transparéncia no relacionamento entre UFSM e fundagdes ,
16 . Concluido
de apoio
17 Selecdo e contratagdo de pessoal docente Concluido
18 Selecdo da pés-graduagao Concluido
19 Organizacdo de eventos Cancelado

Fonte: Audin/UFSM (2022).

Em relagdo ao trabalho de avaliagdo dos encargos docentes, sua reprogramacao deve-se
ao fato de buscar dados mais precisos e consistentes, tendo em vista que no ano de 2021 as
aulas foram ministradas através do sistema REDE da UFSM devido a pandemia do Covid-19.
Assim, entende-se que para fins de avaliacdo as informagdes e dados do ano de 2022 refletirao
melhor a realidade, pois as atividades voltaram todas de forma presencial.

Sobre a avaliacdo prevista na organizacao de eventos UFSM, que buscava averiguar o
processo de interacdo da UFSM com a comunidade, optou-se por ndo executar esse trabalho
em virtude da Pro-Reitoria de Extensao ja ter sido auditada em 2021. Além disso, esse objeto
de auditoria (eventos) também restou impactado em razdo da pandemia de Covid-19, o que

poderia ensejar riscos da auditoria ndo atingir os objetivos delineados.
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Em relagdo a avaliacdo no almoxarifado central, tal acdo estd em execucdo, porém,
devido a ampliag@o do seu universo de analise, optando por avaliar também os almoxarifados
dos campi fora da UFSM, o tempo despendido esta sendo maior para sua consecucao. Espera-
se que ao final do més de abril de 2023 o mesmo esteja concluido.

Assim, nos relatorios de auditoria estdo consubstanciados os achados, os fatos, as causas
e as recomendagdes, cuja finalidade ¢ levar ao conhecimento de gestores e dos orgdos de
controle os achados de auditoria. Frise-se que esses relatorios foram encaminhados pela Audin
ao Gabinete do Reitor da UFSM, pois o Reitor ¢ o presidente do CONSU, gestores das unidades
auditadas e registrados no sistema e-Aud, supervisionado pela Controladoria-Geral da Unido.
De acordo com os resultados dos trabalhos concluidos de auditoria interna, foram emitidas 42
(quarenta e duas) recomendagdes, registradas no Sistema e-Aud, apresentadas no quadro 4,

abaixo:

Quadro 4 — Relatorios de Auditoria e Recomendacdes 2022

RelaNt(? o E:(ll(iiti:(il‘:l Objetivos da Auditoria Recomendacoes

Verificar o cumprimento dos requisitos

002 Gabinete do relativos a transparéncia no 2

Reitor/Fundagoes | relacionamento entre UFSM e as

fundagdes.
Avaliar o processo de acompanhamento

001 PROGRAD pedagodgico para integralizacao 05
curricular na graduagao.

005 PRPGP Avaliar o processo de sele¢do discente 05
nos cursos de pos-graduagdo da UFSM.
Avaliar o processo de selecio e

004 PROGEP contratagdo de docentes na UFSM. 10

Fonte: Audin/UFSM (2022).

As recomendacgdes seguem um ciclo de acompanhamento para que a unidade auditada
faca a sua implementacao. Para isso, a Audin utiliza o Sistema e-Aud, desenvolvido pela CGU
onde ¢ realizado o monitoramento das recomendacdes oriundas dos trabalhos previstos no
PAINT. Cabe registrar que o monitoramento eletronico possibilita maior integracdo com os

gestores, de forma tempestiva, transparente, eficaz e eficiente.
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5 FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

Conforme dispde o inciso III, do art. 11, da Instru¢do Normativa SFC N° 05, de 27 de
agosto de 2021, o RAINT devera abordar a “descricdo dos fatos relevantes que impactaram a
execucao dos servigos de auditoria”.

Dimensionar horas destinadas a cada trabalho de auditoria ndo é uma tarefa facil,
poisvariaveis ndo mensuraveis influenciam diretamente no tempo destinado a cada trabalho.
Por outro lado, ndo existe uma metodologia para tal, assim muitas vezes as horas sao estimadas
na experiéncia da unidade, o que acaba por impactar o cumprimento do plano de auditoria.

Por outro lado, o ano 2022 foi marcado por mudangas na composi¢do da equipe técnica
da Audin, o que de certa forma impactaram nos trabalhos previstos de auditoria. Além do
afastamento de servidor para doutorado, tivemos a solicitagao de remogao, a pedido, de uma
servidora que ja tinha larga experiéncia na unidade de auditoria. Assim, recebemos uma nova
servidora para preencher a vaga, a qual precisou passar por um processo de capacitagdo, o que
¢ natural na auditoria, visto que ndo possuia nenhuma experiéncia na area. Por outro lado, a
gestdo pleiteou e obteve junto ao MEC uma vaga de codigo auditor, sendo chamada servidora
concursada, a qual também precisou passar por um processo de capacitacao.

Os trés primeiros meses também foram dedicados a conclusao de trabalhos previstos no
PAINT 2021, ainda impactados no seu andamento devido a pandemia do Covid-19. Também
se optou por reprogramar o trabalho de encargos docentes para o ano de 2023 para que se
tenham informag¢des mais fidedignas, pois o retorno as aulas presenciais ocorreu em 2022. Em
relacdo ao trabalho de auditoria no almoxarifado, o mesmo encontra-se em fase de final de
elaboracdo. Sua execucdo foi impactada devido a opgdo de ampliar a avaliacdo aos

almoxarifados dos Campi fora da UFSM.
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6 BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

A quantificag@o de beneficios estd prevista na Instrugdo Normativa SFC n° 10, de 28 de
abril de 2020, a qual aprovou a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados de
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Por outro lado, a Instru¢do Normativa SFC n° 05, de 27 de agosto de 2021, que dispde
sobre o Plano de Auditoria Interna (PAINT) e sobre o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder

Executivo Federal, preceitua em seu Art. 11 que o RAINT contera:

“I'V - Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢des da Instru¢do Normativa n° 10, de 28 de abril de
2020, da CGU”.

Segundo a Instru¢do Normativa SFC n° 10, de 28 de abril de 2020, "beneficios" sdo os
impactos positivos observados na gestdo publica a partir da implementagdo, por parte dos
gestores publicos, de orientacdes e/ou recomendagdes provenientes das atividades de auditoria
interna, sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da Auditoria Interna e dos Gestores.

Beneficio financeiro ¢ aquele que pode ser representado monetariamente e demonstrado
por documentos comprobatorios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive
decorrentes de recuperacao de prejuizos.

No ano de 2022, nao houve a contabilizacdo de beneficios financeiros.

Seguindo o raciocinio, beneficio nao financeiro ¢ aquele que, embora ndo seja passivel
de representagdo monetdria, demonstre um impacto positivo na gestdo de forma estruturante,
tal como a melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos € processos,
devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que nao a monetéria.

Para qualificar ainda mais a contabiliza¢do dos beneficios ndo-financeiros, uma vez que
ndo podem ser quantificados monetariamente, a Controladoria Geral da Unido, em seu Manual
de Contabilizagao de Beneficios, criou outras dimensdes de classificacao, a saber:

a) Com base na dimensdo da unidade auditada mais afetada pela implementagdao da
recomendacdo, podendo ser, conforme definido pela Instru¢do Normativa 10/2020:

* Pessoas, Infraestrutura e Processos Internos; ou

* Resultado, Missao e Visdo

b) Com base na repercussao do beneficio contabilizado:

14



» Transversal - Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor
ultrapassou, de alguma forma, o &mbito da propria Unidade Auditada, tendo sido
tratado ou tendo impacto no ambito de outras Unidades de Administragao Publica;
Interministerial, Nacional ou Sociedade Nacional: beneficio trazido pelas
providéncias adotadas pelo gestor ultrapassou, de alguma forma, o ambito do
proprio Ministério/Unidade de Administragdo Indireta, Autarquica e Fundacional,
tendo sido tratado ou tendo impacto no ambito da Casa Civil, de Comités ou
Comissoes Interministeriais, ou de outros Ministérios/Unidades de Administracao

Indireta, Autarquica e Fundacional;

* Estratégica - Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor foi tratado

pela Alta Administragao da Unidade; ou

* Tético/Operacional - Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor
diz respeito as atividades internas e/ou operacionais da unidade examinada, sem
decorrer de tomada de decisdao da Alta Administragao da Unidade, entendida como
o Colegiado de Diretoria, Conselho de Administracdo ou equivalente.

A tabela 1 apresenta os beneficios ndo financeiros contabilizados no ano de 2022

classificados de acordo com dimensao e repercussao respectivamente.

Tabela 1 — Beneficios Nao Financeiros 2022
Contabilizacao dos Beneficios Nao Financeiros

Dimensao do Mapa Estratégico Quant. %
Missdo, Visdo e/ou Resultado 02 7,40
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos internos 25 92,60
Total 27 100,00
Repercussio do Beneficio

Transversal 00 0,00
Estratégica 09 33,30
Tatico/Operacional 18 66,70
Total 27 100,00

Fonte: Audin/UFSM (2022).

Assim, como pode ser observado na tabela 1, os gestores da UFSM implementaram 27
(vinte e sete) recomendagdes no ano de 2022 oriundas dos trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna da UFSM. Tais recomendagdes aprimoraram os controles internos da

instituicdo e minimizaram os riscos operacionais.
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7 PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

No ano de 2022, buscou-se dar continuidade ao GES-Qualidade, programa que visa a
promo¢do e a melhoria da qualidade dos processos e atividades desenvolvidos pela
Audin/UFSM. Neste sentido, o foco dos trabalhos, no ano de 2023, estara voltado a realizacao
da primeira autoavaliacdo Auditoria Interna e institucionalizacdo dos processos chave (Key
Process Areas - KPAs), pertencentes ao Nivel 2 — Infraestrutura, da Matriz do modelo de
capacidade de auditoria interna (IA-CM).

Ressalta-se, todavia, que algumas ag¢des do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (GES-Qualidade) da Audin/UFSM (Resolugao UFSM n° 039/2021) ja estdo sendo
empreendidas pelo setor. Citam-se, dentre elas, a elaboracdo do PAINT baseado em risco e,
mais recentemente, a coleta de feedback dos gestores e das unidades auditadas, por meio de um
pequeno questionario encaminhado apos a finalizagdo de cada um dos relatérios de auditoria.

Em relagao ao feedback, em particular, pretende-se obter a opinido dos gestores e
demais partes interessadas, quanto a relevancia/valor que aquele trabalho de auditoria
proporcionou a sua unidade/departamento e a Instituicdo como um todo. Para tanto, os
relatorios de auditoria n® 2019.008 - Gestao dos ativos de TIC; n® 2021.007 - Uso de Animais
em Pesquisas Cientificas e Manejo de Residuos; e n°®2022.001 - Acompanhamento pedagogico,
foram os trabalhos que deram inicio a essa coleta de informacdes.

Neste contexto, o feedback contou com 7 perguntas, contendo os seguintes topicos: o
trabalho empreendido pela Audin foi relevante; os prazos concedidos para a apresentacao de
documentos, informagdes e/ou esclarecimentos foram razodveis; os auditores apresentaram
postura ética e profissional adequada; a reunido de apresentagao do relatério preliminar de
auditoria contribuiu para a busca conjunta de solugdes; o relatorio de auditoria apresentou
informagdes relevantes. Além disso, elaborou-se uma pergunta solicitando uma nota geral
(entre 0 a 10) a acdo de auditoria, ¢ uma questdo aberta, oferecendo aos respondentes a
oportunidade de registrar sua(s) sugestao(des) e/ou critica(s) ao trabalho realizado pela Audin.

A seguir, os Graficos 1 e 2 ilustram a visdo dos gestores/partes interessadas sobre as

agoOes de auditoria realizadas.
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Grafico 1 - Feedback dos gestores, unidades auditadas e demais partes interessadas sobre
os trabalhos de auditoria realizados

As informacoes contidas no relatorio de auditoria foram
relevantes.

A Reunido de Busca Conjunta de Solucoes (apresentacao
do relatério) contribuiu para a construcio de
recomendacoes relevantes, oportunas e exequiveis.

Os auditores internos demonstraram, durante a realizacao
dos trabalhos, postura ética e profissional adequada.

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a
apresentacio de documentos, informacoes e/ou
esclarecimentos foram razoaveis.

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade
auditada.
Discordo totalmente ¥ Discordo parcialmente
m Indiferente (ndo concordo nem discordo) u Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Audin (2023).

Embora as informacdes coletadas estejam, inicialmente, restritas a trés relatorios de
auditoria (n° 2019.008, n° 2021.007 e n°® 2022.001), nota-se, a partir do grafico anterior, que o
feedback dos gestores foi relativamente positivo, para a maioria das questdes. Vale um destaque
para a postura dos auditores, em que os respondentes indicaram que a Audin adota demonstra
conduta ética e profissional adequada, durante a consecugao dos trabalhos.

Por outro lado, alguns pontos merecem atengdo, a partir do feedback das unidades
auditadas aos trabalhos subsequentes empreendidos pela auditoria interna. Sendo eles: melhoria
das informacgdes contidas nos relatorios emitidos; aprimoramento das reunides de busca
conjunta de solugdes; tornar o PAINT baseado em riscos cada vez mais aderente aos objetivos
institucionais da UFSM, e em particular, verificar se os prazos concedidos pela Audin permitem
as Unidades Auditadas tempo habil para sua manifestacao.

No tocante a nota geral atribuida ao trabalho de auditoria realizado, apresenta-se o

resultado levantado no Grafico 2.
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Grafico 2 -Nota total para o trabalho de auditoria realizado

De 0 a 10, qual nota vocé atribui a este
trabalho de auditoria como um todo?

Fonte: Audin (2023).

Conforme pode ser observado no Grafico 2, os respondentes consideram relevantes os
trabalhos realizados pela Audin, com notas oscilando entre 7 a 10 pontos. Contudo, ¢ importante
ressaltar que as novas acdes de auditoria com feedbacks de gestores/unidades das mais
diferentes areas/departamento da Universidade sdo necessarias, auxiliando assim, Auditoria
Interna atualizar/monitorar a visao de suas partes, bem como qualificar cada vez mais seus
trabalhos.

Sobre a questdo aberta, “Deixe aqui sua(s) sugestdo(des) e/ou critica(s) ao trabalho

executado pela Audin/UFSM”, destacam-se as opinides apresentadas pelas Unidades:

“O trabalho da Audin foi excelente. Destacamos, apenas, que algumas recomendagoes propostas ndo
dependem do trabalho da CAEd, mas de agoes junto ao CPD, o que pode fazer com que a
recomendag¢do ndo seja atendida em um tempo curto.”

“O trabalho e a postura da equipe de auditoria foram extremamente corretas e exemplar, seu trabalho
contribui diretamente aos gestores, servidores e usudrios de uma forma geral a atentar para a
responsabilidade, conformidade e legalidade dos processos e procedimento com o proposito de
mitigar os riscos institucionais.”

“Trabalho realizado pela AUDIN da UFSM sempre é relevante para Gestdo como um todo. Mesmo
considerando o Item 1 como parcial a relevancia, este é um entendimento pessoal meu. Os custos de
uma situagdo ideal, neste periodo de or¢amento insuficiente, terdo um impacto ndo suportado pela
UFSM. A agbes para atender as recomendag¢oes da AUDIN na gestdo de ativos de TIC da UFSM
serdo implantadas gradualmente e visando corre¢oes e ajustes das atividades sem impacto no
or¢camento.”

“Os coordenadores dos laboratorios auditados deveriam ter tido o retorno do resultado da auditoria,
um relatorio, assim como direito a resposta.”
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Na sequéncia, a Figura | sintetiza as proximas etapas a serem realizadas para fins de

andamento do GES-Qualidade da Audin/UFSM.

Figura 1 - Sequéncia de atividades do GES-Qualidade

~
Etapa1l \ > Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Resultado da 1*

/‘ Autoavaliacio

|

Levantamento Aplica¢io de Consolidagio
documental (periodo de questionarios com a dos dados,
2020 2 2022) para finalidade de obter a diagnoéstico da
identificar as areas de um feedback alta maturidade
processgs—chave (KP As) gestdo da UFSM organizacional
___ cexistentes e ja (Reitor/Vice-Reitora, da
institucionalizadas pela CONSU) quanto a Audin/UFSM e
Audin/UFSM, conforme atuagdo da Audin no proposicio de
oS NiVIe: g?\/[m()delo ambito da UFSM. plano de acio.

Fonte: Audin (2023).

Uma vez que os membros da Audin j& se reuniram (Etapa 1) para tratar das agdes a
serem promovidas no tocante a sua 1* autoavaliagdo da maturidade organizacional, os proximos
passos a serem dados no ano de 2023, relativos ao GES-Qualidade, contemplardo as etapas 2,
3 e 4. Por meio de um periodo amostral (2020 a 2022) sera feita uma analise documental com
a finalidade de aferir quais sdo os processos-chave (KPAs) existentes e ja institucionalizados
pela Audin.

Na sequéncia, serd aplicado um questionario a alta gestdo da UFSM (Reitor/Vice-
Reitora, CONSU), com o objetivo de obter um feedback sobre a contribuicdo da auditoria
interna para melhoria da eficicia dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos da Institui¢dao. Por ultimo, os dados serdo consolidados obtendo-se o diagndstico da
maturidade organizacional da Audin, além de proposicdo de um Plano de Acdo, contendo
metas, prazos e responsaveis para o atingimento dos KPAs de cada um dos niveis do IA-CM

pretendidos pela Auditoria Interna da UFSM.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, baseado nas orientacdes da
Instrucdo Normativa SFC n° 05, de 27 de agosto de 2021, demonstra o trabalho prestado pela
unidade de auditoria interna governamental da UFSM, apresentado de maneira consolidada e
condensada, ¢ o valor agregado pelas atividades da Audin ao 6rgdo e ao aperfeicoamento dos
servicos prestados.

O RAINT compora o Relatério de Gestdo, para fins de prestacdo de contas e
transparéncia perante o controle externo e sociedade, refor¢gando os beneficios da atividade de
avaliacdo baseada em risco, objetiva e desenvolvida com base de metodologias e referéncias
estruturadas e adequadas com a esséncia da atividade de auditoria.

Neste relatorio, foram apresentados os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna
realizados no exercicio de 2022 em consonancia com as atividades previstas no PAINT 2022.

As agoes realizadas e a atuagdo desta Unidade orientaram-se para a consecugdo de
melhores resultados, dentro dos quais, diligenciar agdes para um trabalho de carater preventivo
e consultivo de assessoramento aos gestores da Universidade Federal de Santa Maria, com o
objetivo de assegurar a conformidade e regularidade das contas, a eficiéncia, a eficicia na

aplicacdo de seus recursos, bem como melhorias nos processos de gestao.

Santa Maria, 31 de margo de 2023.

IVAN HENRIQUE VEY
Auditor-Chefe
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