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RESUMO

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

O trabalho teve como objetivo avaliar os controles internos adotados na concessdo de auxilios
assistenciais a alunos com Beneficio Socioecondmico — BSE na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).

POR QUE A AUDITORIA INTERNA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Esta acdo foi incluida no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2024, devido a avaliagdo de
riscos. Além disso, o objeto auditado é estratégico para a Gestdo, posto que a assisténcia estudantil
é servico de apoio ao ensino que visa auxiliar o corpo discente em sua permanéncia na Universidade
e, por conseguinte, em sua formacdo integral.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA INTERNA?

Embora a UFSM atue em conformidade com os eixos do PNAES, foram identificadas fragilidades no
processo de planejamento, transparéncia e normatiza¢do dos auxilios da assisténcia estudantil. No
aspecto orcamentario, constatou-se que a auséncia de estudos sobre a demanda social discente,
aliada a falta de critérios objetivos podem estar comprometendo a alocacgdo eficiente e ison6mica
dos auxilios. Quanto a transparéncia, apesar das a¢des ja empreendidas, como a disponibilizacao
do painel de acompanhamento dos pagamentos de auxilios e bolsas, ha oportunidades para ampliar
a visibilidade dessas informacdes, garantindo sua publicacdo em locais de facil acesso ao publico e
disponibilizando ferramentas mais intuitivas para extracdo e uso dos dados. No ambito das
normativas internas, observou-se insuficiéncia, uma vez que os auxilios estudantis carecem de
regulamentag¢ao mais robusta sobre os critérios de acesso e permanéncia. Por fim, embora nao
tenham sido constatadas irregularidades nos atos relacionados a operacionalizacdo dos
pagamentos, foram observadas falhas na instrugao dos processos e aprovagao de prestagao de
contas as quais podem, em ultima analise, ensejar riscos de concessdes e pagamentos indevidos. Os
apontamentos e recomendacées dispostos neste relatério visam contribuir para o aprimoramento
das praticas da UFSM, promovendo a mitiga¢do de riscos e o fortalecimento dos controles internos.
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INTRODUCAO

As universidades publicas brasileiras sdo organiza¢des pluridisciplinares que desempenham papel
decisivo no desenvolvimento e transformacao social do contexto onde estdo inseridas, através da
entrega de ensino, pesquisa e extensdo. Historicamente, a partir dos avancos das politicas de
inclusdo, democratizacdo e interiorizacdo do acesso ao ensino superior, elevaram-se os desafios
para garantir a permanéncia dos discentes em situacdo de vulnerabilidade social nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES).

Nesse contexto, foi criado pelo governo federal o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
inicialmente instituido pela Portaria Normativa n2 39, de 12 de dezembro de 2007 e, em 2010,
regulamentado por meio do Decreto n? 7.234, de 19 de julho. A norma representa importante
marco histérico nas a¢des de assisténcia ao estudante universitario. O PNAES oferece assisténcia a
moradia estudantil, alimentacao, transporte, saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagdgico. As acdes sdo executadas pelas proprias instituicdes de ensino, as quais devem
acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa.!

Por oportuno, é relevante destacar que uma pesquisa realizada pelo Férum Nacional dos Pro-
Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE)?, 6rg3o vinculado a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDIFES), revelou que 70,2% dos estudantes de
cursos de graduacdo presenciais possuem renda mensal familiar per capita de até 1,5 saldrio
minimo.

Diante desse cendrio, surge o desafio de assegurar a permanéncia, suporte e motivacao ao discente
de baixa renda até sua formacao. Isso porque a evasao desses estudantes do ensino superior, devido
a auséncia ou falhas nas ac¢bes assistenciais, representa ndao apenas um insucesso pessoal, mas
verdadeiro fracasso social e financeiro para o Estado. Assim, cada vez mais, é necessario criar e
robustecer mecanismos de apoio com foco nesse publico, com o objetivo de garantir sua
permanéncia na educagao superior. Por conseguinte, ao longo dos anos, os setores que cuidam da
assisténcia estudantil alcaram-se a um novo patamar de relevancia no interior das IFES.

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), segundo dispGe seu Regimento Geral (art. 17, §29),
as atividades relacionadas a assisténcia estudantil sdo desenvolvidas no ambito de atuacao da Pré-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE). Em exame as normativas internas correlatas, afere-se que
a Instituicdo possui como principal acdo assistencial o Programa de Beneficio Socioeconémico
(PBSE), regulado pela Resolugdo n? 142/2023, destinado a alunos em situacdo de vulnerabilidade
social.

! Recentemente, o Programa foi algado ao status de politica publica de Estado, a partir da edicdo da Lei 14.914, de 03
de julho de 2024.

2 v Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das IFES. Disponivel em: <
http://www.fonaprace.andifes.org.br/site/wp-content/uploads/2019/06/V-Pesquisa-do-Perfil
Socioecono%CC%82mico-dos-Estudantes-de-Graduac%CC%A7a%CC%830-das-U.pdf>
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Uma vez beneficidrio do PBSE, os estudantes passam a ter acesso a uma gama de ag¢des assistenciais
nas diferentes dreas descritas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), quais sejam:
| - moradia estudantil; Il - alimentacao; Ill - transporte; IV - atengao a saude; V - inclusao digital; VI -
cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio pedagdgico; e X - acesso, participacao e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. (Resolugdo 142/2023 - art. 29, §19)

Denota-se, portanto, que o BSE é a “porta” de acesso a outros beneficios, dentre os quais constam
os auxilios e bolsas de natureza pecuniaria, objetos dessa auditoria, quais sejam: Bolsa Auxilio
Moradia — PAM; Auxilio Transporte, Auxilio Alimentacdo; Auxilio Material Pedagdgico; Auxilio
Creche; Bolsa Formacao.

Por oportuno, frisa-se ainda que esta a¢dao de auditoria alinha-se de diversos modos com os
objetivos, desafios e metas dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM - PDI, em
especial:

> Inclusdo Social: Esse desafio busca promover o acesso e a permanéncia de estudantes
em situacdao de vulnerabilidade, reduzindo desigualdades e contribuindo para a
democratiza¢do do ensino. A avaliacdo da concessao dos auxilios assistenciais estudantis
estd diretamente atrelada ao fortalecimento do compromisso de inclusdo social e
suporte a formagado académica.

> Educagao Inovadora e Transformadora com Exceléncia Académica: Esse desafio visa
garantir a qualidade e a efetividade das acGes académicas, assegurando que todos os
alunos, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, tenham condicdes de
acesso e continuidade nos estudos com suporte adequado. Ao garantir que os auxilios
sejam administrados de maneira justa e eficaz, a auditoria apoia a exceléncia no ensino,
permitindo que estudantes com dificuldades financeiras se beneficiem de uma formacao
integral e de alta qualidade, o que contribui para que a UFSM alcance sua meta de
oferecer uma educacdo inclusiva e transformadora.

> Moderniza¢ao e Desenvolvimento Organizacional: O desafio de modernizacao envolve
a transparéncia e a melhoria dos processos institucionais. A identificacdo de
oportunidades de melhoria na gestao dos auxilios estudantis alinha-se ao objetivo de
desenvolver processos mais eficientes e transparentes na UFSM.

O trabalho foi pautado pela busca de subsidios necessarios para responder as seguintes questoes
de auditoria:

1) O planejamento/execucdo orcamentdria das acbes de assisténcia estudantil é
eficiente e capaz de suprir as principais necessidades do corpo discente?

2) A UFSM atende aos preceitos de transparéncia ativa dos atos relacionados
concessdo de auxilios/bolsas da assisténcia estudantil?

3) As normativas internas e editais contemplam suficientemente o funcionamento dos
programas, os critérios de escolha dos beneficiarios, as condicionalidades para sua
manutengao e as hipoteses de cancelamento?

Q-
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4) Ha regularidade nos pagamentos dos auxilios e bolsas assistenciais?

Para isso, foram utilizados diversos procedimentos e técnicas de auditoria, como: indagagdo oral e
escrita, andlise documental e amostragem aleatdria simples.

A auditoria foi executada em conformidade com o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que norteia os procedimentos para a
pratica profissional da atividade. Os trabalhos foram desenvolvidos em periodo ndo continuo
compreendido entre 25/03/2024 e 18/02/2025, contabilizando aproximadamente 1240 horas. Foi
realizada reunido de busca conjunta de solugbes e oportunizado prazo para que a PRAE
encaminhasse suas consideracdes acerca do relatdrio preliminar, as quais encontram-se no Anexo |
junto as andlises da Auditoria.

Cabe mencionar que o andamento dos trabalhos de auditoria foi prejudicado pela situacdo de
calamidade publica que assolou o estado do RS no més de maio, bem como a greve dos servidores
publicos, que perdurou de 11/03/2024 a 27/06/2024.
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RESULTADO DOS EXAMES

A presente auditoria foi realizada com o intuito de analisar os procedimentos e controles internos
adotados pela Gestdo na operacionalizagao de concessdes de auxilios assistenciais pecunidrios a
estudantes vinculados ao Programa de Beneficio Socioeconédmico da UFSM — PBSE.

Para responder as questdes de auditoria, foram criados trés tdpicos, nos quais sdo apresentados os
critérios de andlise e as evidéncias que compdem cada achado.

1. PLANEJAMENTO DAS AGOES ASSISTENCIAIS

1.1 Critério
Nesse item, buscou-se identificar se a alocacdo dos recursos baseia-se em estudos da demanda
social do corpo discente e se ha critérios bem definidos para estipulacdo do numero de
bolsas/valores para cada auxilio da assisténcia estudantil.

Como critérios utilizados nas analises, pode-se citar o Decreto n2 7.234/2010, o qual em seu art. 42
prevé que:

As ac¢Oes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicbes federais de ensino
superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
considerando suas especificidades, as dreas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e
aquelas gue atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente. (original sem
grifo)

Mais recentemente, a Lei 14.914/2024, que instituiu a Politica Nacional da Assisténcia Estudantil,
assim previu em seu art. 32:

Art. 32 Os programas e as a¢Oes de assisténcia estudantil, no ambito do PNAES, serdo
executadas pelo Ministério da Educacgdo, pelas instituicdes federais de ensino superior e
pelas instituicGes da rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica,
consideradas:

| - as especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e as necessidades
do corpo discente dessas instituicdes, especialmente as situacées de vulnerabilidade
socioecondmica;

(...)

(original sem grifo)

Tais dispositivos remetem a necessidade de as IFES atuarem na execuc¢dao do PNAES de modo a
promover adequada alocacdo das verbas destinadas a assisténcia estudantil, uma vez que os
recursos sao finitos e as necessidades dos estudantes podem variar consideravelmente de acordo
com o contexto socioeconGmico e as demandas especificas de cada instituicdo e periodo.

Por oportuno, acrescenta-se que as evidéncias foram examinadas também a luz do Principio da
Eficiéncia, o qual, nos dizeres de Maria Sylvia Zanella Di Pietro3:

(...) apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relagdo a forma de
atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas

3pj PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. S3o Paulo: Atlas, 2002.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

atuagdes e atribuigdes, para lograr os melhores resultados, como também em relagdo ao
modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administragdo publica, e também
com o intuito de alcance de resultados na prestacdo do servigo publico. (DI PIETRO, 2002,
p. 83)

Para Hely Lopes Meirelles*:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros. (MEIRELLES, 2010, p. 98)

Baseado no entendimento explicitado, pode-se afirmar que atuar em conformidade com o dever de
eficiéncia implica potencializar e racionalizar o uso dos recursos de que dispde, buscando extrair os
melhores resultados possiveis. Desse modo, ao planejar criteriosamente a aplicacao das verbas da
assisténcia estudantil, assegura-se que haja uma distribuicdo de forma eficiente, atendendo o
maximo possivel de estudantes em vulnerabilidade e, por consequéncia, garantindo sua
permanéncia no ensino superior.

1.2 Achados
1.2.1 O planejamento e execu¢ao orcamentdria das a¢oes da assisténcia estudantil.
podem ser aprimorados para garantir maior transparéncia e eficiéncia no atendimento das
necessidades estudantis

A partir dos exames realizados, inicialmente registra-se que a UFSM atua em todos os eixos
assistenciais estipulados pelo PNAES, desenvolvendo programas e projetos que visam garantir que
os estudantes recebam o suporte necessario para enfrentar as barreiras sociais e econémicas e
concluir sua formagdo académica. Esse compromisso da Universidade com a execucao integral do
Programa (atualmente politica publica) reflete um esforco continuo para promover a inclusdo e a
permanéncia dos alunos no ambiente académico.

Na figura a seguir é possivel vislumbrar como se distribui a atuacao da UFSM nos diferentes eixos
tematicos:

4 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.
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Figura 1 — Atuagao da UFSM nas areas de abrangéncia do PNAES
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Fonte: Elaborado pela Audin a partir de informacdes extraidas da pagina institucional da PRAE.

Com vistas a elucidar como se da o planejamento anual, solicitou-se a PRAE que informasse de que
modo sdo tomadas as decisOes para a alocagcdo dos recursos disponiveis nas diferentes areas da
assisténcia estudantil, elencadas no Decreto 7.234/2010. Também foi solicitado esclarecimento
sobre a existéncia de estudos/andlises acerca da demanda social do corpo discente, se ha
participacdo discente nesse processo e/ou orcamento participativo, bem como se existe orgao

8
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colegiado para este fim — Solicitacdo de Auditoria n2 2024.004/11. Contudo, a Audin ndo recebeu
as informacgdes requisitadas, impossibilitando a avaliagdo da metodologia adotada pela Pré-Reitoria
para a distribuicdo dos recursos. Dessa forma, buscou-se por outras fontes de informacgdes para
analisar esse tépico, através da andlise das normativas internas e informacgdes disponiveis na pagina
institucional da PRAE, ndo sendo possivel identificar a existéncia de sistemdtica clara para definicao
de critérios objetivos para planejar a alocagdao das verbas destinadas a assisténcia estudantil na
UFSM. ®

Além disso, ndo existem critérios bem definidos para determinar o numero de bolsas disponiveis
nem os valores desses auxilios. Um exemplo significativo foi verificado no reajuste no valor do
auxilio alimentacgdo a estudantes da CEU | para RS 700 em abril de 2024, Enquanto que estudantes
do campus de Cachoeira do Sul - bolsistas PAM recebem RS 200 para a mesma finalidade, ou seja,
subsidiar alimentacdo aos finais de semana e feriados, conforme disp&e a Portaria Normativa UFSM
n° 082, de 04 de junho de 2024.

Sobre essa questdo, em resposta ao relatério preliminar (Memorando 296/2024), a PRAE se
manifestou, argumentando primeiramente que a bolsa PAM ndo garante acesso a alimentacdo aos
finais de semana e que essa garantia é devida apenas aos residentes das moradias estudantis
(CEU’s). Porém, no caso especifico de Cachoeira do Sul, até a inauguracdo da CEU daquele campus,
o auxilio pecunidrio a moradia (PAM) cumpria a funcdo do Programa de Moradia Estudantil e,
portanto, passou-se a conceder temporariamente o auxilio alimentagao a bolsistas PAM. A Pré-
Reitoria esclareceu ainda que o auxilio ndo sofreu reajuste em Cachoeira do Sul porque seria extinto
ainda em 2024, na medida em que os estudantes remanescentes da bolsa PAM concluissem seus
cursos, bem como afirmou que nao estdo sendo alocados novos estudantes nessas bolsas.

Relatou, por outro lado, que o reajuste ao auxilio alimentacdo a moradores da CEU | ocorreu em
virtude das dificuldades daqueles estudantes em acessarem todas as refeicdes ofertadas no
Restaurante Universitario aos finais de semana, feriados e em turnos nos quais ndao tenham
atividades na UFSM, haja vista a distancia entre a moradia e o campus sede.

A partir dos esclarecimentos, é possivel verificar que, na pratica, ha diferenciagdes na finalidade do
auxilio alimentag¢ado concedido a estudantes da CEU | e a estudantes bolsistas PAM de Cachoeira do
Sul, embora a Portaria Normativa UFSM n° 082/2024 estabeleca a mesma destina¢cdo aos dois
grupos (garantir alimentacdo aos finais de semana). De todo modo, observou-se que a definicdo do
novo valor do beneficio para os moradores da CEU | carece de embasamento mais robusto e
critérios claros, além da estipulacao de controles eficazes para inibir a sobreposicao de beneficios
(acesso ao RU + recebimento do auxilio em pecunia). Essa situacdo evidencia oportunidades de
melhoria nos processos de gestdo e acompanhamento dos auxilios, demandando maior
uniformidade nos critérios e transparéncia na definicao e execucao dos beneficios.

> Por ocasido da apresentacdo do relatério preliminar, a Pré-Reitoria esclareceu que havia formulado e enviado, por
meio do sistema e-CGU, uma resposta a Solicitagcdo de Auditoria n® 2024.004/11. Contudo, ndo soube informar o motivo
pelo qual a Auditoria ndo recebeu tais informagées. De todo modo, a Unidade manifestou-se sobre o relatdrio preliminar
de Auditoria, por meio do Memorando n2 296/2024, cujo teor e andlises da Auditoria pode ser acessado no Anexo |
deste relatério.

9
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Outro ponto que expde fragilidades no planejamento da execu¢dao or¢camentaria diz respeito a
situacdo evidenciada quando das analises das concessdes de “bolsa formagao” para o segundo
semestre de 2023, regidas pelo Edital 031/2023. Verificou-se que sete estudantes com BSE tiveram
seus pedidos indeferidos por falta de recursos. Em contraste, observou-se que oito discentes sem
BSE foram contemplados com mais de 01 bolsa. Entre esses casos, destaca-se a aluna matricula
_, que recebeu a quantia de trés bolsas formac¢do (duas para fora do estado e uma no
estado). Impende registrar que a partir do primeiro semestre de 2024, a bolsa-formacao foi definida
como exclusiva para estudantes com BSE, uma mudanca que visa corrigir essas distorcdes e priorizar
o atendimento aos estudantes mais vulnerdveis. Essa definicdo consta dos editais 01/2024,
024/2024 e 01/2025, no entanto, é necessario institui-la por meio de normativa institucional.

Pode-se dizer que problemas na transparéncia e falta de critérios claros para definicdo de valores e
distribuicao das verbas da assisténcia estudantil entre os diferentes beneficios existentes sao
condicdes que sugerem que as decisdes orcamentdrias ndo estdo sendo baseadas em uma andlise
planejada e consistente.

Como causas para esse achado de auditoria, pode-se citar questdes relacionadas a cultura
organizacional, a falta de normatizacao, insuficiéncia de pessoal, a auséncia de metodologia e de
orcamento participativo. Como consequéncias, a situacdo evidenciada enseja riscos ao uso
adequado e eficiente dos recursos publicos destinados a assisténcia estudantil.

Para garantir uma gestdo mais justa e eficaz dos recursos, é necessario o desenvolvimento de uma
metodologia fundada em estudos regulares sobre a demanda social do corpo discente, mediante
mapeamento de vulnerabilidades, além da criacdo de critérios objetivos para definir tanto o nimero
de auxilios disponiveis quanto os valores destinados a cada modalidade de beneficio.

Por conseguinte, a coleta de dados permitira o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo mais
robustos e eficazes para a politica de assisténcia estudantil da UFSM e contribuira para a melhoria
continua das a¢des, garantindo que os recursos sejam utilizados de maneira mais justa, eficiente e
transparente.

2. TRANSPARENCIA ATIVA DOS ATOS RELATIVOS A CONCESSAO DE AUXILIOS DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL
2.1 Critério

A transparéncia administrativa € um principio fundamental da gestdo publica, assegurando que as
informacdes sobre atos e atividades governamentais estejam disponiveis e acessiveis a sociedade.
A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em seu artigo 89, caput, estabelece que a administracdo publica
deve promover a transparéncia ativa, divulgando informacdes de interesse publico em canais de
facil acesso, independentemente de solicitagdo. Por seu turno, o Decreto 7724/2012, que
regulamenta a LAl, em seu art. 8°, dispde que os drgdos publicos devem possibilitar a gravacdo de
informacdes constantes em seus sitios relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar analises e manipulacdo
dos dados.

Em complemento, a Lei 14.914/2024, no artigo 32, reforca que "a legislacdo, os editais e as
informacgdes que envolvam a execu¢do da PNAES deverdo ser amplamente divulgados nos sitios na
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internet dos drgdos e das entidades participantes do programa e, no que couber, no Portal da
Transparéncia do Governo Federal." Isso implica que todas as informagdes relacionadas a concessao
de auxilios e bolsas assistenciais devem estar disponiveis de maneira clara e acessivel, permitindo o
amplo acesso por parte dos estudantes e da sociedade.

Ainda, a necessidade de divulgar os dados atinentes a concessdes dos auxilios e bolsas assistenciais
estudantis decorre também de recente decisdo do Tribunal de Contas da Unido, oriunda de
auditoria que avaliou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES):

ACORDAO 2281/2024 — PLENARIO
(...)

9.2. recomendar as sessenta e nove universidades federais relacionadas no item 4 acima,
com fundamento no art. 11 da Resolu¢do-TCU 315/2020, que:

(...)

9.2.4. realizem a divulgacdo dos potenciais auxilios de assisténcia estudantil e de seus
valores ilustrativos nas publicagdes em suas redes sociais e sitios eletronicos relacionadas a
chamamentos para participagdo em concursos vestibulares, Enem e Sisu.

9.2.6. divulguem, em ferramenta de transparéncia ativa, informagdes dos beneficidrios do
PAE contendo, no minimo, nome, tipo de bolsa/auxilio, valor e periodo de competéncia;
9.2.7. divulguem informacGes acerca da execucgdo e dos resultados do PAE, mediante
relatdrio de avaliagdo, painéis de business intelligence e outros que possibilitem a utilizagdo
de dados desagregados por grupo vulneravel.

(...)

Ademais, importante consignar que o Decreto Federal n2 9.203/2017, que dispGe sobre a politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, elenca a
transparéncia como principio da governanca.

Por seu turno, o Oficio-Circular n2 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC destaca a importancia
de dar amplo acesso publico as normas e editais de sele¢do do programa, bem como a lista de
estudantes selecionados, aos beneficiarios de auxilio financeiro direto, e aos gastos realizados com
aquisicoes destinadas a assisténcia estudantil. Essas informacdes devem ser detalhadas por tipo de
despesa e valor, incluindo a identificacdo dos estudantes beneficiados, promovendo assim uma
gestdo publica mais transparente e responsavel.

2.2 Achados
2.2.1 Oportunidades de melhorias no quesito transparéncia ativa de informacgoes referentes aos
auxilios da assisténcia estudantil.

Nesse item, buscou-se avaliar os aspectos relacionados a transparéncia ativa dos atos de concessao
dos auxilios assistenciais a discentes com BSE na UFSM. Essa andlise abrangeu a busca por editais,
clareza e suficiéncia das normativas internas, a divulgacao e acessibilidade das informacdes relativas
aos beneficiarios, tipos de bolsas e valores concedidos. A seguir, apresentam-se os resultados dos
exames:

a) Clareza nas informacdes gerais sobre Bolsas/Auxilios e formas de acesso.

11
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Na pagina inicial da PRAE, ha um icone "Auxilios Estudantis", que leva a informagdes sobre o Auxilio
Transporte, o Auxilio Material Pedagdgico e a Bolsa Formacao, incluindo tutoriais sobre o processo
de solicitagao. Contudo, identificou-se auséncia de informagdes sobre o Auxilio Alimentacao, Auxilio
Creche e Auxilio Moradia nesse icone, dificultando o entendimento completo sobre os beneficios
disponiveis. Por ocasido da manifestacao sobre o relatdrio preliminar, o Setor de Bolsas da PRAE
referiu que atualizou sua pagina institucional, incluindo informagdes acerca dos auxilios existentes
e meios de acesso.

Constatou-se que para os auxilios material pedagdgico, bolsa formacdo e auxilio transporte a
selecdo de beneficidrios ocorre por meio da publicacdo de edital, localizados em aba de facil acesso
na pagina da PRAE. Quanto ao acesso aos demais beneficios analisados (moradia, creche e
alimentagao) ndao ha publicagdo de edital.

Além disso, identificaram-se fragilidades na normatizacdao dos auxilios assistenciais voltados a
alunos em situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica (BSE). Atualmente, ndo ha regulamentagao
para o Auxilio Moradia (PAM), o Auxilio a Aquisicdo de Material Pedagdgico e a Bolsa Formacao,
uma vez que as normas anteriores que disciplinavam esses auxilios (Resolu¢do 027/2018, Resolugdo
035/2013 e Resolugdo 017/1999) foram revogadas com a publicacdo da Resolugdo 176/2024, que
estabelece normas gerais sobre a concessado de auxilios financeiros para discentes na UFSM (auxilios
vinculados ou ndo a assisténcia estudantil).

O Auxilio Creche, por sua vez, é concedido com base no art. 16, §22, da Resolucdo 170/2024, porém,
também carece de regulamentacao detalhada quanto as formas de acesso, critérios de concessao e
prestacdo de contas. J4 o Auxilio Alimentacdo é regulamentado pela IN n2 03/2022/PRAE e pela
Portaria Normativa UFSM N2 082, de 04 de junho de 2024, enquanto o Auxilio Transporte é regido
pela Ordem de Servico n? 004/2017 — PRAE. As rotinas de prestacdo de contas, por sua vez, sdo
disciplinadas pela Ordem de Servico n? 012/2017 — PRAE, aplicavel apenas aos programas Auxilio
Transporte, Auxilio Moradia e Auxilio Material Pedagégico

Assim sendo, as constata¢des indicam falhas e insuficiéncia na regulamentacao interna dos auxilios
estudantis da assisténcia estudantil, deixando lacunas que podem comprometer a transparéncia,
igualdade e previsibilidade em relacdo aos critérios de acesso aos beneficios financeiros. Esse
cendrio aponta para a necessidade de uma normatizacdo mais robusta, que proporcione
orientacOes claras e atualizadas para todos os auxilios assistenciais existentes.

b) Divulgacdo em transparéncia ativa dos dados relativos aos pagamentos dos
beneficios.

Em consulta a pagina institucional da PRAE, verifica-se que recentemente passaram a ser divulgadas
informacdes acerca dos pagamentos de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil, contendo os
seguintes filtros: nome do(a) estudante, tipo de bolsa/auxilio e més/ano do pagamento, podendo
ainda ser gerados alguns graficos gerenciais: valor acumulado por beneficio; valores por més/ano;
guantidade de estudantes diferentes atendidos; quantidade de beneficios pagos por beneficio;
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guantidade de beneficios pagos por més; ressaltando que estdo disponibilizados apenas
pagamentos de 2024. Dito isso, em relagao ao referido painel, constata-se que:

> Carece de maior visibilidade: Para acessa-lo, é necessario abrir a aba "setor de bolsas"
dentro da pagina da PRAE. Assim, compreende-se que cabe conceder maior visibilidade a
ferramenta, com sua disponibilizagao na pagina inicial da PRAE e também da Universidade.

> Limitacdo na extracdo de dados: Apesar de ser possivel a exportacao dos dados através de
clique com o botdo direito sobre as tabelas, o painel carece de alternativa mais intuitiva,
como um botdo de "Exportar Dados", que facilite o uso por todos os usudrios,
independentemente de sua familiaridade com tecnologia. Essa melhoria fortalecera a
transparéncia e acessibilidade, alinhando-se aos principios de publicidade previstos na
legislagao.

> Falta de data de atualizagdo: A auséncia de indicag¢do da ultima atualizagdo compromete a
confiabilidade da informacao. Para aderir a praticas de transparéncia ativa, seria ideal que
o painel mostrasse a Ultima data de revisao, garantindo que as informacgdes sdao atuais e
facilitando a identificacdo de dados desatualizados. Em manifestacdao sobre o relatério
preliminar de auditoria, a Se¢do de Bolsas referiu que incluiu informacao sobre a atualizagao
dos dados.

As constatacdes desse topico indicam a necessidade de aprimorar o painel de transparéncia dos
pagamentos de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil.

3 ANALISE DA AMOSTRA
3.1 Critério

Os processos de concessdao de auxilios assistenciais estudantis devem ser instruidos com
documentacdo probatéria que evidencie o atendimento de exigéncias prescritas nas normas
internas e editais que regulam os beneficios. Além disso, os pagamentos devem ocorrer em
consonancia com as disposi¢cdes previstas pela UFSM e ainda deve haver prestacdao de contas
tempestiva do uso dos recursos recebidos.

Considerando que, para obter acesso a auxilios pecuniarios, os(as) estudantes devem manter-se
vinculados ao Programa de Beneficio Socioecondmico (BSE)®. Assim, as andlises da auditoria
buscaram verificar como ocorre o monitoramento do cumprimento de contrapartidas académicas
para permanéncia no BSE

60s requisitos académicos para permanéncia no PBSE eram previstos na entdo vigente Resolugdo 035/2015 (Art. 42) e
foi mantido na Resolugdo 142/2023 (Art. 32), Para assegurar o atendimento desses dispositivos, a PRAE editou a Portaria
Normativa 03/2024, atualmente em vigor, que substituiu as Portarias 01/2023 e 02/2024.
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O Decreto 9.203/2017 estabelece que o controle é um dos mecanismos utilizados para o exercicio
da Governanga Publica. Essa medida visa garantir a execuc¢do ordenada, ética, econdmica, eficiente
e eficaz das atividades da organizacgao, preservando a legalidade e a economicidade no dispéndio
de recursos publicos. A avaliagdo da utilizagao desses valores sob a 6tica da Governancga Publica tem
o propdsito de identificar possiveis areas de melhoria e garantir a eficacia e eficiéncia dos recursos
direcionados a assisténcia estudantil.

3.2 Achados

Com vistas a avaliar o processo concessivo dos auxilios assistenciais objeto desta auditoria, a equipe
da Audin selecionou uma amostra aleatéria simples a partir da relacdo de todos os/as estudantes
gue receberam pelo menos um dos auxilios auditados durante o segundo semestre de 2023,
fornecida pelo setor de bolsas. Os resultados dessa andlise encontram-se sintetizados na tabela a
seguir:
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Quadro 1 - Analises dos processos da amostra

Edital/Norma

Processos ou matriculas

Auxilio Instrugdo Processual Pagamento Prestacdo de Contas Controle contrapartidas
Interna da Amostra
Ainstrucdo processual pode ser [Os atos de pagamento|Em um dos processos [ Ndo avaliado pela Audin.
aprimorada, haja vista que ndo | ocorreram em | (23081.115508/2023-59) | Neste item, foram
ha nos processos registros de | conformidade. constam materiais | avaliados apenas os
que se tenha verificado o diversos daqueles [ auxilios de pagamento
cumprimento dos seguintes solicitados no formuldrio | continuo.
requisitos: BSE ativo; de inscricdo, bem como
Aprovagdo em no minimo 50% devolugdo a menor a
nas disciplinas cursadas no UFSM.
semestre  anterior;  Carga
hordria min. de 240h em
disciplinas no semestre letivo;
23081.111241/2023-21 | Verificacdo de que o discente
Material Edital039/N2023 23081.115508/2023-59 |ndo foi conFe.mpIado com
Pedagdgico Resolugdo 23081.114678/2023-16 | mesmos materiais no semestre
035/2013 23081.108516/2023-49 | anterior; Verificagdo de que

23081.106431/2023-26

ndo ha pendéncias em
prestacao de contas anteriores;
Parecer da coordenagao do
curso atestando a pertinéncia
dos materiais solicitados as
disciplinas em que o/a discente
estd matriculado/a; Atenta-se
para o processo
23081.108516/2023-49, em
que a aluna foi contemplada
com o mesmo material nos dois
semestres anteriores (vide
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Edital/Norma

Processos ou matriculas

23081.122961/2023-11
23081.119613/2023-67
23081.107750/2023-59
23081.132609/2023-94

certificado de
participacdo, porém ndo
tramitou o processo ao
setor de bolsa.

Auxilio Instrugdo Processual Pagamento Prestacdo de Contas Controle contrapartidas
Interna da Amostra
processos n.
23081.105778/2022-71
23081.043145/2023-42)7
Documentacdo conforme |Em consulta ao Portal|De modo geral, os|N&o avaliado pela Audin.
Resolucdo 017/99; Nido foi|Transparéncia do Governo | processos da amostra|[Neste item, foram
encontrada evidéncia de que|Federal, bem como aos|foram instruidos com a|avaliados apenas os
tenha sido verificado se ha | processos de liquidagdo e |devida e tempestiva [auxilios de pagamento
pendéncia perante a PRAE;|pagamento do  auxilio|prestacgdo de contas|continuo.
23081.087527/2023-88 | Recomenda-se uso de checklist. formagdo 2023/2, verificou- | (comprovante de
23081.099060/2023-19 se regularidade nos | participagdo no evento).
23081.105174/2023-13 pagamentos relativos aos | Atengdo apenas para o
Edital 031/2023 23081.106586/2023-62 processos da amostra. processo n.
Bolsa Resoluciio 23081.124134/2023-62 23081.124134/2023-62,
Formacdo 017/1999 23081.118206/2023-32 em que o aluno juntou o

7 Situagdo similar ocorreu com a aluna mat. -, embora ndo constante da amostra, encontrada pela Auditoria devido a sobrenome e CPF semelhantes a aluna da amostra
(vide processos 23081.042306/2022-08; 23081.045930/2023-30 e 23081.116100/2023-02).
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Edital/Norma

Processos ou matriculas

Auxilio Instrugdo Processual Pagamento Prestacdo de Contas Controle contrapartidas
Interna da Amostra
Inconsisténcia: Em consulta ao Portal|Inconsisténcias N3o avaliado pela Audin.
23081.105902/2023-89  sem | Transparéncia do Governo | verificadas: Neste  item, foram
23081.108901/2023-96 documento de identidade do | Federal, bem 'co.mONaos 1) Processo avalllta\dos apenas o0s
23081.105405/2023-81 declarante. processos de liquidacdo e |23081.108158/2023-74: [auxilios de pagamento
20st.so7siorso i, prsrion ot | cntus e o
23081.108158/2023-74 verificou-se ° re uIaridad(; combustivel R ara arceFI)a Unica i
. 23081.108224/2023-14 & para p '
Edital 040/2023 nos pagamentos. O | comprovar uso do
23081.108626/2023-19 L .
Ordem de beneficio é calculado com | beneficio (falta de
; 23081.110573/2023-98 } - .
Servigo n. base no valor da tarifa de | previsdo normativa);
23081.111575/2023-02 .
04/2017; transporte coletivo urbano |2) Processo
23081.113556/2023-11 L .
Ordem de (mesmo para municipios até | 23081.108224/2023-14:
Transporte . 23081.117559/2023-15 . . . .
Servigo n. 100km), considerando os | Foi concedido o beneficio,
23081.119033/2023-70 . . . ~
012/2017 diferentes campi da UFSM: [ porém a prestacdo de
(define regras 23081.116815/2023-57 Santa Maria: RS 2,50 |contas de  beneficio
ara restg do 23081.118304/2023-70 (Decreto MLJnici al ,n° anterior ainda esta
para prestatao | 53081.118900/2023-50 pat M =
de contas) 048/2023); Frederico | pendente de apreciagao;
23081.120698/2023-26
23081.115480/2023-50 Westphalen: RS 3,70 3) Processo
’ (Decreto n2 053/2022); | 23081.119039/2023-47

23081.117422/2023-61
23081.105902/2023-89
23081.119039/2023-47

Palmeira das Missdes: RS

2,50 (Lei Municipal N@
6.008/2023); Cachoeira do
Sul: RS 2,80 (Decreto
048/2022)

esta desde jan/2024 com
a aluna para comprovar
pagamento de GRU.
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Auxilio

Edital/Norma
Interna

Processos ou matriculas
da Amostra

Instrugdo Processual

Pagamento

Prestacdo de Contas

Controle contrapartidas

Moradia

Ndo ha edital.
Resolugdo
027/2018;
Ordem de
Servigo n.

12/2017

Inconsisténcias verificadas na
amostra: [ (v
Contrato de aluguel sem
assinatura; - (CS) e

(CS): ndo consta
comprovante de residéncia;

(CS): Comprovante de
residéncia desatualizado. Nao
foi possivel avaliar concessao
do auxilio aos alunos do
campus sede

(- s -
PRAE nao enviou
documentagao.

Para o auxilio moradia ndao ha
processo formalmente
instituido. As inscricoes

ocorrem de maneira continua,
mediante manifestacdo de
interesse do estudante perante
o setor de moradia estudantil
(campus sede) ou diante dos
nucleos de assisténcia
estudantil (demais campi). Ndo
ha publicacdo de edital. Nos
campi foi dito que tém direito
os(as) alunos(as) que ficam na

Em consulta ao Portal
Transparéncia do Governo
Federal, bem como aos
processos de liquidacdo e
pagamento do  auxilio
formagdo 2023/2, verificou-
se regularidade nos
pagamentos relativos aos
processos da amostra.

N3do localizado processo
de prestagdo de contas da
aluna - (campus
sede) referente a 2023/2.
Para os demais casos da
amostra a prestacdo de
contas foi adequada.

Em 05 casos da amostra
ndo consta registro do
controle de
contrapartidas no Portal
BSE.
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Edital/Norma

Processos ou matriculas

municipal.

processos da amostra.

Auxilio Instrugdo Processual Pagamento Prestacdo de Contas Controle contrapartidas
Interna da Amostra
supléncia do edital para
ingresso na moradia estudantil.
Inconsisténcias verificadas: | Em consulta ao Portal|Apenas um aluno da|em 03 casos ndo ha
Alunos e-com Transparéncia do Governo | amostra foi selecionado | registro de controle de
N3o ha edital. BSE s'uspenso no periodo, (.:Io Federal, bem 'co.mONaos paré. prestar  contas. contrapartida;. Em 01'
Portaria receblme.nto do~ beneficio, | processos de I|qU|<?|§gao e | Verificou-se que~ o caso. o reglst.ro f9|
Normativa ne f . segundo informagdes do portal | pagamento, verificou-se | processo de prestacao de | considerado parcial, pois
Alimentagdo 082/2024; ! ’ BSE. regularidade nos | contas foi adequado. apenas em 2024 houve
IN ne ! f 4 pagamentc;s relativos aos Zsselcontrolzsgnserjéo
processos da amostra. a aluna no se deu
03/2022/PRAE em 2018); Em 02 casos
houve controle em mais
de um ano.
Necessidade de aprimorar|Em consulta ao Portal|Ndo ha exigéncia de|02 alunas ndo possuem
instrucdo processual: em trés | Transparéncia do Governo | prestacdo de contas. registro de controle de
N30 ha edital. dos' quatro processos | Federal, bem co'mo i aos contrapartidas; 01 aluna
Art. 22, §3¢ - - analisados houve pagamento | processos de liquidagdo e possui e 01 possui
Creche e f f do beneficio a criangas maiores | pagamento  do  auxilio apenas um  registro
Resolugdo , o . ~
025/2014 de 05 anos. Apenas em um d?s 2023/2{ verificou-se desde sua inser¢do no
processos houve comprovacgao | regularidade nos BSE (2018).
da negativa de vagas na rede | pagamentos relativos aos

Fonte: Elaborado pela Audin a partir das andlises por amostragem.
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Em exame as informacgdes contidas no Quadro 1, extrai-se o seguinte:
3.2.1 Oportunidades de melhoria na instru¢ao processual

Da andlise da amostra, de forma geral, constatou-se que os processos podem ser melhor instruidos,
em especial para garantir maior transparéncia quanto a demonstracdao de atendimento dos
requisitos, tanto exigéncias comuns a todos os beneficios, como é o caso de o(a) aluno(a) possuir
BSE ativo e matricula regular, como também a demonstracao de exigéncias especificas para cada
auxilio.

Em relacdo as falhas na verificagdo do cumprimento de requisitos, destacam-se os seguintes casos
mais criticos: aluna contemplada com o mesmo material pedagdgico por trés semestres
consecutivos; aluna que residiu na CEU | até 11/05/2023 (conforme informagdes do portal BSE), mas
continuou recebendo auxilio alimentac¢do durante todo o segundo semestre de 2023; processo de
auxilio moradia sem comprovacao de residéncia; concessées de auxilio creche para criangas maiores
de 5 anos e sem apresentacdo de comprovante de negativa de vaga na rede publica de ensino.

Uma das provdaveis causas para esse achado pode ser atribuida a insuficiéncia na normatizacao
interna, conforme ja explanado no item 2.2.1, além da falta de checklist nos processos e auséncia
de edital para sele¢do de beneficidrios dos auxilios creche, alimentagdo e moradia.

3.2.2 Oportunidades de melhoria na prestagao de contas

Da analise da amostra foram constatadas inconsisténcias pontuais nos processos que podem
comprometer a correta prestacdo de contas dos recursos recebidos. Destacam-se as ocorréncias a
seguir:

Ocorréncia de aquisicao de materiais diversos dos itens solicitados originalmente, além de valores
devolvidos a UFSM em quantia inferior a devida. (material pedagdgico); também, houve situacdes
em que a tramitacdo interna nao foi concluida corretamente, como no caso de um aluno que anexou
o certificado de participacdo em evento, mas ndo deu continuidade ao processo para o setor
responsavel. (bolsa formacgao);

Em relagdo ao auxilio transporte, observou-se o aceite de notas fiscais de aquisicdao de combustivel
para comprovar despesas, sem previsdo normativa e editalicia.

Em outra situacdo, foi concedido um novo auxilio a um aluno que ainda ndo havia finalizado a
prestacdo de contas do beneficio anterior, o que sugere a necessidade de instituir controles mais
rigidos na verificacdo de pendéncias antes da concessdao de novos beneficios. Também foi
identificado um caso em que o processo estd com a aluna desde janeiro, aguardando comprovacao
de pagamento da GRU.

Além disso, em uma das verificacGes, ndo foi localizado o processo de prestacdo de contas de uma
aluna referente ao segundo semestre de 2023, o que sinaliza falhas no monitoramento das entregas
de comprovantes. Por fim, para o Auxilio Creche ndo ha exigéncia da apresentacdo de prestacdo de
contas, o que dificulta a verificacdo do uso adequado desse recurso.
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Esses pontos demonstram que é necessario aprimorar os controles nas rotinas de aprovagoes das
prestacOes de contas. Como causas para as constatacdes, pode-se atribuir a falta de checklist e
controle manual das prestagdes de contas.

3.2.3 Sistematizagao do controle de cumprimento das contrapartidas académicas.

Em consulta ao Portal BSE, buscou-se identificar se ha registro do controle de contrapartidas em
relacdo aos estudantes da amostra beneficidrios dos auxilios de pagamento continuo (moradia,
alimentacdo e creche). Em exame aos resultados das analises, foram verificados casos em que nao
consta registro desse controle (vide Quadro 1).

Com vistas a compreender melhor como ocorre o controle do cumprimento das contrapartidas
académicas, a Audin enviou a Solicitacdo de Auditoria n2 2024.004/11 a PRAE, porém a Audin ndo
recebeu as informacgdes solicitadas, em que pese a PRAE tenha relatado posteriormente que as
enviou por meio do sistema E-CGU.

De todo modo, por ocasido de sua manifestacao sobre o relatério preliminar de auditoria, a PRAE
esclareceu que instituiu o controle sistematico quanto ao cumprimento das contrapartidas, o qual
vem sendo realizado com auxilio do CPD a cada final de semestre, sendo o ultimo cruzamento de
informacdes realizado em 23 de setembro de 2024, totalizando 259 estudantes que ndao cumpriram
com algum dos critérios. Relatou, ainda, que ndo houve desligamento desses estudantes, pois a
norma interna prevé que o descumprimento deve ser verificado em 03 semestres consecutivos e
esse foi o segundo semestre de andlise.

Em reunido realizada no dia 20/01/2025, a PRAE esclareceu ainda que os requisitos de permanéncia
no PBSE foram flexibilizados durante a vigéncia do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais
(REDE) e no periodo de transi¢ao ao retorno as atividades presenciais, em razao da pandemia de
Covid-19. Além disso, informou também que o registro da ocorréncia de verificacdo de
contrapartidas no Portal BSE ocorre apenas em relacdo aos discentes que ndo cumpriram algum dos
requisitos.

3.2.4 Cumulagao de auxilio alimentagao e acesso ao RU.

Em exame dos processos da amostra relativos ao auxilio alimentacdo, constataram-se trés casos de
estudantes que, mesmo recebendo o auxilio para cobrir despesas com alimentacdo aos finais de
semana e feriados, acessaram o Restaurante Universitario nesse periodo ou receberam “kit
distribuicao”.

Como causa para este achado de auditoria, citam-se a auséncia/insuficiéncia na regulamentacdo
interna sobre a matéria e fragilidades nos controles internos.

A sobreposicdo de beneficios pode resultar em um uso ineficiente dos recursos publicos destinados
ao apoio estudantil, além de potencialmente gerar tratamento desigual entre os beneficidrios do
programa.
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3.2.5 Conformidade na operacionalizaciao dos pagamentos.

A andlise da amostra evidenciou conformidade geral nos atos relacionados a operacionalizacdo dos
pagamentos, ndo identificado nenhum pagamento duplicado ou em valor indevido, porém,
inconsisténcias em outras etapas (instrucdo processual e prestacdo de contas) podem ensejar
pagamentos indevidos por descumprimento de requisitos, o que reforca a necessidade de
aprimorar as verificacdes documentais e o processo de prestacdo de contas para mitigar riscos de
concessdes inadequadas.

RECOMENDAGCOES
A PRAE:

1 — Desenvolver metodologia baseada em estudos regulares sobre a demanda social do
corpo discente, mediante mapeamento de vulnerabilidades e necessidades. Definir critérios
claros e objetivos para definicdo da alocacdo dos recursos disponiveis, nimero de auxilios e
valores destinados a cada modalidade de beneficio.

2 — Promover aprimoramento do painel transparéncia dos pagamentos de bolsas e auxilios
da assisténcia estudantil, em especial: a) implementar uma opc¢do mais acessivel e intuitiva
para exportacdo de dados, como um botdo para download; b) aumentar a visibilidade da
ferramenta, destacando-a na pagina inicial da PRAE e da UFSM; c) buscar com a PROPLAN a
insercdao das informagdes no Portal Transparéncia da Assisténcia Estudantil, tal como
realizado com as vagas das moradias estudantis.

3 — Regulamentar a concessdao dos auxilios e beneficios da assisténcia estudantil.
Especificamente quanto ao “Auxilio Creche”, proceder as alteracdes necessarias a Resolucao
170/2024, especialmente quanto a sua nomenclatura, considerando sua abrangéncia atual
(criancas até 12 anos).

4 — Promover a sele¢do por edital de beneficidrios para o auxilio moradia, creche e
alimentacdo, bem como instituir processo eletronico para operacionalizar as concessoes.

5 — Instituir o uso de checklist nos processos de concessao de auxilios e bolsas assistenciais,
registrando o cumprimento das exigéncias comuns a todos os auxilios (ex.: BSE ativo,
matricula regular, auséncia de pendéncias em prestacdes de contas anteriores) e dos
requisitos especificos de cada beneficio.

6 — Nos processos de solicitacdo de material pedagdgico, exigir declaracdo da coordenacao

do curso indicando que os materiais solicitados sdo imprescindiveis ao desenvolvimento das
disciplinas nas quais o (a) aluno(a) se encontra matriculado(a) no semestre.
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7 — Promover melhorias nas rotinas de aprova¢dao das presta¢des de contas. Verificar a
viabilidade de desenvolvimento de um sistema informatizado para esse acompanhamento.

8 — Registrar no portal BSE o resultado do controle de cumprimento das contrapartidas
académicas de cada estudante, inclusive nos casos em que se tenha verificado atendimento
as exigéncias.

9 — Estabelecer controles internos para evitar sobreposicdo do auxilio alimentacdo com
acesso ao Restaurante Universitario e/ou recebimento de géneros alimenticios para cobrir
despesas com alimentacdo aos finais de semana.

10 - Instituir a Politica da Assisténcia Estudantil da UFSM.

CONCLUSAO

Este relatdrio de auditoria avaliou os controles internos praticados pela Gestao nas concessoes de
auxilios e bolsas assistenciais a alunos(as) vinculados ao Programa de Beneficio Socioeconémico —
PBSE, conduzidos pela PRAE, bem como o alinhamento de tais atividades com os principios da
administracdo publica e legislagdo pertinente.

Realizados os devidos exames, conclui-se que ha espaco para o aprimoramento dos controles. Nesse
sentido, respondendo as questdes de auditoria orientadoras deste trabalho, destaca-se o seguinte:

1) O planejamento/execucdo orcamentdria das acdes de assisténcia estudantil é eficiente e
capaz de suprir as principais necessidades do corpo discente?

A UFSM atua em todas as areas do PNAES na assisténcia aos estudantes, entretanto, foram
observadas fragilidades que comprometem a plena eficacia no planejamento e distribuicdo dos
recursos nas diferentes frentes da assisténcia estudantil, como é o caso da falta de estudos da
demanda social discente para mapear as principais necessidades dos(as) estudantes. Além disso,
ndo ha participacdo estudantil nessa tomada de decisao.

2) A UFSM atende aos preceitos de transparéncia ativa dos atos relacionados a concessdo de
auxilios/bolsas da assisténcia estudantil?

Apesar das acOes ja empreendidas pela Gestdo, como a disponibilizacdo do painel de
acompanhamento dos pagamentos de auxilios e bolsas, hd oportunidades para ampliar a
visibilidade dessas informacdes, garantindo sua publicacdo em locais de facil acesso ao publico e
disponibilizando ferramentas mais intuitivas para extracdo e uso dos dados. Essas melhorias podem
contribuir para atender de forma mais abrangente aos preceitos de transparéncia ativa.

3) As normativas_internas e editais contemplam suficientemente o funcionamento dos
programas, os critérios de escolha dos beneficidrios, as condicionalidades para sua
manutencao e as hipdteses de cancelamento?
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As normativas internas apresentam insuficiéncias que comprometem a clareza e eficiéncia nas
concessdes dos auxilios estudantis. Os critérios de acesso e manutencdo dos beneficios, assim como
as hipoteses de cancelamento, ndao estdo suficientemente regulamentados. Embora alguns
documentos esparsos existam, eles ndo atendem integralmente aos requisitos de transparéncia e
objetividade para uma gestdao democratica e equitativa dos auxilios.

4) H4 regularidade nos pagamentos dos auxilios e bolsas assistenciais?
Embora ndo se tenham observados problemas relacionados diretamente a operacionalizacdo dos
pagamentos, de modo que ndo houve identificacdo de duplicidades ou valores indevidos,
importante citar que as fragilidades constatadas na instrucdo processual, na prestacao de contas e
insuficiéncia nas normativas internas podem repercutir na regularidade das concessdes e, portanto,
ocasionar pagamentos indevidos.

Por ultimo, a partir deste trabalho, almeja-se contribuir para melhorias na Gestdo da assisténcia
estudantil da UFSM, oferecendo uma analise técnica e imparcial dos pontos que necessitam de
aprimoramento nos controles internos. Ademais, ao alinhar suas praticas aos principios de
governanca publica e transparéncia ativa, a UFSM promove aplicacdo responsavel dos recursos e
refor¢a sua confianca da comunidade académica e sociedade como um todo.

ENCAMINHAMENTOS

Relatados os achados de auditoria, encaminhe-se o presente relatdrio a Prd-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE para ciéncia e implementacdo das recomendagdes, ressaltando que o processo
de monitoramento do atendimento das a¢des recomendadas se dara por meio do sistema E-CGU.

Santa Maria — RS, 27 de fevereiro de 2025.

CAMILA DA SILVA XAVIER
Auditora-Chefe / SIAPE 3085643
Portaria 385/2025
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ANEXO | — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA AUDITORIA

A Proé-Reitora de Assuntos Estudantis se manifestou nos seguintes termos, conforme Memorando

N2 296 /2024:

Manifesta¢éo da PRAE

Andlise da Equipe de Auditoria

1.1.1 O planejamento e execu¢do orgamentaria das
acoes da assisténcia estudantil podem ser aprimorados
para garantir maior transparéncia e eficiéncia no
atendimento das necessidades estudantis.

Informamos que a tomada de decisdo com relagdo a
distribuicdo dos recursos obedece a priorizagdo das
acGes: alimentagcdo — moradia — bolsas de assisténcia
estudantil. Anualmente é realizado o planejamento do
uso dos recursos, tendo em consideragdo o orgamento
disponivel do PNAEs e o histérico dos investimentos
realizados, distribuindo-se, assim, os recursos nas 10
areas Pnaes. Os estudantes e também o corpo técnico,
por diversas vezes buscam a PRAE para verificar a
possibilidade de oferta de novas agGes de assisténcia
estudantil, o que, por vezes é considerado no bojo da
alocagdo de recursos. A demanda social vem pautada
pelos estudantes através das representagées estudantis
como Dire¢do de Casa de Estudante e DCE. Os didlogos
ocorrem com gestdo da assisténcia estudantil e reitoria.
Um planejamento anual participativo pode ser
construido como pratica de transparéncia na alocacdo
dos recursos, a partir do Conselho de Moradia Estudantil,
instituido recentemente em 2024 que dentre suas
finalidades pode incorporar essa agao por ter em sua
representacdo, estudantes das Casas de Estudante de
toda UFSM e DCE. A gestdao da PRAE se responsabiliza por
instituir essa pratica em 2025. Com relagdo a definicdo de
critério bem definidos para determinar o nimero de
bolsas disponiveis e o valores desses auxilio e ainda
contextualizando a suposta disparidade n o valor do
auxilio alimentagdo da CEU | e Cachoeira do Sul
informamos que a metodologia utilizada para definicdo
dos valores previstos na referida portaria se deu da
seguinte forma: Os moradores da CEU I, com o apoio do
Diretério Central dos Estudantes (DCE) pautaram por
diversas vezes em reunidoes com a gestdo da PRAE e
gestdo Superior da UFSM (demanda social) a necessidade
do aumento do valor do Auxilio alimentagdo concedido,
inicialmente pelo fechamento dos Restaurantes
Universitarios no periodo da Pandemia da Covid-19 e
mantido a posteriori, em fun¢do do fechamento do
Restaurante Universitario do Centro com a vinda de
todos os cursos para o Campus em Camobi. Na CEU | o
auxilio foi mantido, uma vez que a logistica para
locomocgdo dos estudantes da CEU | para o RU que se

A utilizagdo de informag8es e dados histéricos como base
principal para a aplicagdo dos recursos destinados a
assisténcia estudantil pode resultar em ineficiéncia na
alocacgdo. As necessidades dos estudantes sdo dinamicas
e variam significativamente ao longo do tempo,
influenciadas por fatores como mudangas no perfil
socioeconémico dos discentes, evolucdo das politicas
publicas e novas demandas emergentes. Assim, é
imprescindivel que o planejamento e a distribuicdo dos
recursos considerem também estudos periddicos e
atualizados das necessidades estudantis, além de
estabelecerem um didlogo mais institucionalizado e
transparente  com os beneficidrios e suas
representacoes. A implementacdo de orgamento
participativo permitira captar as demandas de forma
continua e organizada, garantindo maior alinhamento
entre os recursos disponiveis e as demandas reais, bem
como maior eficiéncia e impacto nas agdes de assisténcia
estudantil.

Quanto a fixacdo do auxilio alimentagdo para estudantes
da CEU I (RS 700), embora se compreenda os argumentos
trazidos pela PRAE, em especial quanto as dificuldades
dos moradores da referida moradia de acesso a todas as
refeicdes do RU campus aos finais de semana, feriados e
em turnos nos quais ndo tenham atividades na UFSM, a
Unidade ndo demonstrou de que modo se chegou a
definicdo do novo valor do auxilio. Além disso, a auséncia
de controles eficazes, permitindo que os estudantes
utilizem simultaneamente o auxilio alimentagdo e o RU,
geram preocupacgdes relevantes, sobretudo em relagdo a
riscos de tratamento desigual entre discentes.

Em relagdio ao valor do auxilio alimentagdo aos
estudantes beneficiarios da bolsa PAM de Cachoeira do
Sul, conforme informagdes encaminhadas verifica-se que
na pratica os auxilios possuem finalidades diversas,
diferentemente do que consta da Portaria Normativa
082/2024.

Altera-se o texto da constatagdo (item 1.2.1) para melhor
elucidagcdo dessa questdo. Reitera-se, no entanto, a
necessidade de defini¢cdo de critérios claros e objetivos e
transparentes para definicdo do valor das bolsas e
auxilios assistenciais, conforme dispGe a recomendacdo
n2 1, incluindo o auxilio alimentacdo a moradores da CEU
I
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localiza no campus, especialmente nos hordrios de café
da manha e jantar, tornam-se complexos pela auséncia
de aulas em turnos cheios, o que faz com que os
estudantes precisem deslocarem-se ao Campus para
acesso as refeicdes. Considerando este movimento
mesmo em horarios sem atividades académicas, os
custos com deslocamento oneram os estudantes, que
recebem apenas 25% dos custos com transportes, via
Auxilio  Transporte (determinado em  edital:
https://portal.ufsm.br/documentos/download.htmlacti

on=arquivosindexados&id=15183926&download=false)

Assim a revisdo dos valores foi necessaria. A base de
calculo para o reajuste foi o IPCA, Entdo, em reunido
realizada com o Reitor, Pré-Reitora e Pré-Reitora Adjunta
da PRAE, no dia 30 de abril de 2024, na CEU |, com DCE,
e moradores, apds diversas negociagdes, acordou-se com
os estudantes o valor de RS 700,00.

Ainda com relagdo ao auxilio-alimentagdo aos Bolsistas
PAM de Cachoeira do Sul, informamos que esta
bolsa/auxilio ndo garante acesso a alimentac&o aos finais
de semana. Isso é destinado aos moradores das Casas de
Estudante, que nos campi fora de Sede equivale a
entrega dos Kits Alimentagdo (porgdes in natura de
alimentos), ja no Campus Sede o Restaurante
Universitario funciona os finais de semana. Os bolsistas
PAM ndo sdao moradores, portanto ndao tem direito aos
Kits ou auxilio. No Caso de Cachoeira do Sul, o auxilio
segue sendo pago, em um processo de transi¢dao. Antes
da inauguragdo da CEU do Campus Cachoeira, a bolsa
PAM substituia a moradia e o auxilio era concedido em
complementaridade as refeigdes. Apds a inauguragao da
CEU, em 2023, alguns bolsistas PAM ndo foram morar na
CEU (o Campus ofereceu a possibilidade de escolha por
permanecer na PAM), assim seguiram recebendo o
auxilio por equivaléncia. Ndo receberam aumento
porque estd ocorrendo a finalizagdo deste auxilio. Muitos
se formaram, outros estdo em processo de formatura e
ndo estdo sendo alocados novos estudantes nestas
bolsas. O auxilio encerra-se no final do semestre, por
essa razdo manteve-se o valor. Ja os Os moradores da
CEU de Cachoeira do Sul recebem Kit Alimentagao
(alimentos in natura para preparacdo de refeicGes em
casa) par aos finais de semana e feriados, uma vez que o
contrato da empresa que fornbece as refeicdes ao
Restaurante Universitario, ndo oferece tais refei¢des.

3.2.3. Oportunidades de melhorias na sistematizagao do
controle de cumprimento das contrapartidas
académicas.

Frente a essa pauta do relatdorio preliminar, cabe
destacar que a Portaria Normativa PRAE n. 02/2024 foi
revogada pela Portaria Normativa PRAE n. 03/2024, em
29 de agosto de 2024. A equipe que trabalha com a

Por ocasido das analises realizadas na amostra, em
relacdo a beneficidrios de auxilios de pagamento de
natureza continuada (moradia, alimentacdo e creche) em
consulta por estudante no Portal BSE, verificaram-se
casos em que ndo ha registro do controle de
contrapartidas no portal. Em reunido realizada com a
PRAE no dia 20/01/2025 foi dito que ndo ha registro no
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permanéncia verifica, a cada semestre, se os estudantes
que estdo no PBSE no campus de Santa Maria cumpriram
com os critérios em relagdo a sua situagdo académica. O
mesmo ocorre em todos os Campis. Os lotes deste
semestre foram realizados no dia 23 de setembro de
2024, totalizando 259 estudantes que ndo cumpriram
com algum dos critérios (I — obter aprovagdo em, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) das disciplinas
matriculadas no semestre letivo anterior; e, Il —ter carga
horaria minima de 240 (duzentas e quarenta) horas em
disciplinas cursadas no semestre letivo, exceto quando a
carga horaria exigida ndo for ofertada pelo Curso,
devendo o(a) estudante, nesse caso, comprovar tal
situacdo  mediante documento fornecido pela
Coordenagdo do Curso.). Ndo houve desligamento, pois
a portaria prevé que: § 1° Os(As) estudantes que ndo
cumprirem com qualquer uma das condigGes acima
estabelecidas durante 3 (trés) semestres consecutivos
serdo desligados(as) do PBSE. E este foi o segundo
semestre de verificagdo.

portal BSE nos casos em que o(a) estudante tenha
cumprido as contrapartidas. A partir da manifestacao da
PRAE, acerca da implementagdo de controle sistémico
das contrapartidas, ajusta-se o texto da constatagdo e
recomendagdo.

Recomendagdo 1 — Desenvolver metodologia baseada
em estudos regulares sobre a demanda social do corpo
discente, mediante mapeamento de vulnerabilidades e
necessidades. Definir critérios claros e objetivos para
definicdo da alocacdo dos recursos disponiveis, nimero
de auxilios e valores destinados a cada modalidade de
beneficio. A demanda social chega até a PRAE pela
representacdo estudantil. A partir dai sdo realizadas
reunides de trabalho técnico or¢camentario, onde
verifica-se as possibilidades de criagdo de novos auxilios,
bolsas ou aumento de valores. Portanto, existem espacos
de acolhida as demandas sociais. Reforgamos o
compromisso de incluir apresentacdo orcamentaria e
programa de execu¢dao do PNAES junto aos estudantes
via Conselho da Moradia Estudantil a partir de 2025.

Mantém-se a recomendacdo expedida ressaltando a
necessidade de incluir todos os estudantes na discussao
do orgamento da assisténcia estudantil, ndo restringindo
a participagdo a moradores da Casa do Estudante.

Recomendacao 2 — Promover aprimoramento do painel
transparéncia dos pagamentos de bolsas e auxilios da
assisténcia estudantil, em especial: a) possibilitar
extragdo dos dados (ex. em formato CSV ou Excel); b)
inserir informagdo sobre a ultima atualizagdo dos
dados; c) aumentar a visibilidade da ferramenta,
destacando-a na pagina inicial da PRAE e da UFSM;

Ja respondido pelo Setor de Bolsas da PRAE

Manifestacdo da Audin registrada na manifestacdo do
Setor de Bolsas.

3 — Regulamentar e consolidar em uma tinica normativa
os auxilios e beneficios da assisténcia estudantil, em
que especifique as formas e critérios de acesso a cada
um deles. Considerar a viabilidade de instituir uma
politica da assisténcia estudantil da UFSM. A PRAE estd
atualizando todos os atos normativos referentes a bolsas
e auxilios. AcOes essas em curso junto aos Campi, com
previsdo de finalizacdo para fevereiro/marco de 2025. Ja
a Politica de Assisténcia Estudantil é uma meta

Mantém-se a recomendacdo.
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importante da UFSM, que ainda ndo teve sua efetivagdo
em fungdo da série de ajustes da Pré-Reitoria no retorno
das atividades académicas presenciais pds pandemia.
Isso demandou um conjunto de inovagdes no sistema de
governanga, como implementagdo de editais para as
moradias estudantis no campus Sede, modificagdes de
Resolugdes de Beneficio Socioecondmico, nova portaria
de Contrapartidas e ainda mudangas na nova PNAES, que
implica inclusive em modificagdes de recorte de renda,
de 1,5 salarios minimo/per capta para 1.

4 — Promover a selegao por edital de beneficiarios para
o auxilio moradia, creche e alimenta¢dao, bem como
instituir processo eletrénico para operacionalizar as
concessoes.

Nos atos normativos que estdo sendo criados, consta a
necessidade dos editais.

Mantém-se a recomendacao.

5 — Instituir o uso de checklist nos processos de
concessao de auxilios e bolsas assistenciais, registrando
o cumprimento das exigéncias comuns a todos os
auxilios (ex.: BSE ativo, matricula regular, auséncia de
pendéncias em presta¢oes de contas anteriores) e dos
requisitos especificos de cada beneficio.

Ja respondido pelo Setor de Bolsas da PRAE.

Manifestagdo da Audin registrada na manifestacao do
Setor de Bolsas.

6 — Nos processos de solicitagio de material
pedagdgico, exigir declaragdo da coordenagao do curso
indicando que os materiais solicitados sdo
imprescindiveis ao desenvolvimento das disciplinas nas
quais o (a) aluno(a) se encontra matriculado(a) no
semestre. Ja respondido pelo setor de Bolsas da PRAE.

Manifestacdo da Audin registrada na manifestagao do
Setor de Bolsas.

7 — Promover melhorias nas rotinas de aprovagao das
prestagdes de contas. Verificar a viabilidade de
desenvolvimento de um sistema informatizado para
esse acompanhamento.

Ja respondido pelo setor de Bolsas da PRAE.

Manifestacdo da Audin registrada na manifestacdo do
Setor de Bolsas

8 - Instituir controle sistematico para verificar o
cumprimento das contrapartidas académicas para
permanéncia no PBSE, garantindo registro dessa
afericdo no Portal BSE. Esse controle ja existe e é feito
pelo sistema, a cada final de semestre. Os lotes sdo
rodados pelo CPD, segundo a Portaria Normativa Prae
UFSM n°® 03, de 29 de agosto de 2024 que dispoe
justamente sobre os critérios para permanéncia dos(as)
estudantes no Programa de Beneficio Socioecondmico
(PBSE) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A partir das informagcdes da PRAE, ajusta-se a
recomendac¢do para que seja garantido o registro desse
controle no Portal BSE.

9 - Estabelecer controles internos para evitar
sobreposicao do auxilio alimentacdo com acesso ao
Restaurante Universitario e/ou recebimento de géneros
alimenticios para cobrir despesas com alimentagao aos
finais de semana. Esse item nos desafia a pensar um
sistema que permita esse controle. No Campus Santa
Maria ndo ocorre bloqueio do acesso as refeicGes
durante a semana. Ndo ha como prever a refeicdo que

Embora se compreenda os desafios apresentados, é
imprescindivel que sejam instituidos controles sob pena
de ocasionar graves desigualdades no tratamento
conferido entre alunos(as) moradores(as) da CEU | e
estudantes das demais moradias.
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serd realizada (café da manhd, almogo e jantar) tdo
pouco bloguear as que ndo sao do turno das aulas do
estudante. Esta pratica foi acordada entre estudantes e
gestdo, porém relatérios de acesso aos Rus podem ser
gerados sempre que demandados para verificar possiveis
sobreposi¢des. Em Cachoeira do Sul o Restaurante
Universitario ndo funciona aos finais de semana, feriados
e férias académicas, portanto nenhum estudante tem
acesso. Os estudantes beneficidrios do Auxilio
Alimentacdo sdo aqueles que possuem bolsa PAM e
manifestam a necessidade de garantir alimenta¢do nos
feriados, finais de semana e férias, sendo assim, ndo
recebem kit com alimentos. Reiterando que é um auxilio
que finda ainda em 2024.

A Secdo de Bolsas se manifestou nos seguintes termos:

Manifestagdo da Seg¢do de Bolsas

Analise da Equipe de Auditoria

1.2.1. - “bolsa formagdo” para o segundo semestre de
2023, regidas pelo Edital 031/2023. Verificou-se que sete
estudantes com BSE tiveram seus pedidos indeferidos
por falta de recursos. Em contraste, observou-se que oito
discentes sem BSE foram contemplados com mais de 01
bolsa. Entre esses casos, destaca-se a aluna matricula

, que recebeu a quantia de trés bolsas
formacgdo (duas para fora do estado e uma no estado).
Desde o primeiro semestre de 2024 a Bolsa Formacao é

destinada exclusivamente aos estudantes com BSE ativo.

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/editais/001-
2024

A Audin ja havia incluido no relatdrio preliminar a
informacgdo de que a partir de 2024 a bolsa formagdo é
exclusiva para alunos(as) com BSE. A orientagdo é de que
essa regra seja institucionalizada na rotina da PRAE e
conste da normativa que regulamentara o auxilio.

2.2.1 - a) - Identificou-se auséncia de informacGes sobre
o Auxilio Alimentacdo, Auxilio Creche e Auxilio Moradia
nesse icone, dificultando o entendimento completo
sobre os beneficios disponiveis.

As informacGes sobre os auxilios foram incluidas na

pagina da Secdo de Bolsas da PRAE.

A Audin verificou que a Se¢do de Bolsas incluiu em sua
pagina informacGes gerais sobre os auxilios e meios de
acessa-los, melhorando, assim, a transparéncia ativa em
relacdo aos beneficios disponiveis. Verifica-se, contudo,
que sdo citadas normativa ja revogadas, como é o caso
das resolugbes 035/2013 e 027/2018.

2.2.1 — a) - Quanto ao acesso aos demais beneficios
analisados (moradia, creche e alimentag¢do) ndo ha
publicacdo de edital. Com as novas Portarias Normativas,

iremos publicar editais para todos os auxilios.

Mantém-se a constatacdo e recomendacao.

2.2.1 —a) - Atualmente, ndo ha norma regulamentadora
para o Auxilio Moradia (PAM), o Auxilio a Aquisicdo de
Material Pedagdgico e a Bolsa Formagao, desde a recente
revogacdo das respectivas resolugcdes anteriores
(Resolugdo 027/2018, Resolugdo 035/2013 e Resolugdo
017/1999) pela Resolugdo 176/2024. Estamos redigindo

as novas Normativas.

Mantém-se a constatagdo.

2.2.1—a) -0 Auxilio Creche, por sua vez, é concedido com
base no art. 16, §29, da Resolu¢do 170/2024, porém

Conforme a previsdo normativa vigente, o Auxilio Creche
destina-se a pais e mades residentes nas moradias
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carece também de regulamentacao detalhada quanto as
formas de acesso, critérios de concessao e prestagao de
contas. Estamos redigindo a Portaria Normativa do
Auxilio Pré-Escolar e Auxilio Escolar.

estudantis com filhos de até 12 anos de idade. Contudo,
o termo 'creche' é tradicionalmente associado a servigos
de cuidado e educagdo infantil para criangas em idade
pré-escolar. Dessa forma, a abrangéncia etaria definida
pela UFSM ultrapassa o publico comumente relacionado
a finalidade de um auxilio creche, podendo gerar
interpretacdes equivocadas quanto aos objetivos do
beneficio. Considerando que a Gestdo sinalizou a
intengdo de desmembrar o beneficio em duas categorias,
'Auxilio Pré-escolar' e 'Auxilio Escolar', tal medida
contribuira para maior clareza e alinhamento com o
publico-alvo. Recomenda-se, contudo, a revisdo da
nomenclatura do beneficio prevista na Resolugdo
170/2024, de forma a refletir adequadamente as novas
categorias do beneficio.

2.2.1 - b - Limitagdo na extracdo de dados: A
impossibilidade de exportar as informagées, como listas
de beneficiarios e valores dos auxilios, pode dificultar
andlises e cruzamento de dados por parte de
interessados, reduzindo a usabilidade e a capacidade de
fiscalizacdo dos auxilios. Para fazer a extracdo dos dados
é necessario clicar com o botdo direito do mouse sobre a
planilha e selecionar “Exportar”.

Ajustam-se a constatagdo e recomendacao, refor¢ando a
necessidade de inserir uma alternativa mais intuitiva
para exportacdo dos dados do painel, como um botdo de
"Exportar Dados", que facilite o uso por todos os
usuarios, independentemente de sua familiaridade com
tecnologia. Essa melhoria fortalecera a transparéncia e
acessibilidade, alinhando-se aos principios de
publicidade previstos na legislagdo. Inclui-se no texto da
recomendacdo orientagdo para que a PRAE busque com
a PROPLAN a inclusdo das informagdes no Portal da
Transparéncia Estudantil, conforme acertado em reunido
de busca conjunta de solugdes.

2.2.1 — b - Falta de data de atualizacdo: A auséncia de
indicacdo da dltima atualizacgdo compromete a
confiabilidade da informacgdo. Para aderir a praticas de
transparéncia ativa, seria ideal que o painel mostrasse a
ultima data de revisdo, garantindo que as informagdes
sdo atuais e facilitando a identificacdo de dados
desatualizados. A informacdo foi inserida no painel.

Ajustam-se constata¢do e recomendacao.

3.2 - Quadro 1 — Auxilio Material Pedagdgico - Ndo ha nos
processos registros de que se tenha verificado o
cumprimento dos seguintes requisitos: BSE ativo;
Aprovacdo em no minimo 50% nas disciplinas cursadas
no semestre anterior; Carga horaria min. de 240h em
disciplinas no semestre letivo; Verificagio de que o
discente nao foi contemplado com mesmos materiais no
semestre anterior; Verificacdo de que ndo ha pendéncias
em prestacdo de contas anteriores; Parecer da
coordenacdo do curso atestando a pertinéncia dos
materiais solicitados as disciplinas em que o/a discente
estd matriculado/a. Isto é verificado internamente via SIE
por nds. Inclusive, pedimos e o CPD implementou
controle via SIE de modo que quando for incluido algum
aluno _em desconformidade com: Aprovacdo em no
minimo 50% nas disciplinas cursadas no semestre
anterior; Carga hordria min. de 240h em disciplinas no

Embora haja controles internos para verificacdo do
cumprimento de requisitos, é necessdrio incluir no
processo evidéncias de que tais verificacbes foram
realizadas. A Unidade informa que adotard a sugestdo
quanto ao uso de cheklist, mantém-se, portanto, a
recomendagao.
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semestre letivo; o SIE emita um aviso para que ndo seja
incluido este aluno nesta bolsa. Iremos implementar a
sugestdo de check list.

2) Processo 23081.108224/2023-14: Foi concedido o
beneficio, porém a prestacdo de contas de beneficio
anterior ainda esta pendente de apreciagdo; Foi criada
uma planilha de pendéncias no google sheets, que é
utilizada para verificacdo do pré-requisito _para a
concessao do auxilio financeiro.

Mantém-se o apontamento e recomendagdo para
monitorar a efetividade do controle informado pela
Unidade.

3.2 - Quadro 1 — Moradia - Inconsisténcias verificadas na
amostra: - (PM): Contrato de aluguel sem
assinatura; Ndo ha contrato. A estudante se enquadra na
situacdo 2.2.1.b do edital 057/2023 que é quando a
estudante reside sozinho/a com aluguel direto com o
proprietario. A estudante apresentou a Declaragdo de
Responsabilidade pela Moradia/Imdvel, emitida pela
responsavel pelo imovel locado.

A inconsisténcia verificada pela Audin ndo diz respeito
aos documentos apresentados na prestacdo de contas,
mas sim ao comprovante de residéncia apresentado para
inscricdo no PAM. A aluna apresentou como
comprovante de endereg¢o do grupo familiar apenas a
primeira pagina de um contrato de locagao de imdvel,
conforme encaminhado pelo Nucleo de Apoio
Pedagdgico — PM, em resposta a S.A 2024.004/09.
Portanto, mantém-se o apontamento.

- (CS)e -CS): ndo consta comprovante de

residéncia; No edital de Convocacgdo para Comprovacgdo
do Programa de Auxilio a Moradia ndo é solicitado o
comprovante de residéncia. No entanto, para comprovar
o enderego, o estudante encaminha outros documentos
nos quais consta o endereco, como recibos de
pagamento de aluguel, cdpias de contas de agua, luz e
condominio e declaragdes solicitadas no proprio edital,
de acordo com a situacdo de moradia informada pelo (a)
estudante, como: a declaracdo de aluguel (quando é
direto com o proprietario), declaracdo de despesas
compartilhadas de moradia e declaracdio de
responsabilidade pela moradia/imével._: a
estudante apresentou os seguintes documentos nos
quais constam seu enderego: contrato de aluguel e
recibos de pagamento de aluguel. : 0 estudante
apresentou os seguintes documentos nos quais constam
seu endere¢o: contrato de aluguel, declaracdo de
despesas compartilhadas de moradia, contas de energia
elétrica e declaragcdo de responsabilidade pela moradia
assinada pelo responsavel do imovel.

Mesma situagdo do item anterior. O apontamento ndo se
refere a prestacdo de contas, mas sim a auséncia de
comprovante de residéncia do grupo familiar quando de
suainscricdo no PAM. Em resposta a S.A n22024.004/08,
o proprio NAES/CS informou que ndo consta
comprovante de residéncia do grupo familiar na
documentagdo de concessdo do auxilio moradia aos

alunos matriculas _ e _ Portanto,

mantém-se o apontamento.

- (CS): Comprovante de residéncia desatualizado.
No edital de Convocagdo para Comprovagdo do
Programa de Auxilio a Moradia ndo é solicitado o
comprovante de residéncia. No entanto, para comprovar
o endereco, o estudante encaminha outros documentos
nos quais consta o endereco, como recibos de
pagamento de aluguel, cdpias de contas de agua, luz e
condominio e declaragdes solicitadas no proprio edital,
de acordo com a situagdo de moradia informada pelo (a)
estudante, como: a declaracdo de aluguel (quando é
direto com o proprietario), declaracdo de despesas

Mesma situa¢do do item anterior. O apontamento ndo se
refere a prestacdo de contas, mas sim a apresentac¢do de
comprovante de residéncia do grupo familiar quando da
inscricdo no PAM. Nesse caso, a aluna inscreveu-se no
PAM em abril/2022 (conforme memorando 06/2022 do
NAES ao Setor de Bolsas/PRAE) e apresentou
comprovante de residéncia do grupo familiar com data
de abril/2021. (A documentagdo foi enviada a Audin pelo
NAES/CS em resposta a S.A n2 2024.004/08). Mantém-se
a constatacgao.
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compartilhadas de moradia e declaragio de
responsabilidade pela moradia/imével. A estudante
apresentou os seguintes documentos nos quais constam
seu enderego: contrato de aluguel, declaragdo de
despesas compartilhadas de moradia, recibos de
pagamento de aluguel e contas de energia elétrica.

N&o foi possivel avaliar concessdo do auxilio aos alunos
do campus sede (e ), pois a PRAE ndo
enviou documentagdo. Para o auxilio moradia ndo ha
processo formalmente instituido. As inscricdes ocorrem
de maneira continua, mediante manifestacdo de
interesse do estudante perante o setor de moradia
estudantil (campus sede) ou diante dos nucleos de
assisténcia estudantil (demais campi). Ndo ha publicacédo
de edital. Nos campi foi dito que tém direito os(as)
alunos(as) que ficam na supléncia do edital para ingresso
na moradia estudantil. Processos de comprovagao de

despesas: estudante matricula _,

23081.161487/2023-43; estudante matricula

I, 23081.064051/2020-64.

Embora ndo haja um processo formalmente instituido
para recebimento de inscricdes no PAM, ha um fluxo,
ainda que informal, por meio do qual os alunos
interessados apresentam a documentagdo que ampara a
concessdo do beneficio. A Audin solicitou a
Coordenadoria de Moradia a documentagdo referente
aos estudantes mat. - e , através do
envio da S.A 2024.004/07, porém ndo se obteve
resposta, ndo sendo possivel avaliar a regularidade da
concessdao do auxilio a esses alunos da amostra. Os
demais campi enviaram a documentacdo solicitada.
Mantém-se a constatagdo.

N3o localizado processo de prestacdo de contas da aluna
- (campus sede) referente a 2023/2. O processo
da_estudante é o 23081.064051/2020-64. Como o
processo estd na caixa postal da estudante,
encaminhamos uma notificacdo referente a pendéncia

da comprovacao de 2023/2.

Mantém-se a constatacgdo.

3.2 - Quadro 1 — Alimentagdo - Aluna matricula n®
B osidiv na CEU | até 11/05/2023, segundo
informacdo constante do portal da moradia estudantil; O
fato foi identificado pela Secdo de Bolsas no inicio de
2024. A estudante devolveu o valor recebido
indevidamente. Processo 23081.017351/2024-88. A
verificacdo pode ser realizada no SISGRU. O CPD
disponibilizou a aplicacdo no SIE 1.4.25.28 - Dados
Moradia PRAE. Estamos cruzando os dados desse
relatério com os dados dos beneficidrios do auxilio
alimentacdo para identificar se ha estudantes na lista de
pagamento e que, por ventura, tenha data de término no
relatério 1.4.25.28.

Como o setor informa e demonstra que efetuou
providéncias para o ressarcimento ao erario, antes
mesmo do inicio desta auditoria, suprime-se esse
apontamento (Quadro 1) com os devidos ajustes nos
papéis de trabalho da Audin. Entende-se que o controle
indicado é suficiente, desde que seja aferida
periodicamente a situacdo dos estudantes residentes em
moradia estudantil que recebem auxilio alimentacao.

Alunos - e _ com BSE suspenso no

periodo do recebimento do beneficio, segundo
informacgdes do portal BSE. Secdo de Bolsas pediu e o CPD
criou as aplicacbes 1.4.25.73 e 1.4.25.75 para identificar
os_estudantes cadastrados em alguma bolsa/auxilio e
gue estejam com BSE na situacdo “Inativo” ou com data
do BSE ja vencida.

O controle informado é valido, desde que as verificagdes
ocorram periodicamente. Mantém-se a constatagao.

3.2 - Quadro 1 — Creche - Necessidade de aprimorar
instrucdo processual: em trés dos quatro processos
analisados houve pagamento do beneficio a criangas
maiores de 05 anos. Apenas em um dos processos houve

As concessGes dos auxilios estudantis devem ser
amparadas nas normativas internas. Para o auxilio
creche, a norma considerada nas analises da auditoria foi
a Resolugdo 025/2014, em seu art. 29, § 32: “Para os

32



¢

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

comprovacao da negativa de vagas na rede municipal. Os
pagamentos aos estudantes com dependentes maiores
de 05 anos é amparado pela Prd-reitora da PRAE,
conforme despacho (item 3) no processo nr
23081.043407/2023-79.

A PRAE esta redigindo uma Portaria Normativa que ira
dispor sobre o Auxilio Pré-Escolar e Auxilio Escolar.

dependentes com idade inferior a cinco anos que
morarem com os responsdveis nas residéncias estudantis
ou com responsdveis detentores de auxilio moradia serd
concedido auxilio creche em valor equivalente a uma vez
e meia o valor da bolsa PRAE, condicionado a
comprovagdo de inscricdo e negativa de vaga na rede
publica municipal de creches e pré-escolas mais proximas
do Campus da UFSM, onde o estudante estiver
matriculado.”, vigente a época das concessdes avaliadas.

3.2.2 - Ocorréncia de aquisicao de materiais diversos dos
itens solicitados originalmente, além de valores
devolvidos a UFSM em quantia inferior a devida.
(material pedagogico); Por vezes, materiais solicitados
ndo sdo mais requeridos pelos professores e em alguns
€asos permitimos gue sejam comprados materiais que
ndo constem no formuldrio de solicitacdo. Porém, ainda
sdo materiais necessdrios a pratica pedagdgica e
cumprem a funcdo do auxilio material pedagdgico. A
exemplo dos materiais dados aos alunos de odontologia,
em gue um aluno pede cerca de 200, as vezes até mais
materiais, ndo_ha razoabilidade para conferir todos os
materiais. Além do mais, o Coordenador do curso atesta
e revisa os materiais antes de tramitar o processo para a
Secdo de Bolsas. Quanto a serem devolvidos valores
inferiores ao valor devido pode acontecer alguns casos
esporadicamente, como no caso do estudante deixar de
comprovar menos de RS 10,00, fato que ndo ensejava
necessidade de fazer uma GRU (guia de devolucdo). No
entanto, aprimorarmos os controles para que ndo haja
devolucdo a menor no futuro.

Embora se compreenda que possam ocorrer alteragdes
nos materiais necessarios a pratica pedagdgica, é
imprescindivel que tais mudancas sejam devidamente
registradas nos processos, com o aval da coordenagdo do
curso. Mesmo nos casos de custeio parcial, os materiais
adquiridos devem obrigatoriamente constar no
formuldrio, a fim de garantir a transparéncia e a
fidedignidade as concessdes.

A Audin coaduna com o entendimento da SB quanto a
desnecessidade de devolugdo de valores evidentemente
irrisérios, uma vez que tal exigéncia ndo atende ao
principio administrativo da eficiéncia. Contudo, no caso
especifico analisado pela auditoria (NUP
23081.115508/2023-59), o aluno recebeu RS 1.600 de
auxilio, enquanto as notas fiscais apresentadas
totalizavam RS 1.374,84. O aluno foi convocado a
devolver RS 153,97, quando o valor correto a ser
devolvido seria de RS 225,16. A possivel causa foi ndo ter
sido atentado ao desconto concedido na nota fiscal.

Mantém-se o achado.

3.2.2 - Em relagdo ao auxilio transporte, observou-se o
aceite de notas fiscais de aquisicdo de combustivel para
comprovar despesas, sem previsdo normativa e
editalicia. Em outra situagdo, foi concedido um novo
auxilio a um aluno que ainda ndo havia finalizado a
prestacdo de contas do beneficio anterior, o que sugere
a necessidade de instituir controles mais rigidos na
verificacdo de pendéncias antes da concessdo de novos
beneficios. Foi criada uma planilha de pendéncias no
google sheets, que é utilizada para verificacdo do pré-
requisito para a concessao do auxilio financeiro. Também
foi identificado um caso em que o processo esta com a
aluna desde janeiro, aguardando comprovacdo de
pagamento da GRU. Além disso, em uma das
verificagdes, ndo foi localizado o processo de prestacdo
de contas de uma aluna referente ao segundo semestre
de 2023, o que sinaliza falhas no monitoramento das
entregas de comprovantes.

Mantém-se o achado de auditoria.

Por fim, para o Auxilio Creche ndo ha exigéncia da
apresentacdo de prestacdo de contas, o que dificulta a
verificagdo do uso adequado desse recurso. A

Mantém-se o achado de auditoria.
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obrigatoriedade de apresentacdo de prestacdo de contas
serd incluida na Portaria Normativa do Auxilio Pré-
Escolar e Auxilio Escolar.

Recomendagdo 2 — Promover aprimoramento do painel
transparéncia dos pagamentos de bolsas e auxilios da
assisténcia estudantil, em especial: a) possibilitar
extragdo dos dados (ex. em formato CSV ou Excel); Para
fazer a extracdo dos dados é necessario clicar com o
botdo direito do mouse sobre a planilha e selecionar

‘"

‘Exportar”.

b) inserir informacdo sobre a ultima atualizacdo dos
dados; A informacdo foi inserida no painel.

c) aumentar a visibilidade da ferramenta, destacando-a
na pagina inicial da PRAE e da UFSM;

Ajustam-se a constatacdo e recomendacao, reforcando a
necessidade de inserir uma alternativa mais intuitiva
para exportagdo dos dados do painel, como um botdo de
"Exportar Dados", que facilite o uso por todos os
usuarios, independentemente de sua familiaridade com
tecnologia. Essa melhoria fortalecera a transparéncia e
acessibilidade, alinhando-se aos principios de
publicidade previstos na legislagdo.

Recomendagdo 3 — Regulamentar e consolidar em uma
Unica normativa os auxilios e beneficios da assisténcia
estudantil, em que especifique as formas e critérios de
acesso a cada um deles. Considerar a viabilidade de
instituir uma politica da assisténcia estudantil da UFSM.
A PRAE estd redigindo Portarias Normativas para cada
Auxilio/Bolsa, onde serdo determinados critérios e
formas de acesso a cada um deles.

Mantém-se a recomendacao.

4 — Promover a selegdo por edital de beneficidrios para o
auxilio moradia, creche e alimentagdo, bem como
instituir processo eletrénico para operacionalizar as
concessoes. No decorrer do ano de 2025, amparados
pelas novas Portarias Normativas de auxilio e bolsas,
iremos publicar editais para os auxilios Pré-Escolar,
Escolar, Moradia e Alimentacdo.

Mantém-se a recomendacao.

5 — Instituir o uso de checklist nos processos de
concessdo de auxilios e bolsas assistenciais, registrando
o cumprimento das exigéncias comuns a todos os auxilios
(ex.: BSE ativo, matricula regular, auséncia de pendéncias
em prestagdes de contas anteriores) e dos requisitos
especificos de cada beneficio. No _decorrer do ano de
2025 iremos comecar a implantacao de checklists. Com o
SIE é possivel averiguar alguns critérios que ajudam no
controle do cumprimento de alguns pré-requisitos, como
a aprovacao em pelo menos 50% do semestre anterior,
carga horaria de no minimo 240h.

Mantém-se a recomendacdo.

6 — Nos processos de solicitagdo de material pedagégico,
exigir declaragdo da coordenagdo do curso indicando que
0os materiais solicitados sdo imprescindiveis ao
desenvolvimento das disciplinas nas quais o (a) aluno(a)
se encontra matriculado(a) no semestre. Todos
processos de auxilio material pedagdgico passam pelo
coordenador de curso, este assina no PEN e concorda
com o pedido de materiais do aluno. No entanto, em
2025 iremos implementar esta Declaracao.

Mantém-se a recomendacao.
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7 — Promover melhorias nas rotinas de aprovagao das
prestacdes de contas. Verificar a viabilidade de
desenvolvimento de um sistema informatizado para esse
acompanhamento. Serd consultado com o CPD se

conseguiremos fazer um sistema informatizado com este

fim.

Mantém-se a recomendacao.
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