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RESUMO
QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

O trabalho teve como objetivo avaliar o processo de seguran¢a nos campi da UFSM, a qual esta
vinculada a Prd-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA) da UFSM.

POR QUE A AUDITORIA INTERNA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Esta acdo foi incluida no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)/2025, por meio da Matriz de
Riscos da Auditoria Interna da UFSM, em razdao da relevancia da seguranca institucional para a
protecdo das pessoas, do patrimonio publico e para o adequado funcionamento das atividades
académicas e administrativas. A auditoria teve como objetivo avaliar os processos, controles e
praticas relacionados a seguranca institucional, considerando riscos identificados, ocorréncias
registradas e a percepc¢do da comunidade universitaria, de modo a contribuir para o aprimoramento
da gestdo e o fortalecimento das acdes preventivas.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA INTERNA?

Este relatério apresenta os resultados da avaliacdo dos controles, praticas e condices relacionadas
a seguranca e a vigilancia institucional da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
considerando o objeto e o escopo definidos para o trabalho. A partir das analises realizadas, das
visitas técnicas, das entrevistas e da verificacdo documental, identificaram-se fragilidades
relevantes na organizacdo da seguranca institucional, na infraestrutura fisica dos campi e nos
processos que orientam a atuacdo dos servicos de vigilancia.

As constatacOes evidenciaram a auséncia de politicas e diretrizes institucionais consolidadas, bem
como a inexisténcia de instrumentos estruturados de gestao de riscos voltados a seguranca.
Também foram observadas limitacbes no uso das informacgdes disponiveis, como registros de
ocorréncias, resultados da Avaliacdo Institucional e percep¢des da comunidade universitaria, o que
compromete o planejamento, a priorizacao de acdes e a adog¢ao de medidas preventivas.

Verificaram-se, ainda, deficiéncias na infraestrutura de seguranca fisica, incluindo problemas de
iluminacao, sinalizacdo, barreiras fisicas e condi¢des inadequadas de alguns postos de vigilancia.
Somam-se a esses fatores as orientacdes desatualizadas ou insuficientes para a execucdo dos
servigos de vigilancia, que nado refletem plenamente as necessidades e vulnerabilidades especificas
da UFSM, impactando a padronizacdo das atividades e a resposta a incidentes.

I p Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, Av. Roraima n. 1000, Camobi, Prédio da Administracdo Central, térreo, Sala 109,
fone (55) 3220 9697, audinufsm@ufsm.br, Santa Maria, RS.

ALIDIM



mailto:audinufsm@ufsm.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

Assim, a partir dos achados de auditoria pontuados neste trabalho, recomenda-se as unidades
auditadas a adog¢do de um conjunto de medidas voltadas a correcao das falhas identificadas, com
vistas a prevengdo de ocorréncias, ao fortalecimento da atuagao da vigilancia institucional e a
promocdo de um ambiente mais seguro para a comunidade universitaria e para a preservacao do
patriménio publico da UFSM.
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INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) caracteriza-se pela diversidade de sua comunidade
académica e pela ampla extensdo de seus campi, que abrigam atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e servicos a sociedade. Esses espacos sdo utilizados diariamente por estudantes,
servidores, terceirizados e visitantes, o que torna a seguranca e a vigilancia institucional, temas
centrais para o funcionamento da universidade e para a protecdo das pessoas e do patrimonio
publico.

A convivéncia em ambientes abertos, com circulacdo continua de pessoas e veiculos, exige a adocdo
de praticas de seguranca adequadas, capazes de prevenir riscos, reduzir vulnerabilidades e
responder de forma eficaz a incidentes. Questdes relacionadas a vigilancia, iluminagdo, controle de
acessos, integridade das estruturas fisicas e tratamento de ocorréncias impactam diretamente a
sensacdo de seguranca da comunidade universitaria e o uso dos espacos institucionais.

Nesse contexto, a seguranca institucional deve ser compreendida como um processo continuo, que
envolve planejamento, monitoramento, participa¢cdao da comunidade e utilizagcdo das informacdes
disponiveis para o aprimoramento das a¢des adotadas. A atencao a esses aspectos contribui para a
construcao de um ambiente universitario mais seguro, acolhedor e compativel com as finalidades
académicas e sociais da UFSM.

2 Z| Criticidade, materialidade e relevancia do trabalho

Em relagdo aos principais aspectos motivadores que orientaram a consecuc¢dao deste trabalho,
consideraram-se as situagdes criticas e os pontos de vulnerabilidade relacionados a seguranga e a
vigilancia institucional nos campi da UFSM (criticidade), o potencial impacto sobre o patrimonio
publico e sobre os recursos institucionais destinados a manutencao, adequacado e reforgco das
estruturas e servicos de seguranca (materialidade), bem como a importancia da seguranca
institucional para a protecdo das pessoas, a preservacdao dos bens publicos e a qualidade das
atividades académicas, administrativas e dos servicos prestados a comunidade universitdria
(relevancia).

«E Escopo do trabalho

Este trabalho contempla a avaliacdo dos aspectos relacionados a seguranca e a vigilancia
institucional nos campi da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com foco nos controles
existentes, nas praticas adotadas e no tratamento das ocorréncias de seguranca. Foram analisados,
entre outros pontos, os mecanismos de vigilancia, os controles de acesso de pessoas e veiculos, as
condicbes de iluminacdo e das estruturas fisicas, bem como os procedimentos de registro,
comunicac¢ado e analise de incidentes.

Adicionalmente, foram avaliados aspectos relacionados a governanca da seguranca institucional,
abrangendo a estrutura de gestdo, as instancias decisérias, a definicdo de responsabilidades, a
articulacdo entre as unidades envolvidas, bem como os normativos e fluxos adotados para o
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planejamento, coordenagdo e monitoramento das a¢des de seguran¢a. Para a execugdo e
consolidacdo dos resultados, foram aplicados testes e analises com a finalidade de responder as
seguintes questdes:

1. A politica de vigilancia institucional da UFSM estd alinhada com as agdes e politicas de
seguranca dos campi, de modo a prevenir e mitigar riscos de forma eficaz?

2. Os contratos de servicos terceirizados de vigilancia e monitoramento estdo sendo
cumpridos?

3. A equipe de vigilancia/seguranca esta adequadamente treinada e qualificada para as
funcoes?

4. Os prédios e edificacbes estdo adequadamente protegidos contra roubos, furtos,
vandalismos e outros riscos patrimoniais?

— 5. Em locais e areas abertas que ndo possuem edificacdes, os procedimentos adotados
para a realiza¢do da vigilancia e seguranca institucional sao eficientes?

= 6. Avigilancia institucional ¢ eficiente e cumpre os objetivos de protecdo do patriménio?

7. Os sistemas e procedimentos adotados garantem a seguranga fisica e patrimonial nos
campi da universidade e estdo alinhados com as melhores praticas de seguranga?

8. Em locais de acesso restrito, quais mecanismos de controle de acesso estdo
implementados (ex.: chave fisica, cartdo magnético, biometria, senhas, cadastro prévio)?

9. A equipe de vigilancia esta preparada para lidar com situacdes de emergéncia?

) 10. Como a comunidade académica avalia a seguranca nos campi da UFSM?

A realizacdao do trabalho ocorreu durante os meses de abril a novembro de 2025, totalizando
aproximadamente 1.000 horas de atividades. As analises foram conduzidas a partir de Solicita¢cbes
de Auditoria (S.A.) encaminhadas as unidades, da avaliacdo de informacdOes extraidas de sistemas
internos e em sitios eletrénicos institucionais, além de analise documental e inspe¢des in loco.

Para a execucdo das atividades, foram realizadas visitas técnicas, bem como a aplicacdo de
guestionarios e a realizacdo de entrevistas com profissionais da vigilancia e da seguranca
institucional, no més de novembro de 2025.

Registra-se, ainda, que em 16 de dezembro de 2025 foi realizada reunido de busca conjunta de
solucdes com o Gabinete da Reitoria e a PROINFRA. O relatério preliminar foi posteriormente
encaminhado as unidades auditadas, a fim de oportunizar a manifestacdo dos gestores, cuja analise
consta no Anexo I.

De forma complementar, também foram realizadas reunides e visitas as seguintes Unidades:

e Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA);
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e Campi UFSM Sede;

e Campi de Frederico Westphalen;
e Campi de Palmeira das Missdes;
e Campi de Cachoeira do Sul.

O trabalho foi conduzido em conformidade com o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que orienta os procedimentos e a
pratica profissional da auditoria interna.

Na sequéncia, sdo apresentados, de forma organizada por tdépicos, os achados identificados,
seguidos das respectivas recomendacdes.

RESULTADO DOS EXAMES

Os exames realizados tiveram como objetivo analisar os procedimentos, praticas, controles e a
estrutura de governanca relacionados a seguranca e a vigilancia institucional nos campi da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). A andlise contemplou aspectos operacionais, como
mecanismos de vigilancia, controles de acesso de pessoas e veiculos, condi¢des de iluminacao,
estado das estruturas fisicas e a execucdo de rondas, bem como os processos de registro,
comunicacao e tratamento de ocorréncias de seguranca.

Além disso, foram avaliados elementos da governanca da seguranca institucional, incluindo a
estrutura de gestdo, as instancias decisorias, a definicdo de responsabilidades, a articulacdo entre
as unidades envolvidas e a existéncia de normativos, fluxos e diretrizes para planejamento,
coordenacdo e monitoramento das acdes de vigilancia.

Com base nos exames realizados, os achados de auditoria apresentados a seguir refletem as
evidéncias coletadas e os critérios de analise previamente estabelecidos, permitindo responder as
guestdes de auditoria definidas e identificar lacunas e oportunidades de aprimoramento na gestao,
na execucdo e no controle das atividades de seguranca e vigilancia nos campi da UFSM.

1. Fragilidades na governanga da seguranga institucional, com auséncia de politica, diretrizes,
normativas e fluxos operacionais

A analise das evidéncias documentais disponibilizadas pela Pré-Reitoria de Infraestrutura
(PROINFRA), por meio de acesso remoto as documentacgdes relacionadas aos contratos de vigilancia
e seguranca institucional, bem como as informacdes obtidas em visitas in loco, entrevistas e
aplicacdo de questionarios, evidenciou fragilidades significativas na estrutura normativa e na
governanca da seguranga institucional da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Constatou-se a inexisténcia de uma Politica Institucional formalizada de Vigilancia e Seguranca que
estabeleca diretrizes, objetivos, responsabilidades e procedimentos minimos para orientar, de
forma padronizada, as acdes de prevenc¢do, monitoramento e resposta a incidentes envolvendo
pessoas e patrimoénio.
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N3ao foi identificado plano institucional ou normativo interno que defina, de maneira clara, os fluxos
de atuacdo, os critérios minimos de controle e as responsabilidades dos setores envolvidos na
gestdo da vigilancia e da seguranca patrimonial. Ao responder o Questionario de Avaliacdo de
Controle Interno (QACI), o gestor responsavel classificou o plano existente como “fraco”, sem
apresentar justificativas técnicas, indicadores ou evidéncias que demonstrassem sua efetividade, o
gue reforca a fragilidade do modelo atualmente adotado.

No que se refere as orientacdes operacionais, verificou-se que as diretrizes destinadas aos vigilantes
sdo predominantemente elaboradas pela empresa terceirizada, por meio do Plano de Execuc¢do do
Servico de Seguranca (PESS — Vigilancia — 001), datado de 2021. O documento encontra-se
desatualizado, ndo possui previsdo formal de revisGes periddicas e apresenta conteldo genérico,
alinhado a realidade da contratada, sem considerar de forma adequada as vulnerabilidades, areas
sensiveis e riscos especificos da UFSM. Adicionalmente, o PESS ndo aborda de forma estruturada a
gestdo de riscos institucionais, tampouco define de maneira clara os procedimentos de ronda, seus
objetivos, periodicidade e critérios de execucao.

Durante as visitas aos postos de trabalho, constatou-se que o PESS ndo estava disponivel em todos
os locais, em desacordo com o disposto no item 13.2.40.2 do Contrato n? 01/2021, que prevé a
disponibilizacdo permanente de manual de procedimentos operacionais, em meio fisico e digital,
com as devidas atualizagdes. Em diversos casos, os vigilantes relataram receber orienta¢des apenas
de forma informal, repassadas por funciondrios mais antigos ou diretamente pela empresa
contratada, sem conhecimento de normativas institucionais préprias da UFSM.

Adicionalmente, observou-se fragilidade na estrutura de governanca da seguranca institucional.
Embora o organograma da PROINFRA previsse a existéncia de um Nucleo de Vigilancia, este foi
desativado em 2022, com a extingdo da fun¢ao de chefia. Desde entao, as atividades relacionadas a
seguranca institucional passaram a ser conduzidas sem uma estrutura formal claramente definida,
0 que compromete a coordenac¢ao, a supervisao e a responsabilizagdo institucional.

Também nao foram identificados registros sistematizados de incidentes, protocolos de resposta a
crises ou relatdrios gerenciais consolidados que subsidiem a tomada de decisdao. Em algumas
situacgdes, o Livro de Ocorréncias localizado pela equipe da Auditoria nos Postos inspecionados,
apresentou registros incompletos, desorganizados e, em alguns casos, com rasuras, dificultando a
rastreabilidade das informacdes. Ndo foi identificado, ainda, fluxo institucional formal para
comunicacao e tratamento de incidentes, sendo relatadas praticas distintas de reporte.

Essas fragilidades evidenciam que a seguranca institucional da UFSM carece de diretrizes
normativas, planejamento estruturado e mecanismos de controle adequados, o que dificulta a
padronizacdo das acOes, fragiliza a gestdo dos contratos de vigilancia e limita a capacidade
institucional de prevencdo e resposta a riscos e incidentes que possam afetar a comunidade
universitdria e o patrimonio publico.
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2. Fragilidades na gestdao e no monitoramento de riscos da seguranga institucional

As analises realizadas, a partir de verificacdo documental, visitas in loco e entrevistas, evidenciaram
fragilidades significativas na gestdo e no monitoramento dos riscos relacionados a seguranca
institucional da UFSM.

Ndo foram identificados estudos, planos ou avaliagbes estruturadas de riscos que subsidiem o
mapeamento de vulnerabilidades, a definicdo de prioridades ou a orientacdo para a instalacdo e o
monitoramento de cdmeras, bem como para a adequacdo das barreiras fisicas de seguranca.
Também ndo foram encontrados documentos que avaliem a suficiéncia desses controles,
especialmente em dareas abertas e ndo edificadas, que apresentam maior exposicao a riscos.

Além disso, o Plano de Gestdo de Riscos Pessoais e Patrimoniais foi considerado como fraco pela
PROINFRA, conforme resposta ao Questiondrio de Autoavaliacdo de Controles Internos aplicado
pela Auditoria, sem que houvesse justificativa técnica registrada. Essa situacdo reforca a percepcao
de fragilidade no acompanhamento, na avaliacdo e na mitigacdo dos riscos institucionais.

Observou-se, ainda, a auséncia de definicdo formal de responsabilidade pela gestdo da seguranca
institucional desde 2022, conforme informado pela PROINFRA, o que compromete a coordenagao
das a¢des, o monitoramento continuo dos riscos e a ado¢cdo de medidas preventivas de forma
integrada.

Durante as visitas técnicas, constatou-se que, embora os vigilantes conhecam empiricamente os
pontos mais vulnerdveis de suas dreas de atuac¢do, esse conhecimento nao estd formalizado em
estudos, mapeamentos ou diretrizes institucionais. A principal medida de prote¢ao adotada em
areas abertas tem sido a realizacao de rondas periddicas, as quais se mostram insuficientes diante
de fragilidades como cercas e alambrados danificados ou inexistentes, iluminacdo inadequada e
grandes trechos sem vigilancia ativa.

A extensdo territorial dos campi intensifica essas vulnerabilidades, sobretudo em areas que fazem
divisa com bairros externos, campos experimentais, torres e espacos isolados. Na Sede, por
exemplo, foi relatada a circulacdo frequente de animais soltos, provenientes da vizinhanga, nas
dependéncias institucionais, evidenciando fragilidades no controle do ambiente do campus.

Em conjunto, esses fatores demonstram a inexisténcia de uma abordagem estruturada de gestao
de riscos aplicada a seguranca institucional, resultando em lacunas no planejamento, no
monitoramento e na ado¢do de medidas preventivas, o que compromete a efetividade da protecao
das pessoas e do patrimonio publico da UFSM.

3. Fragilidades na formalizacdo dos contratos, decorrentes da auséncia de estudos de
necessidade, dimensionamento de equipe e avaliagdo de riscos, o que compromete o
planejamento e os controles institucionais

Verificou-se que a formalizacdo e a gestdo dos contratos de vigilancia e seguranca institucional da
UFSM apresentam fragilidades relevantes, decorrentes da auséncia de estudos prévios de
necessidade, de dimensionamento adequado das equipes e de avaliagcdes formais de riscos. Essas

: @ Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, Av. Roraima n. 1000, Camobi, Prédio da Administracdo Central, térreo, Sala 109,

fone (55) 3220 9697, audinufsm@ufsm.br, Santa Maria, RS.
AL



mailto:audinufsm@ufsm.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

lacunas comprometem o planejamento dos servigos contratados, dificultam o acompanhamento da
execug¢ao contratual e fragilizam os controles institucionais relacionados a seguranga.

Durante os trabalhos, constatou-se deficiéncia na fiscalizacdo técnica dos contratos, evidenciada
pela inexisténcia de registros e documentos que comprovem o acompanhamento sistematico dos
servicos e a avaliacdo de sua aderéncia aos objetivos institucionais. As informacdes disponibilizadas
pela gestdo encontravam-se dispersas, desatualizadas, incompletas ou repetitivas, sem organizagao
gue permitisse identificar, de forma objetiva, os controles existentes ou a efetividade das acdes
realizadas. Soma-se a esse cendrio a auséncia de politicas ou normativas de seguranga institucional
gue estabelecam diretrizes, responsabilidades e parametros minimos para o planejamento, o
monitoramento e a avaliacdo do desempenho dos servicos contratados.

Também se constatou a inexisténcia de registros formais de incidentes e de relatdrios estruturados
de analise que permitam identificar causas, impactos e acdes corretivas. Essa fragilidade ficou
evidenciada no furto ocorrido na Usina Fotovoltaica em 2024, ocasido em que a Unica medida
adotada foi a instalacdo de um posto de vigilancia armada no periodo noturno, sem a apresentagao
de estudos de riscos, justificativas técnicas, avaliacdo de necessidade ou dimensionamento
adequado da equipe, demonstrando a adog¢ao de solugdes pontuais e reativas.

Em conjunto, as evidéncias demonstram que os contratos de vigilancia e seguranca institucional
vém sendo formalizados e geridos sem suporte técnico minimo, sem diagndsticos estruturados, sem
avaliacdo de riscos e sem articulagdo com os mecanismos institucionais de controle, caracterizando
o achado de auditoria identificado.

4, Fragilidades nos controles internos e na fiscalizagdao do contrato de vigilancia, resultando
no descumprimento de obrigacdes contratuais e em deficiéncias na gestao e na oferta de
treinamentos da equipe terceirizada

A andlise da gestdo e da fiscalizagdo do contrato de vigilancia evidenciou fragilidades relevantes nos
controles internos adotados pela UFSM, que comprometem o acompanhamento da execugao
contratual, o cumprimento das obrigacdes pactuadas e a adequada capacitacdo da equipe
terceirizada. Verificou-se que as informagdes e documentos necessarios a fiscalizagdo encontram-
se, em grande parte, desatualizados, incompletos ou dispersos, dificultando a visdao consolidada do
contrato e o controle sistematico dos servicos prestados, inclusive quanto ao contrato de
videomonitoramento, que n3o consta nos painéis institucionais® publicizados no site da PROINFRA
(Nucleo de Fiscalizacdao de contratos -NFC).

Ndo foram identificados relatdrios periddicos de fiscalizacdo, checklists, indicadores de
desempenho ou outros registros formais que comprovem a realizacdo de acompanhamento
continuo e estruturado da execucdo contratual. A auséncia desses instrumentos limita a capacidade
da Instituicido de avaliar a efetividade dos servicos, identificar falhas recorrentes e adotar
providéncias tempestivas diante de descumprimentos contratuais. Nesse contexto, notificacdes

1 https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/nucleo-de-fiscalizacao-de-contrato
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encaminhadas a empresa contratada permaneceram sem resposta por periodos prolongados,
mesmo com a existéncia de pendéncias relevantes apontadas pela fiscalizacdo administrativa.

Durante as visitas técnicas, foram constatadas diversas situacées de descumprimento contratual e
de desconformidade com a legislacdo aplicdvel, tais como vigilantes com Carteiras Nacionais de
Vigilante (CNV) e Carteiras Nacionais de Habilitacdo (CNH) vencidas, equipamentos de comunicagdo
em mas condicbes de funcionamento ou inoperantes ha longos periodos, bem como falhas na
manutencdo e conservacao de armamentos e municdes em diferentes campi. Essas ocorréncias
indicam fragilidades tanto na atuacao da contratada quanto na fiscalizacdo exercida pela Instituicdo.

No que se refere a capacitacdo da equipe terceirizada, embora existam registros de cursos
obrigatérios basicos, ndo foram localizadas evidéncias de um planejamento anual de treinamentos
nem de capacitacdes complementares voltadas as especificidades do ambiente universitério,
conforme previsto contratualmente. Os treinamentos registrados apresentam fragilidades quanto
a formalizacdo, a definicdo de conteldo, carga horaria e qualificacdo dos instrutores, sendo
conduzidos, em muitos casos, por um unico funciondrio da empresa, que acumula as fungdes de
responsavel, instrutor e supervisor. Tal pratica compromete a qualidade e a efetividade da
capacitacdo oferecida.

Adicionalmente, verificaram-se deficiéncias na disponibilizacdo e no uso do Plano de Execugdo do
Servigco de Seguranca (PESS), documento obrigatério segundo o contrato. Em diversos postos, o
PESS ndo estava disponivel, encontrava-se desatualizado ou era desconhecido pelos vigilantes,
inclusive em sua versao digital. Também foram observadas falhas em itens basicos de apoio a
atividade, como auséncia de murais com contatos de emergéncia, lanternas inoperantes e registros
incompletos ou inexistentes no livro de ocorréncias, contrariando critérios previstos no contrato
para avaliacao dos postos de servico.

Essas evidéncias, consideradas em conjunto, demonstram fragilidades nos controles internos e na
fiscalizacao do contrato de vigilancia, resultando no descumprimento de obriga¢des contratuais, na
insuficiéncia da gestao dos servicos prestados e em deficiéncias na oferta, no controle e na
gualidade dos treinamentos da equipe terceirizada, com impactos diretos sobre a seguranga
institucional.

5. Fragilidades na governanca, na gestao contratual e na capacidade operacional do sistema
de videomonitoramento institucional

As analises realizadas por meio de visitas técnicas a Central de Monitoramento e aos campi,
aplicacdo de checklist e entrevistas com os colaboradores evidenciaram fragilidades relevantes na
governanca, na gestdo contratual e na capacidade operacional do sistema de videomonitoramento
da UFSM. Verificou-se a inexisténcia de diretrizes institucionais padronizadas que orientem a
implantacdo, a operacdo e a integracao dos sistemas de videomonitoramento nos diferentes campi,
resultando em iniciativas isoladas, reativas e desconectadas do modelo institucional de seguranca.

No campus de Frederico Westphalen, constatou-se que as cameras de seguranga foram adquiridas
e instaladas pela Direcdo do campus, com execucdo técnica integral pelo setor local de Tl, sem
vinculacdo ao contrato institucional de videomonitoramento vigente. A implantagcdo ocorreu como
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resposta a episddios de furto, porém sem integracdo a Central de Monitoramento, sem acesso da
PROINFRA e sem monitoramento continuo das imagens, que se limitam a gravacdo passiva.
Ressalta-se que o setor de Tl ndo possui atribuicdo institucional para realizar atividades de vigilancia,
0 que compromete a capacidade de deteccdo imediata e resposta a incidentes. Observou-se ainda
gue parte dessas cameras esta integrada ao sistema de cercamento eletrénico da Brigada Militar,
sem que haja formalizacdo ou padronizacdo institucional dessa integracao.

Também foram identificadas fragilidades na gestdo contratual e no cumprimento dos parametros
técnicos estabelecidos. O Contrato n? 056/2022 prevé o armazenamento minimo das imagens por
30 dias, com guarda por prazo indeterminado nos casos vinculados a investigagdes policiais. O
campus de Frederico Westphalen, por sua vez, mantém o armazenamento das gravacdes por
aproximadamente 20 dias, em razdo de limitacGes técnicas e de capacidade de infraestrutura do
setor local de TI. A auséncia de critérios institucionais claros e de pardametros minimos de retencao
tem comprometido a apuracao de ocorréncias, conforme registrado em documentos oficiais e em
processos administrativos, inclusive em casos nos quais as imagens ja haviam expirado quando
solicitadas para fins investigativos.

Adicionalmente, observou-se limitacdo significativa na capacidade operacional da Central de
Monitoramento. Durante as visitas, foi constatado que todas as atividades da central — incluindo o
acompanhamento de mais de 500 cameras distribuidas em trés campi, o monitoramento de
alarmes, a analise de ocorréncias em tempo real, a recuperacao de imagens, o acionamento de
equipes e o atendimento simultaneo por diversos canais de comunicagdo — sdo executadas por
apenas um operador por turno. Essa sobrecarga de func¢des reduz a efetividade do monitoramento,
aumenta o risco de falhas na deteccdao e resposta a incidentes e expde a instituicdo a riscos
operacionais relevantes, especialmente nos periodos de maior circulagdo de pessoas e atividades.

Conjuntamente, essas situacdes evidenciam fragilidades estruturais na governanga do
videomonitoramento institucional, na articulagao entre areas envolvidas, no cumprimento dos
parametros contratuais e na capacidade operacional da Central de Monitoramento,
comprometendo a efetividade do sistema como ferramenta de prevencao, resposta a incidentes e
apoio a seguranca institucional da UFSM.

6. Areas descobertas de vigilancia, sujeitas a invasdes e furtos

As analises realizadas evidenciaram a existéncia de areas extensas com cobertura insuficiente ou
inexistente de vigilancia, especialmente em espacos externos e nao edificados, o que expde a UFSM
a riscos elevados de invasoes, furtos, vandalismo e acessos indevidos. Foram identificadas
fragilidades nas barreiras fisicas de protecdo, com trechos de cercas danificados, inexistentes ou
abertos, facilitando o ingresso ndo autorizado de pessoas e animais.

Verificou-se que a realizacdo de rondas periddicas é a principal medida de vigilancia adotada nessas
areas. Contudo, as rondas abrangem apenas pontos especificos, em horarios pré-determinados,
deixando setores sem cobertura continua, sobretudo em determinados turnos. Observou-se ainda
gue, em dias de eventos abertos a comunidade, parte das rondas deixa de ser executada em razao
do deslocamento do efetivo, ampliando as areas descobertas de vigilancia.
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A auditoria constatou, também, a auséncia de critérios e registros que permitam avaliar a
efetividade das rondas, o que dificulta a identificacdo de falhas operacionais e a adocdao de medidas
corretivas, contribuindo para a manutencdo de dreas vulneraveis.

A extensdo territorial dos campi, aliada a proximidade com bairros externos, intensifica essas
vulnerabilidades. Em areas abertas e de divisa, a facilidade de acesso tem favorecido a circulacdo
indevida de pessoas e animais, demonstrando fragilidade no controle perimetral.

Em conjunto, essas condi¢des demonstram que a auséncia de barreiras fisicas adequadas, de
vigilancia continua e de cobertura efetiva de videomonitoramento resulta na existéncia de areas
descobertas de vigilancia, diretamente relacionadas ao risco de invasdes, furtos e danos ao
patriménio institucional.

7. Fragilidades nos controles de acesso a instituicao

As andlises realizadas evidenciaram fragilidades nos controles de acesso a UFSM, decorrentes da
combinacdo de deficiéncias estruturais, auséncia de normatizagdo institucional e limita¢cdes na
gestdo da seguranca. Foram identificadas dreas externas sem cercamento adequado, bem como
trechos com cercas danificadas ou abertas, que permitem o ingresso nao autorizado de pessoas e
expdem o patriménio institucional a riscos.

O controle de circulagao de pessoas ocorre, predominantemente, por meio do monitoramento por
cameras, enquanto a entrega e devolucdo de chaves dos prédios é realizada por sistema
institucionalizado, com cadastro de usudrios e registro fotografico. Apesar de operacionais, esses
procedimentos ndo estao respaldados por normativa institucional de seguranca e vigilancia, o que
compromete sua aplicagdo uniforme e a autoridade dos agentes responsaveis pelo controle de
acesso.

No campus de Cachoeira do Sul, foram relatados alguns episddios de conflito entre
servidores/docentes e agentes de portaria, decorrentes da recusa de alguns usuarios em cumprir os
procedimentos de cadastro exigidos para retirada de chaves. A inexisténcia de norma formal que
padronize e legitime tais procedimentos contribui diretamente para essas ocorréncias e fragiliza a
efetividade do controle de acesso.

Constatou-se, ainda, a inexisténcia de normas institucionais especificas sobre controle de acesso a
areas restritas, registro padronizado de entrada e saida de prédios e dimensionamento da equipe
de vigilancia, resultando em praticas descentralizadas e heterogéneas entre as Unidades. Soma-se
a isso o fato de que, embora o Contrato n2 056/2022 preveja servicos de vigilancia eletrbnica e
controle de acesso, o gestor da PROINFRA ndo dispOe de acesso direto ao sistema contratado,
limitando o acompanhamento e a avaliacdo da efetividade desses controles.

Esses elementos, analisados de forma integrada, sustentam o achado de auditoria ao demonstrar
gue os controles de acesso a instituicdo sdo insuficientes, pouco padronizados e carecem de
governanca adequada, aumentando a exposicdo da UFSM a riscos de acesso indevido, conflitos
operacionais e fragilidades na protecdo de pessoas e do patrimonio publico.
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8. Infraestrutura de seguranca fisica do campus inadequada para prevenir acessos indevidos
e apoiar a atuagao da vigilancia

As visitas técnicas realizadas nos campi da UFSM evidenciaram fragilidades relevantes na
infraestrutura de seguranca fisica, que comprometem a prevencdo de acessos indevidos e
dificultam a atuacdo da vigilancia institucional. Constatou-se, especialmente no campus sede,
deficiéncias recorrentes na iluminacdo externa em areas de circulacdo noturna utilizadas pela
comunidade universitaria, como trajetos entre prédios académicos e paradas de 6nibus. Em
diversos pontos, a iluminagao é inexistente ou insuficiente, reduzindo a visibilidade, aumentando a
sensacdo de inseguranca e limitando a capacidade de atuacdo preventiva dos vigilantes.

As condicoes das guaritas e dos postos de vigilancia também se mostraram inadequadas em varios
locais. Foram constatadas estruturas com necessidade de manutencdo bdsica, como pintura,
reparos elétricos e hidraulicos, substituicdo de lampadas e refletores queimados, além de melhorias
nas condicoes de trabalho dos vigilantes. Em alguns casos, os postos apresentam aparéncia de
residéncias desocupadas, galpdes ou depdsitos, o que reduz a visibilidade e enfraquece a presenca
ostensiva da seguranca. No campus de Cachoeira do Sul, verificou-se a inexisténcia de guaritas,
levando os vigilantes a permanecerem no interior de prédios administrativos, com visibilidade
limitada das areas externas.

Nas areas abertas, a principal medida de protecdao adotada é a realiza¢do de rondas periddicas.
Contudo, essa estratégia é fragilizada pela presenca de cercas e alambrados danificados ou
inexistentes, pela auséncia de barreiras fisicas em trechos relevantes e pela falta de iluminagao
adequada, resultando em extensas areas descobertas e suscetiveis a invasodes, furtos, vandalismo e
circulacdo indevida de pessoas e animais. A extensao territorial dos campi agrava esse cenario,
especialmente em locais que fazem divisa direta com bairros externos. Na UFSM Sede, por exemplo,
foi relatada a entrada frequente de animais provenientes de areas vizinhas, o que evidencia a
fragilidade do controle perimetral e o risco ao patrimdnio institucional.

Outro aspecto observado refere-se a sinalizacao institucional. Em diversos pontos dos campi, placas
de identificacdo de areas e patrimonios da UFSM encontram-se apagadas, enferrujadas ou ilegiveis,
dificultando a orientacdo da comunidade e a identificacdo dos limites institucionais. Também foi
constatada a auséncia ou insuficiéncia de placas de adverténcia e aviso de perigo em acudes
localizados nos campi, especialmente preocupante em periodos de calor, quando ha maior
circulacdo de pessoas nessas areas. Ressalta-se que ja ocorreram, em periodos remotos, casos de
afogamento nesses locais, o que evidencia o risco associado a falta de sinalizacdo adequada.

De forma geral, ndo foram identificadas politicas institucionais, estudos de gestdo de riscos ou
mapeamentos formais que orientem a avaliacdo da suficiéncia das barreiras fisicas, da iluminacao,
da sinalizacdo e da cobertura de vigilancia, especialmente em areas abertas e ndo edificadas. A
auséncia dessas diretrizes contribui para a manutencdo de vulnerabilidades estruturais, dificulta o
planejamento das acGes de seguranca e compromete a efetividade das medidas adotadas para a
protecdo da comunidade universitaria e do patriménio publico.

: @ Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, Av. Roraima n. 1000, Camobi, Prédio da Administracdo Central, térreo, Sala 109,

fone (55) 3220 9697, audinufsm@ufsm.br, Santa Maria, RS.
AL


mailto:audinufsm@ufsm.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

9. Inconsisténcia nos registros das rondas de vigilancia e auséncia de critérios para avaliacao
de sua eficiéncia

Verificou-se que as rondas de vigilancia motorizadas realizadas no campus da UFSM apresentam
fragilidades tanto nos registros quanto na avaliacdo de sua eficiéncia. As rondas abrangem dez
pontos distribuidos pelo campus e sdo programadas para ocorrer em seis horarios ao longo do dia.
Contudo, os registros analisados indicam que a maioria das rondas é realizada em tempo inferior a
30 minutos, havendo casos com duracdo aproximada de 11 minutos, o que se mostra incompativel
com o conjunto de atividades previstas no procedimento operacional vigente.

O Procedimento Operacional PESS-Vigilancia-001 estabelece que, durante as rondas, os vigilantes
devem descer da viatura e realizar verificacGes detalhadas, como inspecdo de portas, janelas,
iluminagao, alarmes, equipamentos em funcionamento e identificagdo de presengas nao
autorizadas. A comparagao entre o tempo registrado para execugao das rondas e as agdes previstas
no procedimento indica fragilidade na execucdo ou no controle do servico, uma vez que ndo ha
evidéncias suficientes de que todas essas atividades sejam efetivamente realizadas no intervalo de
tempo informado.

Os registros das rondas sao realizados por meio de aplicativo para smartphone e indicam apenas a
realizacdo ou ndo da ronda e o periodo de execucdo. Nao foram identificados critérios, indicadores
ou metodologia definidos para avaliar a eficiéncia das rondas, tampouco parametros que permitam
mensurar sua qualidade ou efetividade. Dessa forma, os relatérios gerados nao possibilitam uma
analise consistente do desempenho do servico de vigilancia.

Adicionalmente, constatou-se que, em dias de realizagdao de eventos abertos a comunidade, como
o “Viva o Campus”, as rondas deixam de ser executadas, sendo registradas no sistema como
inviabilidade operacional pelo evento, sem que haja evidéncias de planejamento alternativo ou
critérios previamente definidos para esses casos.

Embora os vigilantes demonstrem conhecimento da rotina e realizem os registros no sistema, as
informacgdes atualmente disponiveis ndao fornecem evidéncias suficientemente robustas quanto a
efetiva execucdo das atividades previstas nem permitem avaliar o desempenho e a qualidade das
rondas realizadas. A auséncia de padronizacao dos registros, aliada a inexisténcia de critérios
objetivos para avaliacdo da eficiéncia das rondas, compromete a confiabilidade das informacdes
geradas e limita a capacidade de acompanhamento, controle e aprimoramento das acles de
vigilancia no campus.

10. Fragilidades na gestdo de incidentes de seguranga e no tratamento de extravios de bens
patrimoniais

Verificou-se a existéncia de fragilidades no processo de registro, apuracao e tratamento de extravios
de bens patrimoniais, decorrentes da auséncia de procedimentos formalizados e de controles
sistematizados para o gerenciamento de incidentes de seguranca. Durante a auditoria, ndo foram
apresentadas evidéncias de registros formais de ocorréncias, de comunica¢ces as autoridades
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competentes ou de analises estruturadas que permitissem identificar causas, dimensionar prejuizos
e orientar medidas corretivas e preventivas.

No episddio de furto ocorrido na Usina Fotovoltaica em 2024, o gestor informou apenas a adocdo
pontual de refor¢co da vigilancia noturna, sem apresentar documentacdo que demonstrasse a
apuracdo do fato, a analise de causas, o acompanhamento do caso ou a adog¢do de acdes
estruturadas para recuperacao dos prejuizos e prevencao de novos eventos semelhantes. Situacdo
semelhante foi observada em outros casos, nos quais ndo se evidenciou a realizacdo de andlises
periddicas de incidentes ou 0 monitoramento continuo dos riscos de seguranga.

Constatou-se, ainda, a inexisténcia de um sistema padronizado para registro, acompanhamento e
analise de incidentes, bem como a auséncia de protocolos formalmente definidos para o
acionamento de forcas policiais, resposta a crises e gestdo de ocorréncias, ndo havendo
comprovagdao documental de treinamentos ou orientagdes fornecidas aos vigilantes sobre esses
procedimentos.

No que se refere aos extravios ou a nao localizagcdo de bens patrimoniais, observou-se a falta de um
fluxo institucional claro e integrado para notificacdo, registro, apura¢do e acompanhamento dessas
ocorréncias. Foram identificadas inconsisténcias na atuacdo dos setores envolvidos, como
patrimonio, vigilancia, gestdo administrativa e unidades académicas, o que dificulta a
rastreabilidade dos bens, retarda a ado¢do de medidas corretivas e fragiliza os controles
patrimoniais da instituigao.

Esse conjunto de fragilidades compromete a efetividade da vigilancia patrimonial, limita a
prevencao de riscos e reduz a capacidade institucional de apurar responsabilidades e aprimorar os
controles relacionados a protecao dos bens publicos.

11. Inexisténcia de métricas e indicadores para monitoramento da atuagdo da vigilancia e
seguranga institucional

Verificou-se que a UFSM ndo possui métricas, indicadores ou instrumentos estruturados que
permitam monitorar de forma sistematica a atua¢ao da vigilancia e da seguranca institucional, seja
nos servicos terceirizados, seja nas atividades de coordenagdo e acompanhamento da area. As
informacdes relacionadas aos contratos de vigilancia encontram-se fragmentadas, concentrando-se
predominantemente em aspectos administrativos, como pagamentos, aditivos e liquida¢des, sem
registros consolidados que permitam avaliar a eficicia, a qualidade ou os resultados dos servigos
prestados.

Embora os contratos prevejam a utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
constatou-se que esse instrumento se limita a uma avaliacdo qualitativa, baseada em critérios
genéricos e subjetivos, sem indicadores objetivos e mensuraveis de desempenho. Ndo foram
localizados relatérios periddicos, registros de acompanhamento, evidéncias de fiscalizacdo continua
ou analises sistematicas que demonstrem o monitoramento da execuc¢do contratual e dos
resultados alcancados pela vigilancia.
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Durante a auditoria, a PROINFRA n3o apresentou comprovacdo documental que evidenciasse acdes
regulares de controle, fiscalizacdo ou avaliacdo da atuacao da vigilancia. As respostas fornecidas ndo
foram acompanhadas de registros que permitissem validar as informacbes prestadas ou aferir a
efetividade das atividades desenvolvidas.

Também nado foram identificados indicadores operacionais que permitissem mensurar aspectos
essenciais da seguranca institucional, tais como tempo de resposta a incidentes, recorréncia de
ocorréncias, areas mais afetadas, reducdo de perdas ou danos ao patrimoénio. A inexisténcia desses
pardmetros impede a avaliacdo objetiva da performance da vigilancia e limita a capacidade da
gestdo de identificar falhas, corrigir problemas e adotar medidas preventivas.

Adicionalmente, verificou-se a auséncia de um fluxo formalizado para registro, comunicacao,
analise e acompanhamento de incidentes de seguranca, bem como a inexisténcia de consolidacdo
das informagdes provenientes de diferentes fontes institucionais, como Ouvidoria, Corregedoria e
campi fora da sede. Essa lacuna dificulta a identificacdo de padrdes, vulnerabilidades recorrentes e
areas criticas, comprometendo o aprimoramento continuo das a¢des de seguranca.

Por fim, foram observados diversos registros de comentarios e sugestdes na Avalia¢do Institucional
gue indicam situagdes de inseguranca, falhas na vigilancia, problemas de iluminagao e outros pontos
criticos que requerem atencdo do gestor, evidenciando a necessidade de ado¢cdo de medidas
estruturadas para melhorar a seguranca e a efetividade das a¢des de vigilancia nos campi da UFSM.

12. Auséncia de uso sistematico da percep¢ao da comunidade e dos resultados da Avaliagao
Institucional para o aprimoramento da seguranca institucional

Verificou-se que a UFSM nao utiliza de forma sistematica a percep¢ao da comunidade universitaria
como insumo para o aprimoramento da seguranca institucional. Nao foram identificadas evidéncias
de realiza¢do de pesquisas ou consultas especificas sobre vigilancia e seguranc¢a, nem de processos
estruturados para anadlise e tratamento continuo dos feedbacks da comunidade.

A Avaliacdo Institucional de 2023 indicou a existéncia de percep¢des relevantes de inseguranca, bem
como o registro de situa¢des relacionadas a violéncia e a discriminagao entre os respondentes da
comunidade universitaria. Entre os principais aspectos apontados destacam-se o uso de drogas,
falhas na iluminacdo interna e externa, equipamentos com problemas, insuficiéncia de vigilantes,
ocorréncias de inseguranca, danos ao patrimonio publico, presenca de veiculos abandonados, casos
de ameacas e agressoes, além de fragilidades relacionadas ao sistema de combate a incéndio.
Entretanto, ndo foram identificadas evidéncias de que essas informac¢ées tenham sido analisadas
de forma estruturada ou incorporadas ao planejamento e a priorizacdo de a¢Ges de seguranca.

Observa-se que as avaliacBes institucionais, realizadas anualmente, representam uma importante
fonte de informacgdes sobre a percepc¢do da comunidade e poderiam ser utilizadas para subsidiar
pesquisas de satisfacdo, definicido e monitoramento de indicadores, identificacdo de riscos
recorrentes e proposicao de melhorias nos servigos de seguranca. A auséncia desse uso sistematico
limita o aproveitamento dessas informacdes e reduz o potencial de aprimoramento da gestdo da
seguranca institucional.
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RECOMENDAGCOES

Achadon°1

1)

2)

3)

4)

5)

Formalizar a governanc¢a da seguranca institucional da UFSM, por meio da defini¢cdo clara da
estrutura organizacional responsdvel pela gestdo da seguranca, com o restabelecimento ou
reconfiguracdo do Nucleo de Vigilancia ou unidade equivalente, vinculada a instancia
administrativa competente. Essa estrutura deve ser instituida por ato administrativo, com
definicdo objetiva de atribuicGes, competéncias, responsabilidades, fluxos de reporte e
mecanismos de supervisdo, de modo a assegurar coordenacdo efetiva, responsabilizacdo
adequada e fortalecimento da gestdo da seguranca institucional.

Elaborar, aprovar e formalizar a Politica de Vigilancia e Seguranca Institucional da UFSM,
estabelecendo principios, objetivos, diretrizes gerais e responsabilidades institucionais para a
atuagdao em segurancga patrimonial e institucional, considerando a realidade multicampi da
Universidade e o alinhamento com seus objetivos estratégicos.

Editar normativas internas (instru¢des normativas, portarias ou atos equivalentes) que
padronizem os procedimentos minimos obrigatérios de seguranga, contemplando, entre outros,
acdes de prevencdo, monitoramento, controle de acesso, realizagdo de rondas, resposta a
incidentes e fluxos de comunicac¢ao, assegurando uniformidade de atuacdo em todos os campi
da UFSM.

Desenvolver e implementar um Plano de Seguranca Institucional préprio da UFSM, distinto dos
instrumentos elaborados pela empresa terceirizada, que consolide diretrizes estratégicas,
rotinas operacionais, fluxos de comunicac¢do e protocolos para gestao de crises e emergéncias,
sob responsabilidade da unidade institucional designada, assegurando o protagonismo da
Universidade na defini¢do, validacao e revisao das orienta¢des técnicas de seguranca.

Garantir a ampla divulgacdo, acessibilidade e controle de versdes da Politica, do Plano e das
normativas de seguranca, assegurando que os vigilantes e demais envolvidos tenham acesso
fisico e digital as orientacdes vigentes, bem como o registro formal das revisdes e atualizacbes
realizadas.

Achado n® 2

6)

Estruturar formalmente a gestdo de riscos da seguranca institucional, com designacdo de
responsaveis, definicio de atribuicbes e fluxo de comunicacdo e reporte, bem como a
elaboracdo e implementacdao de Plano de Gestdo de Riscos especifico, contemplando riscos a
integridade das pessoas e ao patrimonio, com ac¢des de mitigacdo e monitoramento continuo.
Recomenda-se, ainda, priorizar medidas preventivas em &reas criticas, especialmente a
instalacdo e manutencdo de cercas, iluminacdo e sistemas de vigilancia.

: @ Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, Av. Roraima n. 1000, Camobi, Prédio da Administracdo Central, térreo, Sala 109,

fone (55) 3220 9697, audinufsm@ufsm.br, Santa Maria, RS.

ALIDIM


mailto:audinufsm@ufsm.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

Achado n®3

7)

Realizar, de forma sistematica e previamente a formalizacdo dos contratos, estudos técnicos
que fundamentem as contratacdes, contemplando a andlise da necessidade do servico, o
dimensionamento adequado das equipes e a avaliagcdo dos riscos envolvidos. Esses estudos
devem definir com clareza o escopo contratado, apresentar justificativas técnicas e estabelecer
guantitativos compativeis com as demandas de cada campus, turno e area estratégica, de modo
a fortalecer o planejamento, aprimorar os controles institucionais e reduzir o risco de
contratacoes insuficientes ou desproporcionais.

Achado n° 4

8)

9)

10)

11)

12)

Recomenda-se instituir uma rotina formal, periédica e documentada de fiscalizacdo técnica e
administrativa do contrato de vigilancia, com definicdo clara de responsabilidades entre
gestores e fiscais, utilizacdo de planos de fiscalizacao, indicadores de desempenho e elaboracgao
de registros e relatdrios periddicos. Essa rotina deve permitir o acompanhamento sistematico
da execucgdo contratual, a verificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa
contratada, o controle de prazos de resposta e a ado¢ao tempestiva de medidas corretivas e
sangdes nos casos de descumprimento.

Organizar e padronizar os processos de gestdao e fiscalizacdo do contrato de vigilancia,
assegurando que contratos, termos aditivos, relatérios de fiscaliza¢ao, registros de ocorréncias,
comunicac¢des formais e demais evidéncias estejam completos, atualizados e disponiveis em
repositério institucional Unico. Essa centralizacdo deve facilitar o controle, a rastreabilidade das
informacdes e o fortalecimento dos controles internos, além de subsidiar a tomada de decisao
pelos gestores.

Implantar controles sistematicos para verificar a regularidade legal e documental da empresa
contratada e dos vigilantes, bem como assegurar que o Plano de Execucdo do Servico de
Seguranca (PESS) esteja atualizado, disponivel nos postos e efetivamente utilizado como
referéncia operacional. Deve-se ainda garantir que os postos de vigilancia disponham da
infraestrutura, equipamentos e recursos essenciais previstos contratualmente, com
manutencdo adequada.

Instituir controles para garantir que todos os postos de vigilancia mantenham registros diarios
completos, fidedignos e sem lacunas das atividades e ocorréncias, conforme previsto em
contrato. Recomenda-se, adicionalmente, a realizacdo de verificacGes periddicas ou auditorias
internas para avaliar a consisténcia desses registros, o tratamento dado as ocorréncias e a
adocdo de medidas corretivas quando identificadas falhas.

Solicitar a empresa contratada a elaboracdo, manutencdo e execucdo de um programa formal
e continuo de treinamentos para a equipe de vigilancia, com planejamento anual, definicdo de
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conteuldo, periodicidade e comunicacdo adequada aos vigilantes, alinhado as necessidades da
seguranca institucional. O acompanhamento da execucdo dos treinamentos deve integrar a
rotina de fiscalizacdo contratual, com exigéncia de comprovacao das capacitacdes realizadas e
aplicacdo das medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

Achadon®5

13) Integrar todas as cameras instaladas de forma independente no campus de Frederico
Westphalen ao sistema oficial, incluindo as parcerias com sistemas de terceiros, como 6rgaos
de seguranca publica. Para isso, devem ser definidos fluxos de comunicacao, responsabilidades
compartilhadas e procedimentos formais de registro e tratamento das informacdes, garantindo
padronizacado, centralizacdo e seguranca juridica.

14) Fortalecer a capacidade operacional da Central de Monitoramento, com ajustes no quadro de
operadores (especialmente no periodo diurno e no turno noturno) e procedimentos de
contingéncia que assegurem o funcionamento ininterrupto da central em situacdes de auséncia
de operadores ou falhas técnicas, garantindo a continuidade e a eficiéncia do servico.

Achado n° 6

15) Realizar o mapeamento sistematico das dreas com cobertura insuficiente de vigilancia,
especialmente espacos abertos e nao edificados, avaliando a adequacgao das barreiras fisicas,
dailuminacdo e do videomonitoramento, com prioridade para dreas com histdrico de invasoes,
furtos ou acessos indevidos.

16) Reforgar a vigilancia ostensiva, por meio da revisdao e ampliacao das rotas de ronda, garantindo
cobertura continua de todas as dreas do campus, em todos os turnos, considerando eventos
especiais, periodos de maior circulagao e situagdes atipicas.

Achado n° 7

17) Estabelecer diretrizes institucionais minimas para o controle de acesso, definindo padrdes para
cercamento, circulacdo de pessoas e veiculos e procedimentos de entrada e saida, aliadas a
implantacdo de uma rotina sistematica de inspecao e manutencdo preventiva das estruturas de
seguranca, assegurando seu funcionamento continuo e adequado.

Achadon® 8

18) Fortalecer e adequar a infraestrutura fisica de seguranca do campus, por meio do reparo e
reforco de cercas, muros, portdes, cancelas e demais barreiras de acesso, assim como da
ampliacdo e qualificacdo da iluminacdo externa e perimetral, especialmente em areas
vulneraveis ou com maior circulacdo noturna e histérico de acessos indevidos. Essas medidas
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19)

20)

visam impedir a entrada ndo autorizada, aumentar a visibilidade e apoiar a atuacdo preventiva
da vigilancia, garantindo maior seguranca para pessoas e patrimonio.

Estruturar, padronizar e identificar adequadamente as guaritas e os postos de vigilancia,
garantindo condic¢des funcionais, visibilidade e presenca ostensiva de vigilantes, inclusive com
a implantacdo dessas estruturas nos campi que nao dispdem desse recurso. Adicionalmente,
deve ser instituida rotina periddica de inspecdo e manutencdo da infraestrutura de segurancga,
de forma a assegurar a efetividade continua das estruturas e prevenir a recorréncia de
fragilidades.

Promover a regularizacdo da sinalizacdo de seguranca nos campi, com énfase nas dreas de risco,
como os acudes, contemplando a instalacdo de placas de adverténcia sobre perigos e risco de
afogamento, bem como a substituicdo de placas enferrujadas, danificadas ou ilegiveis e a
reposicao das placas inexistentes. Adicionalmente, devem ser adotadas rotinas de manutencao
gue assegurem a desobstrucdo da sinalizagdo por vegetacdo, garantindo sua visibilidade
permanente. Essas a¢es visam reduzir a exposi¢cao da comunidade universitaria e de visitantes
a situacdes de risco, fortalecer a prevencao de acidentes e apoiar a atuac¢do da vigilancia
institucional.

Achado n®9

21)

Estruturar e aprimorar o processo de planejamento, execugdo e registro das rondas de
vigilancia, mediante a definicdo de critérios objetivos de tempo, cobertura e validacao das
rondas, alinhados as atividades efetivamente executadas. O planejamento das rotas e dos
tempos deve ser compativel com inspeg¢des presenciais, inclusive em situagdes excepcionais,
como eventos com maior circulagdao de pessoas. Além disso, os registros das rondas devem ser
analisados periodicamente pela gestao, de forma sistematica, como instrumento de controle,
avaliacado da eficiéncia do servico, identificacdo de falhas e subsidio a tomada de decisdo e a
fiscalizacdo contratual, quando aplicavel.

Achado n° 10

22)

23)

Instituir e implementar um processo institucional formal para o registro, apuracao e tratamento
de extravios de bens patrimoniais, com definicdo clara de responsabilidades, prazos e
procedimentos, envolvendo de forma integrada os setores de patrimonio, vigilancia, gestao
administrativa e unidades académicas. O processo deve assegurar a rastreabilidade das
ocorréncias e a adequada conducgdo das apuracdes.

Estabelecer a elaboracdo de analises de causa e de medidas corretivas e preventivas para
ocorréncias relevantes de furto ou extravio, incluindo a avaliacdo dos prejuizos, bem como
promover a capacitacdo periddica de vigilantes e gestores em protocolos de resposta a
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incidentes, acionamento de autoridades e gestdo de crises, com registro formal dos

treinamentos realizados.

Achado n° 11

24)

25)

26)

Definir e implementar métricas e indicadores objetivos e mensurdveis para o acompanhamento
sistematico da atuacdo da vigilancia e da seguranca institucional, alinhados aos riscos da
instituicdo. Os indicadores devem permitir avaliar a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos,
contemplando, entre outros aspectos, tempo de resposta a incidentes, cumprimento das
rotinas de ronda, registro de ocorréncias e reincidéncia de falhas.

Revisar e aprimorar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) dos contratos de vigilancia,
incorporando indicadores quantitativos e critérios de avaliacdo mais objetivos, de forma a
reduzir a subjetividade das andlises. Paralelamente, organizar, centralizar e padronizar a
documentacdo de fiscalizagdo e acompanhamento contratual em repositério institucional
Unico, assegurando rastreabilidade, transparéncia e suporte as auditorias.

Promover capacitacdo especifica para gestores e fiscais de contratos, com foco no uso de
indicadores de desempenho, andlise de evidéncias, acompanhamento contratual e gestdo por
resultados, de modo a qualificar a fiscalizacao, fortalecer o controle e aprimorar a efetividade
dos servicos de vigilancia e seguranca institucional.

Achado n° 12

27)

Integrar os resultados das pesquisas e da Avaliacdo Institucional ao planejamento da segurancga,
a definicdo de indicadores e a priorizacdao de medidas de prevencao e correcdo. Divulgar de
forma transparente os resultados e as agdes implementadas, fortalecendo a participacao da
comunidade e a confianga nas medidas adotadas.
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CONCLUSAO

A auditoria de seguranga institucional teve como objetivo avaliar se os processos, estruturas e
controles adotados pela UFSM sdo adequados para proteger pessoas, patrimoénio e instalacdes da
universidade. A partir dos testes realizados, da analise documental, das visitas técnicas e das
manifestacdes das unidades, foi possivel responder as questdes que orientaram o trabalho.

Em relagdo a politica de vigilancia institucional, verificou-se que existem iniciativas voltadas a
seguranca, porém foram identificadas fragilidades na estruturacdo e no acompanhamento
sistematico dessas acdes, especialmente quanto ao uso de estudos e avaliacdes de riscos que
orientem a definicdo de prioridades e a implementacdao de medidas de prevencao.

Quanto aos contratos de vigilancia e monitoramento, observou-se que os servicos estdo em
funcionamento e contribuem para a seguranca institucional, embora existam oportunidades de
melhoria relacionadas a gestdo contratual e a integracdo e acompanhamento dos sistemas de
monitoramento.

No que se refere a equipe de vigilancia, constatou-se que os profissionais desempenham papel
relevante na protecdo do patriménio, havendo, contudo, espa¢o para aprimoramentos na
sistematizacdo dos treinamentos e na formalizacao de procedimentos operacionais.

Sobre a protecdo dos prédios e edificacOes, verificou-se a existéncia de mecanismos de controle,
como barreiras fisicas, iluminacgdo e sistemas de monitoramento. Ainda assim, foram identificadas
fragilidades em pontos da infraestrutura fisica, especialmente na manutencao de cercas, muros,
portdes e iluminacdo perimetral. Em areas abertas sem edificagdes, os procedimentos de vigilancia
dependem principalmente de rondas e da presenca fisica de vigilantes, o que pode limitar a
cobertura em locais mais extensos ou com menor iluminagao.

Também foram observadas oportunidades de melhoria quanto a integracdo dos sistemas de
seguranca, a padronizacdo dos controles de acesso em areas restritas e a formalizagdo de
procedimentos para situacdes de emergéncia. Além disso, as manifestacdes da comunidade
académica indicam que a seguranga institucional é um tema sensivel e que demanda atencgao
continua da gestao.

Diante desse cenario, as recomendac¢des apresentadas neste relatério final buscam fortalecer a
seguranca institucional, por meio do aprimoramento de politicas, processos e controles, da
melhoria da infraestrutura fisica e da qualificacdo das orienta¢cGes operacionais, bem como do uso
mais sistematico das informacGes e percepcdes da comunidade académica. A adoc¢do dessas
medidas tende a reduzir vulnerabilidades, prevenir ocorréncias e promover um ambiente mais
seguro para a comunidade universitdria e para a preservacdo do patrimoénio publico da UFSM.
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ENCAMINHAMENTOS

Relatados os achados de auditoria, itens 01 ao 12, encaminha-se o presente relatério para ciéncia e
implementacdo das recomendacdes:

e Ao Gabinete da Reitoria as recomendac¢ées n2 01, 02, 03, 04, 05, 06, 08, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e 27.

° A Pré-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA) as recomendacdes n2 07 e 26.

Santa Maria — RS, 16 de margo de 2026.
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ANEXOS
I - MANIFESTACOES DAS UNIDADES EXAMINADAS E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achado n? 1: Fragilidades na governanga da seguranca institucional, com auséncia de politica,
diretrizes, normativas e fluxos operacionais

Recomendacdao 1 - Formalizar a governanca da seguranca institucional da UFSM, por meio da
definicdo clara da estrutura organizacional responsavel pela gestdo da segurangca, com o
restabelecimento ou reconfiguracdo do Nucleo de Vigilancia ou unidade equivalente, vinculada a
instancia administrativa competente. Essa estrutura deve ser instituida por ato administrativo, com
definicdo objetiva de atribui¢cbes, competéncias, responsabilidades, fluxos de reporte e mecanismos
de supervisdo, de modo a assegurar coordenacdo efetiva, responsabilizacdo adequada e
fortalecimento da gestao da seguranca institucional.

Recomendacao 2 - Elaborar, aprovar e formalizar a Politica de Vigilancia e Seguranca Institucional
da UFSM, estabelecendo principios, objetivos, diretrizes gerais e responsabilidades institucionais
para a atuagdo em seguranca patrimonial e institucional, considerando a realidade multicampi da
Universidade e o alinhamento com seus objetivos estratégicos.

Recomendacdo 3 - Editar normativas internas (instru¢des normativas, portarias ou atos
equivalentes) que padronizem os procedimentos minimos obrigatérios de seguranca,
contemplando, entre outros, acdes de prevencdao, monitoramento, controle de acesso, realizagao
de rondas, resposta a incidentes e fluxos de comunicagao, assegurando uniformidade de atuacao
em todos os campi da UFSM.

Recomendacao 4 - Desenvolver e implementar um Plano de Seguranca Institucional préprio da
UFSM, distinto dos instrumentos elaborados pela empresa terceirizada, que consolide diretrizes
estratégicas, rotinas operacionais, fluxos de comunicacdo e protocolos para gestdo de crises e
emergéncias, sob responsabilidade da unidade institucional designada, assegurando o
protagonismo da Universidade na definicdo, validacdo e revisdo das orienta¢des técnicas de
seguranga.

Recomendacdo 5 - Garantir a ampla divulgacdo, acessibilidade e controle de versdes da Politica, do
Plano e das normativas de seguranca, assegurando que os vigilantes e demais envolvidos tenham
acesso fisico e digital as orientacdes vigentes, bem como o registro formal das revisdes e
atualizac¢Ges realizadas.

Manifestagdo da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:
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“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranca institucional, bem como de restri¢bes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Nédo
obstante, a Administrag¢Go Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de seguranga patrimonial e
protecdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agbes previstas nas seqguintes dreas:

e Governang¢a e normatizagGo: a Administracdo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagéo formal da governanga da seguranga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagdo dos riscos patrimoniais e de seguranca
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definicdo de responsabilidades e
priorizag@o de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integra¢do
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a Administragdo Superior articularad com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizagéo de
intervengdes em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

* Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padroniza¢do dos
registros de rondas, institucionalizagcdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

e Uso da percep¢éo da comunidade: serd fomentada a utilizagéo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementacgdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade orcamentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo apresentada pelo Gabinete da Reitoria reconhece a pertinéncia dos apontamentos
realizados pela auditoria e atribui as fragilidades identificadas a um contexto histdrico de
fragmentacdo da gestdo da seguranca institucional, bem como a restricGes estruturais e
orcamentarias enfrentadas pela Universidade. A Administracdo Superior também demonstra
concordancia com a necessidade de aprimorar a governanca da area e informa a intencdo de
promover acoes voltadas a institucionalizacdo dos processos relacionados a vigilancia e seguranca
patrimonial.

Observa-se que a resposta do gestor apresenta diretrizes gerais de atuacdo futura, tais como a
avaliacdo da reestruturacdo da governanca da seguranca institucional, a eventual recriacdo ou
redefinicdo de unidade responsavel, a elaboracdo de politica institucional de vigilancia e seguranca,
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bem como a adocdo de medidas voltadas a gestdo de riscos, ao aprimoramento do
videomonitoramento, ao mapeamento de areas criticas, a padronizacao de registros de rondas e ao
uso de dados da avaliagao institucional como subsidio ao planejamento das a¢des de seguranga.

Embora tais iniciativas indiqguem alinhamento com os pontos levantados pela auditoria, a
manifestacdo possui carater predominantemente prospectivo e ndo apresenta elementos que
permitam afastar ou modificar as constatacdes e recomendacdes propostas. Também ndo foram
apresentados documentos institucionais que demonstrem a existéncia de estrutura formal de
governanca da seguranca, politica institucional aprovada, normativas internas padronizando
procedimentos ou plano institucional de seguranca sob responsabilidade da UFSM.

Nesse sentido, entende-se que as acdes mencionadas pela gestdo configuram intencdes ou estudos
em andamento, sem que haja, até o momento, comprovacao de providéncias concretas capazes de
mitigar as fragilidades apontadas.

Dessa forma, considerando que as inconsisténcias identificadas no achado permanecem validas e
gue as medidas apresentadas ainda dependem de avaliagdao, planejamento e formalizacao
institucional, a equipe de auditoria entende que as Recomendagdes 1, 2, 3, 4 e 5 devem ser
mantidas, permanecendo como necessarias para o fortalecimento da governanga da seguranca
institucional da UFSM, com vistas a definicdo clara de responsabilidades, padronizacdo de
procedimentos e consolidagdo de instrumentos institucionais de planejamento e gestdao da
seguranga.

Achado n? 2: Fragilidades na gestao e no monitoramento de riscos da seguranca institucional

Recomendacgdao 6 - Estruturar formalmente a gestdo de riscos da segurancga institucional, com
designacdo de responsaveis, definicdo de atribuicdes e fluxo de comunicacgao e reporte, bem como
a elaboracgao e implementacdo de Plano de Gestdao de Riscos especifico, contemplando riscos a
integridade das pessoas e ao patrimbénio, com a¢des de mitigacdo e monitoramento continuo.
Recomenda-se, ainda, priorizar medidas preventivas em areas criticas, especialmente a instalagdo
e manutencao de cercas, iluminacgao e sistemas de vigilancia.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histérico de fragmentagdo da gestdo da seguranca institucional, bem como de restrigdes
estruturais e orgamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Néo
obstante, a Administrag@o Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos ag¢des previstas nas seguintes dreas:

e Governan¢a e normatizacdo: a Administra¢do Superior promoverd a avaliacdo da
reestruturagcdo formal da governanca da seguranca institucional, inclusive quanto a

: @ Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, Av. Roraima n. 1000, Camobi, Prédio da Administracdo Central, térreo, Sala 109,

fone (55) 3220 9697, audinufsm@ufsm.br, Santa Maria, RS.
AL


mailto:audinufsm@ufsm.br

=

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUDITORIA INTERNA

eventual recriagdo ou redefinicdo de unidade responsdvel, bem como a elaboragéo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagdo dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definigGo de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagbes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizagdo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

» Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das a¢des de seguranga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade orcamentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do Gabinete da Reitoria demonstra reconhecimento das fragilidades apontadas e
indica a intencdo da Administracdo Superior de aprimorar a governanca e a gestdo da seguranca
institucional. Foram mencionadas acdes relacionadas a possivel reestruturacdo da governanca da
area, a elaboracdo de politica institucional de seguranca, a incorporacdo dos riscos patrimoniais ao
sistema institucional de gestdo de riscos, a integracdo do videomonitoramento, ao mapeamento de
areas criticas e a padronizacdo de registros, fluxos de incidentes e indicadores.

Verifica-se que as iniciativas apresentadas estdo, de modo geral, alinhadas a recomendacao da
auditoria. No entanto, a manifestacdo possui carater predominantemente prospectivo, ao indicar
acdes que ainda serdo avaliadas ou planejadas. Dessa forma, ndo foram apresentados elementos
suficientes que permitam afastar ou modificar as constatacdes e recomendacgdes propostas pela
auditoria.

Dessa forma, considerando que ainda ndao foram demonstradas medidas concretas de estruturacao
formal da gestdo de riscos da seguranca institucional e de elaboracdo de plano especifico para a
area, a Equipe de Auditoria entende que a recomendagao deve ser mantida, permanecendo em
monitoramento até a comprovacao da implementacao das acdes necessarias.
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Achado n? 3: Fragilidades na formalizagdao dos contratos, decorrentes da auséncia de estudos de
necessidade, dimensionamento de equipe e avaliagdo de riscos, o que compromete o
planejamento e os controles institucionais

Recomendacdao 7 - Realizar, de forma sistematica e previamente a formalizacdo dos contratos,
estudos técnicos que fundamentem as contratagdes, contemplando a andlise da necessidade do
servico, o dimensionamento adequado das equipes e a avaliacdo dos riscos envolvidos. Esses estudos
devem definir com clareza o escopo contratado, apresentar justificativas técnicas e estabelecer
quantitativos compativeis com as demandas de cada campus, turno e area estratégica, de modo a
fortalecer o planejamento, aprimorar os controles institucionais e reduzir o risco de contratacdes
insuficientes ou desproporcionais.

Manifestagao da unidade examinada

A Coordenadoria de Servicos Gerais da Prd-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA), por meio do
Memorando n. 030/2026, de 25 de fevereiro de 2026 (Processo PEN SIE n® 23081.168292/2025-96),
manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do conteudo preliminar do presente relatério
transcritas a seguir:

“Considerando que as contratagdes de vigildncia e monitoramento seguem ritos
semelhantes aos das demais contratagées e que os servidores envolvidos ndo possuem
necessariamente formagdo técnica em seguranga, entende-se que é possivel aprimorar as
exigéncias e o detalhamento técnico nas proximas contratagées. Para tal, considera-se
imprescindivel:

* g contratagdo de servigos especializados externos para apoiar o planejamento;

¢ a designagdo de servidores com conhecimento especifico ou, alternativamente, a oferta
de capacitagées pela Administragdo, tendo em vista a criticidade das atividades”.

Andlise da equipe de auditoria

A manifestacdo da unidade auditada demonstra reconhecimento das fragilidades apontadas no
achado, especialmente quanto a necessidade de aprimorar o planejamento e o detalhamento
técnico das contratacdes de vigilancia e monitoramento. A unidade destaca que os servidores
envolvidos nos processos nem sempre possuem formacao especifica na area de segurancga, o que
pode ter contribuido para a auséncia de estudos técnicos mais estruturados.

Como encaminhamento, a unidade menciona a possibilidade de contratacdo de servicos
especializados externos para apoiar o planejamento, bem como a designacdao de servidores com
conhecimento especifico ou a oferta de capacitacdes pela Administracdo. Essas medidas sdo
pertinentes e estdo alinhadas ao objetivo de qualificar o processo de planejamento das
contratagoes.

Entretanto, a manifestacdo apresenta apenas inten¢des de aprimoramento, ndo tendo sido
evidenciadas ag¢Oes concretas ja implementadas ou em andamento que assegurem a realizacdo
sistematica de estudos técnicos prévios as contratacdes. Dessa forma, a recomendacdo permanece
valida e deve ser acompanhada até que sejam demonstradas medidas efetivas para sua
implementacdo.
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Achado n? 4: Fragilidades nos controles internos e na fiscalizagdo do contrato de vigilancia,
resultando no descumprimento de obrigacdes contratuais e em deficiéncias na gestao e na oferta
de treinamentos da equipe terceirizada

Recomendacdao 8 - Recomenda-se instituir uma rotina formal, periédica e documentada de
fiscalizacdo técnica e administrativa do contrato de vigildncia, com definicdo clara de
responsabilidades entre gestores e fiscais, utilizacdo de planos de fiscalizacdo, indicadores de
desempenho e elaboracdo de registros e relatdrios perioddicos. Essa rotina deve permitir o
acompanhamento sistemadtico da execucdo contratual, a verificacdo do cumprimento das
obrigacbes assumidas pela empresa contratada, o controle de prazos de resposta e a adogdo
tempestiva de medidas corretivas e sancdes nos casos de descumprimento.

Recomendacgdao 9 - Organizar e padronizar os processos de gestdo e fiscalizacdo do contrato de
vigilancia, assegurando que contratos, termos aditivos, relatérios de fiscalizacdo, registros de
ocorréncias, comunica¢des formais e demais evidéncias estejam completos, atualizados e
disponiveis em repositério institucional Unico. Essa centralizacdo deve facilitar o controle, a
rastreabilidade das informacdes e o fortalecimento dos controles internos, além de subsidiar a
tomada de decisdo pelos gestores.

Recomendacdao 10 - Implantar controles sistematicos para verificar a regularidade legal e
documental da empresa contratada e dos vigilantes, bem como assegurar que o Plano de Execugdo
do Servico de Seguranca (PESS) esteja atualizado, disponivel nos postos e efetivamente utilizado
como referéncia operacional. Deve-se ainda garantir que os postos de vigilancia disponham da
infraestrutura, equipamentos e recursos essenciais previstos contratualmente, com manutencao
adequada.

Recomendacado 11 - Instituir controles para garantir que todos os postos de vigilancia mantenham
registros didrios completos, fidedignos e sem lacunas das atividades e ocorréncias, conforme
previsto em contrato. Recomenda-se, adicionalmente, a realizacdo de verificacdes periddicas ou
auditorias internas para avaliar a consisténcia desses registros, o tratamento dado as ocorréncias e
a adocdo de medidas corretivas quando identificadas falhas.

Recomendacdo 12 - Solicitar a empresa contratada a elaboracdo, manutencdo e execugdo de um
programa formal e continuo de treinamentos para a equipe de vigildncia, com planejamento anual,
definicdo de conteudo, periodicidade e comunicacdo adequada aos vigilantes, alinhado as
necessidades da seguranca institucional. O acompanhamento da execuc¢do dos treinamentos deve
integrar a rotina de fiscalizacdo contratual, com exigéncia de comprovacao das capacitacdes
realizadas e aplicacdo das medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento.
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Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restrigbes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Nédo
obstante, a Administrag¢éo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos ag¢des previstas nas sequintes dreas:

e Governang¢a e normatizagdo: a AdministragGo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagdo formal da governangca da segurancga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicdo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

® Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporag¢do dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com defini¢cdo de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracdGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a prioriza¢gdo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

e Uso da percepg¢éo da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢amentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Manifestagdo da unidade examinada

A Coordenadoria de Servicos Gerais da Prd-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA), por meio do
Memorando n. 030/2026, de 25 de fevereiro de 2026 (Processo PEN SIE n2 23081.168292/2025-96),
manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do conteudo preliminar do presente relatério
transcritas a seguir:
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“As questdes levantadas referem-se especificamente a fiscalizagdo técnica do contrato,
devendo ser por ela analisadas. Para novas contratagdes, a CSG jd inseriu mecanismos para
aprimorar a efetividade dos controles, embora a fiscalizagéo técnica continue sendo
imprescindivel para assegurar a adequada execugdo contratual”.

Andlise da equipe de auditoria

A manifestacdo da PROINFRA reconhece que os apontamentos se relacionam a fiscalizagao técnica
do contrato e informa que, em novas contratagdes, foram inseridos mecanismos para aprimorar os
controles. No entanto, a resposta ndo apresenta evidéncias de medidas concretas ja implementadas
no contrato vigente para sanar as fragilidades identificadas.

Por sua vez, o Gabinete da Reitoria reconhece a existéncia de fragilidades na gestdo da seguranca
institucional e apresenta agles institucionais em estudo ou planejamento, voltadas ao
fortalecimento da governanga, da gestdao de riscos, da infraestrutura e da padronizagdo de
procedimentos. Apesar de alinhadas aos apontamentos da auditoria, as medidas apresentadas
possuem carater prospectivo e ndao demonstram, neste momento, a implementacao efetiva de
controles capazes de mitigar as falhas identificadas.

Diante disso, a equipe de auditoria entende pela manutengdao das recomendagdes. As
recomendacdes 8, 10, 11 e 12 devem ser atribuidas ao Gabinete da Reitoria, considerando que
envolvem atividades relacionadas a atuacdo técnica na drea de seguranca institucional. Jd a
recomendacao 9 deve ser mantida para a PROINFRA, por tratar da organizacdo e padronizacdo dos
processos administrativos relacionados a gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Achado n? 5: Fragilidades na governanga, na gestdo contratual e na capacidade operacional do
sistema de videomonitoramento institucional

Recomendacgdo 13 - Integrar todas as cameras instaladas de forma independente no campus de
Frederico Westphalen ao sistema oficial, incluindo as parcerias com sistemas de terceiros, como
O6rgdos de seguranca publica. Para isso, devem ser definidos fluxos de comunicacdo,
responsabilidades compartilhadas e procedimentos formais de registro e tratamento das
informacodes, garantindo padronizacao, centralizacdo e seguranca juridica.

Recomendacao 14 - Fortalecer a capacidade operacional da Central de Monitoramento, com ajustes
no quadro de operadores (especialmente no periodo diurno e no turno noturno) e procedimentos
de contingéncia que assegurem o funcionamento ininterrupto da central em situacdes de auséncia
de operadores ou falhas técnicas, garantindo a continuidade e a eficiéncia do servico.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:
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“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restrigbes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Néo
obstante, a Administrag¢Go Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de seguranga patrimonial e
protecdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agbes previstas nas seguintes dreas:

e Governang¢a e normatizagGo: a Administracdo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagéo formal da governangca da seguranga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragéo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

® Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporag¢do dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definicdo de responsabilidades e
priorizag@o de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

* Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizagéo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

e Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padroniza¢éo dos
registros de rondas, institucionalizagcdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

e Uso da percepg¢éo da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de seguranga.

Por fim, destacamos que a implementacgdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade orcamentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Manifestagao da unidade examinada

A Direcdo do Campus da UFSM em Frederico Westphalen, por meio do Memorando — Ordem 6, de
19 de fevereiro de 2026 (Processo PEN SIE n2 23081.168305/2025-27), manifestou ciéncia acerca
dos apontamentos do conteldo preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Entendo que o relatdrio preliminar estd de acordo com a realidade que enfrentamos em
Frederico Westphalen.

Quanto ao apontamento do item 13 esta Dire¢do agradece o mesmo e levaremos
novamente ao conhecimento da gestdao da UFSM. Digo novamente pois esta preocupagao
ja foi repassada em outras ocasifes e a solugdo que encontramos foi para minimizar os
danos ocorridos conforme descrito no relatério”.
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Analise da equipe de auditoria

O Gabinete da Reitoria reconhece, em sua manifestacdo, as fragilidades apontadas pela auditoria e
atribui parte dos problemas a um contexto histdrico de fragmentacdo da gestdo da seguranca
institucional, bem como a limitacdes estruturais e orcamentdrias. A Administracdo Superior
também informa a intencdo de promover melhorias relacionadas a governanca da seguranca, a
gestdo de riscos, a integracdo dos sistemas de videomonitoramento e ao fortalecimento da
capacidade operacional da Central de Monitoramento.

Embora a resposta demonstre alinhamento com os apontamentos da auditoria e reconhecimento
da necessidade de aprimoramento institucional, as medidas apresentadas possuem carater geral e
prospectivo, ndo sendo acompanhadas, neste momento, de acdes concretas implementadas ou
planejamento detalhado para sua execugao.

No que se refere a Recomendac¢do 13, a Dire¢dao do Campus de Frederico Westphalen confirma a
situacdo descrita no relatdrio preliminar e informa que a preocupagdo com a integracao do sistema
de videomonitoramento ja foi encaminhada anteriormente a Administra¢do Superior, tendo sido
adotadas apenas solugbes pontuais para minimizar os problemas identificados. Tal manifestacao
refor¢a o diagndstico da auditoria e evidencia que a solugao depende de decisdo e coordenagdo em
nivel institucional.

Em relagdo a Recomendacdo 14, o Gabinete da Reitoria informa que pretende avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, considerando as
limitacdes de orgamento e pessoal, porém sem apresentar medidas concretas ja implementadas.

Dessa forma, considerando que as manifestagdes reconhecem os problemas apontados, mas ainda
ndo demonstram a adocgao efetiva de providéncias estruturais, a Equipe de Auditoria entende que
as Recomendacgdes 13 e 14 devem ser mantidas, sendo atribuidas ao Gabinete da Reitoria, por
envolverem decisdes e a¢des de carater institucional.

Achado n?2 6: Areas descobertas de vigilancia, sujeitas a invasdes e furtos

Recomendacgdo 15 - Realizar o mapeamento sistematico das dreas com cobertura insuficiente de
vigilancia, especialmente espacos abertos e ndo edificados, avaliando a adequacdo das barreiras
fisicas, da iluminacdo e do videomonitoramento, com prioridade para areas com histérico de
invasoes, furtos ou acessos indevidos.

Recomendacdo 16 - Reforcar a vigilancia ostensiva, por meio da revisdo e ampliacdo das rotas de
ronda, garantindo cobertura continua de todas as areas do campus, em todos os turnos,
considerando eventos especiais, periodos de maior circulagdo e situacdes atipicas.
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Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restricbes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Nédo
obstante, a Administrag¢éo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agdes previstas nas seguintes dreas:

e Governang¢a e normatizagdo: a AdministragGo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagdo formal da governangca da seguranga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

® Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagdo dos riscos patrimoniais e de seguranca
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definicdo de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracdGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacGo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

e Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade orcamentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo ao Achado n? 6 — Areas descobertas de vigilancia, sujeitas a invasdes e furtos, a
manifestacdo do Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas e informa a intencdo da
Administracdo Superior de promover melhorias na governanca da seguranca institucional, no
mapeamento de dreas vulneraveis, na integracdo do videomonitoramento e na padronizagdo de
registros de rondas e incidentes.
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Embora as a¢cdes mencionadas estejam alinhadas com os apontamentos da auditoria, observa-se
gue as medidas apresentadas possuem cardter geral e prospectivo, sem evidéncias de
implementacdo ou definicdo de prazos. Especificamente quanto as Recomendacgdes 15 e 16, ndo
foram apresentadas informagdes que comprovem a realizacdo do mapeamento sistematico das
areas com cobertura insuficiente de vigilancia nem a revisdo e ampliacdo das rotas de ronda.

Diante disso, a equipe de auditoria considera que as manifestacdes reconhecem a pertinéncia dos
apontamentos, porém ndo demonstram a adog¢do de medidas concretas para sanar as fragilidades
identificadas. Assim, as Recomendag6es 15 e 16 devem ser mantidas.

Achado n? 7: Fragilidades nos controles de acesso a instituicao

Recomendacdo 17 - Estabelecer diretrizes institucionais minimas para o controle de acesso,
definindo padrdes para cercamento, circulacdo de pessoas e veiculos e procedimentos de entrada
e saida, aliadas a implantacdo de uma rotina sistematica de inspe¢ao e manutencao preventiva das
estruturas de seguranca, assegurando seu funcionamento continuo e adequado.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n2 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do conteudo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranca institucional, bem como de restrigdes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. NdGo
obstante, a Administragdo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de seguranca patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agdes previstas nas seguintes dreas:

e Governang¢a e normatizagGo: a Administragdo Superior promoverd a avaliagéo da
reestruturagdo formal da governangca da segurancga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicdo de unidade responsdvel, bem como a elaborag¢do de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporag¢do dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definigdo de responsabilidades e
priorizagdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integracdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministragGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizagéo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.
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® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizacdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

» Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementacgdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢amentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulago com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestacdo, o Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas no relatdério
preliminar, atribuindo-as a fatores histéricos de fragmentacdo da gestao da seguranca institucional
e a restricdes estruturais e orcamentarias. A Administracao Superior apresenta iniciativas voltadas
ao aprimoramento da governanca da seguranca, incluindo a possivel reestruturacdo da drea
responsavel, elaboracdo de politica institucional, mapeamento de areas criticas e fortalecimento do
videomonitoramento. Contudo, as a¢des descritas ainda se encontram em fase de planejamento,
sem evidéncias de implementacdo de diretrizes institucionais minimas para controle de acesso ou
de rotinas sistematicas de inspe¢do e manutenc¢do das estruturas de segurancga.

Dessa forma, considerando que as manifestacdes reconhecem as fragilidades, mas nao demonstram
a implementac¢ao das medidas recomendadas, a Recomendagdo n2 17 deve ser mantida.

Achado n2 8: Infraestrutura de seguranca fisica do campus inadequada para prevenir acessos
indevidos e apoiar a atuag¢ao da vigilancia

Recomendacdo 18 - Fortalecer e adequar a infraestrutura fisica de seguranga do campus, por meio
do reparo e reforgo de cercas, muros, portdes, cancelas e demais barreiras de acesso, assim como
da ampliacdo e qualificacdo da iluminacdo externa e perimetral, especialmente em areas
vulneraveis ou com maior circulagdo noturna e histdrico de acessos indevidos. Essas medidas visam
impedir a entrada ndo autorizada, aumentar a visibilidade e apoiar a atuacdo preventiva da
vigilancia, garantindo maior seguranca para pessoas e patrimonio.

Recomendacdo 19 - Estruturar, padronizar e identificar adequadamente as guaritas e os postos de
vigilancia, garantindo condig¢des funcionais, visibilidade e presenca ostensiva de vigilantes, inclusive
com a implantacdo dessas estruturas nos campi que ndo dispdem desse recurso. Adicionalmente,
deve ser instituida rotina periddica de inspecdo e manutencdo da infraestrutura de seguranca, de
forma a assegurar a efetividade continua das estruturas e prevenir a recorréncia de fragilidades.

Recomendacdo 20 - Promover a regularizacdo da sinalizacdo de seguranca nos campi, com énfase
nas areas de risco, como os acudes, contemplando a instalacdo de placas de adverténcia sobre
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perigos e risco de afogamento, bem como a substituicdo de placas enferrujadas, danificadas ou
ilegiveis e a reposicdo das placas inexistentes. Adicionalmente, devem ser adotadas rotinas de
manutencdo que assegurem a desobstrucdo da sinalizacdo por vegetacdo, garantindo sua
visibilidade permanente. Essas a¢des visam reduzir a exposicdo da comunidade universitaria e de
visitantes a situacdes de risco, fortalecer a prevencao de acidentes e apoiar a atuacdo da vigilancia
institucional.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histérico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restrigées
estruturais e orgcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. NGo
obstante, a Administrag¢éo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agbes previstas nas seguintes dreas:

* Governang¢a e normatizagdo: a AdministragGo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagdo formal da governanca da seguranca institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagdo dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com defini¢do de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integra¢Go
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagbes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a Administra¢do Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacdo de
intervengées em cercamento, iluminacgdo, sinalizacdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serGo estudadas medidas para a padronizagdo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implantagGo gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

® Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizacéo sistematica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das a¢bes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢amentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.
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Analise da equipe de auditoria

A Administracdo Superior reconhece as fragilidades apontadas e informa a intencdo de adotar
medidas voltadas ao aprimoramento da governanc¢a da seguranca institucional, ao mapeamento de
areas criticas e a priorizacdo de intervengdes em infraestrutura, como cercamento, iluminacdo e
sinalizacdo. A equipe de auditoria considera positiva a manifestacdo e o alinhamento geral das a¢des
mencionadas com os apontamentos do relatério.

Contudo, a resposta apresentada possui carater genérico e prospectivo, ndo sendo acompanhada
de plano de acdo, definicdo de responsdveis, cronograma ou evidéncias de medidas j3
implementadas relacionadas ao reparo e reforco de cercas, muros e portdes, a melhoria da
iluminacdo perimetral, a estruturacdo de guaritas e postos de vigilancia ou a regularizacdo da
sinalizacdo de seguranca nas areas de risco.

Diante disso, a equipe de auditoria entende que as Recomendag6es n2 18, n2 19 e n2 20 devem ser
mantidas, por permanecerem pertinentes e necessarias ao fortalecimento da infraestrutura de
seguranca fisica e a reducdo de riscos a comunidade universitaria e ao patrimonio institucional.

Achado n? 9: Inconsisténcia nos registros das rondas de vigilancia e auséncia de critérios para
avalia¢ao de sua eficiéncia

Recomendacgao 21 - Estruturar e aprimorar o processo de planejamento, execugao e registro das
rondas de vigilancia, mediante a definicao de critérios objetivos de tempo, cobertura e validagao
das rondas, alinhados as atividades efetivamente executadas. O planejamento das rotas e dos
tempos deve ser compativel com inspec¢des presenciais, inclusive em situagdes excepcionais, como
eventos com maior circulagcdo de pessoas. Além disso, os registros das rondas devem ser analisados
periodicamente pela gestdao, de forma sistematica, como instrumento de controle, avaliacdo da
eficiéncia do servico, identificacdo de falhas e subsidio a tomada de decisdo e a fiscalizagao
contratual, quando aplicavel.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histérico de fragmentagdo da gestdo da seguranca institucional, bem como de restrigdes
estruturais e orgamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Ndo
obstante, a Administra¢Go Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governancga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos acdes previstas nas sequintes dreas:

e Governan¢a e normatizacdo: a Administracdo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagcdo formal da governanca da seguranca institucional, inclusive quanto a
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eventual recriagdo ou redefinicdo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos prdprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagdo dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definigdo de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integracdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagbes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacGo de
intervengdes em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

» Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢amentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas no relatério preliminar
e indica a intencdo de adotar medidas voltadas ao aprimoramento da governanca da seguranca
institucional, incluindo a padronizacdo de registros de rondas e a implantacdo de indicadores de
desempenho. Entretanto, as acOes apresentadas ainda se encontram em fase de avaliagao ou
planejamento, ndo tendo sido apresentadas evidéncias de implementacdo de procedimentos
concretos relacionados ao planejamento, execucao, registro e andlise das rondas de vigilancia.
Diante disso, considerando que as manifesta¢des reconhecem as fragilidades, mas ndao demonstram
a adogdo de providéncias efetivas para sana-las, a Recomendagao 21 deve ser mantida.

Achado n? 10: Fragilidades na gestao de incidentes de seguranga e no tratamento de extravios de
bens patrimoniais

Recomendacdao 22 - Instituir e implementar um processo institucional formal para o registro,
apuracado e tratamento de extravios de bens patrimoniais, com definicao clara de responsabilidades,
prazos e procedimentos, envolvendo de forma integrada os setores de patrimonio, vigilancia, gestao
administrativa e unidades académicas. O processo deve assegurar a rastreabilidade das ocorréncias
e a adequada condugdo das apuragdes.
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Recomendacdao 23 - Estabelecer a elaboracdo de analises de causa e de medidas corretivas e
preventivas para ocorréncias relevantes de furto ou extravio, incluindo a avaliacdo dos prejuizos,
bem como promover a capacitacdo periddica de vigilantes e gestores em protocolos de resposta a
incidentes, acionamento de autoridades e gestdo de crises, com registro formal dos treinamentos
realizados.

Manifestagcao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histérico de fragmentagdo da gestdo da seguranca institucional, bem como de restrigdes
estruturais e orgcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. NGo
obstante, a Administra¢éo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agdes previstas nas seguintes dreas:

e Governanga e normatiza¢Go: a Administragcdo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagdo formal da governanca da seguranca institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporag@o dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com defini¢do de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integracdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagbes orcamentdrias e de pessoal.

 Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a Administracdo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacdo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizagcdo e estruturas de apoio a vigildncia.

* Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padroniza¢Go dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implantagGo gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

® Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das a¢bes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢amentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.
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Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas no achado e apresenta
a intencdo da Administracdo Superior de aprimorar a governancga da seguranca institucional, por
meio de acOes relacionadas a normatizacao, gestdo de riscos, integracdo do videomonitoramento,
mapeamento de areas vulneraveis e padronizacdo de registros de incidentes. A equipe de auditoria
considera positiva a sinalizacdo de medidas voltadas ao fortalecimento da gestdo da seguranca
patrimonial.

Entretanto, as acbes apresentadas possuem cardter prospectivo, indicando que ainda serdo
avaliadas ou planejadas pela gestdo. Ndo foram apresentadas evidéncias da existéncia ou
implementacdo de um processo institucional formal para registro, apuracdo e tratamento de
extravios de bens patrimoniais, nem de procedimentos estruturados para analise de causas, adocdo
de medidas corretivas e realizacdo de capacitacbes periddicas, conforme proposto nas
recomendacgdes.

Dessa forma, considerando que as a¢Ges indicadas ainda dependem de implementacao e ndo foram
apresentadas evidéncias de mudancas efetivas nos processos, as Recomendagées 22 e 23 devem
ser mantidas.

Achado n? 11: Inexisténcia de métricas e indicadores para monitoramento da atua¢do da
vigilancia e seguranga institucional

Recomendacgao 24 - Definir e implementar métricas e indicadores objetivos e mensuraveis para o
acompanhamento sistematico da atuacao da vigilancia e da seguranca institucional, alinhados aos
riscos da instituicdo. Os indicadores devem permitir avaliar a eficacia, eficiéncia e qualidade dos
servicos, contemplando, entre outros aspectos, tempo de resposta a incidentes, cumprimento das
rotinas de ronda, registro de ocorréncias e reincidéncia de falhas.

Recomendacgdo 25 - Revisar e aprimorar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) dos
contratos de vigilancia, incorporando indicadores quantitativos e critérios de avaliacdo mais
objetivos, de forma a reduzir a subjetividade das analises. Paralelamente, organizar, centralizar e
padronizar a documentacdo de fiscalizacdo e acompanhamento contratual em repositério
institucional Unico, assegurando rastreabilidade, transparéncia e suporte as auditorias.

Recomendacgdo 26 - Promover capacitacdo especifica para gestores e fiscais de contratos, com foco
no uso de indicadores de desempenho, andlise de evidéncias, acompanhamento contratual e gestdo
por resultados, de modo a qualificar a fiscalizacdo, fortalecer o controle e aprimorar a efetividade
dos servicos de vigilancia e seguranca institucional.
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Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histdrico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restrigbes
estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Nédo
obstante, a Administragéo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagdo dos processos de segurang¢a patrimonial e
protegdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agdes previstas nas seguintes dreas:

e Governan¢a e normatiza¢Go: a Administragdo Superior promoverd a avaliagGo da
reestruturagdo formal da governangca da segurancga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicGo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

® Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporag¢do dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definicdo de responsabilidades e
priorizagdo de dreas criticas.

e Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal.

e Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracdGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacGo de
intervengdes em cercamento, iluminagdo, sinalizagdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padronizagéo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implanta¢do gradual de indicadores de desempenho da seguranca
institucional.

e Uso da percepg¢éo da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de segurancga.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade orcamentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagdo com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Manifestagdo da unidade examinada

A Coordenadoria de Servicos Gerais da Prd-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA), por meio do
Memorando n. 030/2026, de 25 de fevereiro de 2026 (Processo PEN SIE n2 23081.168292/2025-96),
manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do conteudo preliminar do presente relatério
transcritas a seguir:
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“Conforme ja informado anteriormente, os novos contratos passaram a incluir dispositivos
voltados ao aprimoramento do acompanhamento e monitoramento dos servigos, e o
mesmo padrdo sera adotado nas futuras contratacdes”.

Andlise da equipe de auditoria

A manifestacdo do Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas e apresenta iniciativas
voltadas ao aprimoramento da governanga da seguranga institucional, incluindo a avaliagao de
reestruturagdo da area, elaboragdo de politica institucional, integracdo do videomonitoramento,
mapeamento de areas criticas e estudo para padronizagdo de registros de rondas e implantagdo de
indicadores de desempenho.

Embora tais acdes estejam alinhadas as recomendag¢des da auditoria, a resposta possui carater
ainda geral e ndo apresenta evidéncias concretas da definicdo ou implementacdo de métricas e
indicadores objetivos para o monitoramento sistematico da atuacdo da vigilancia. Dessa forma,
mantém-se a Recomendacgao 24, direcionada ao Gabinete da Reitoria.

Quanto a Recomendag¢do 25, a manifestacdo ndo aborda de forma especifica a revisdo do
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) dos contratos de vigildncia nem a organizacdo e
centralizacdo da documentacdo de fiscalizacdo em repositdrio institucional. Assim, a recomendagao
também deve ser mantida, permanecendo sob responsabilidade do Gabinete da Reitoria.

Em relacdo a Recomendagao 26, a PROINFRA informou que os novos contratos passaram a incluir
dispositivos voltados ao aprimoramento do acompanhamento e monitoramento dos servicos.
Contudo, a manifestacdo ndo trata da realizacdo de capacitacoes especificas para gestores e fiscais
de contratos, conforme proposto na recomendacdo. Assim, a recomendacdo é mantida, sendo
atribuida a PROINFRA.

Diante disso, as manifestacbes apresentadas demonstram reconhecimento das fragilidades e
intengdo de aprimoramento, porém nao evidenciam a implementagao das medidas recomendadas,
motivo pelo qual as Recomendagdes 24, 25 e 26 sao mantidas.

Achado n2 12: Auséncia de uso sistematico da percep¢do da comunidade e dos resultados da
Avaliagao Institucional para o aprimoramento da seguranca institucional

Recomendagcao 27 - Integrar os resultados das pesquisas e da Avaliacdo Institucional ao
planejamento da seguranca, a definicdo de indicadores e a priorizacdo de medidas de prevencao e
correcdo. Divulgar de forma transparente os resultados e as a¢des implementadas, fortalecendo a
participacdo da comunidade e a confianca nas medidas adotadas.

Manifestagao da unidade examinada

O Gabinete da Reitoria (GR), por meio do Oficio n. 77/2026, de 12 de fevereiro de 2026 (Processo
PEN SIE n? 23081.168284/2025-40), manifestou ciéncia acerca dos apontamentos do contetdo
preliminar do presente relatério transcritas a seguir:

“Registramos que as fragilidades apontadas decorrem, em grande medida, de um contexto
histérico de fragmentagdo da gestdo da seguranga institucional, bem como de restrigbes
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estruturais e orcamentdrias enfrentadas pela Universidade nos ultimos exercicios. Nédo
obstante, a Administrag¢éo Superior reconhece a necessidade de aprimorar a governanga da
drea e promover maior institucionalizagéo dos processos de segurangca patrimonial e
protecdo das pessoas. Com esse propdsito, informamos agbes previstas nas sequintes dreas:

e Governang¢a e normatizagdo: a AdministragGo Superior promoverd a avaliagdo da
reestruturagdo formal da governanca da segurancga institucional, inclusive quanto a
eventual recriagdo ou redefinicdo de unidade responsdvel, bem como a elaboragdo de
politica institucional de vigildncia e seguranga, com normativos proprios da UFSM.

e Gestdo de riscos: serd avaliada a incorporagéo dos riscos patrimoniais e de seguranga
fisica ao sistema institucional de gestdo de riscos, com definicdo de responsabilidades e
priorizacdo de dreas criticas.

* Videomonitoramento: serdo adotadas providéncias para promover maior integragdo
institucional dos sistemas de videomonitoramento existentes, bem como para avaliar o
fortalecimento da capacidade operacional da Central de Monitoramento, observadas as
limitagbes orcamentdrias e de pessoal.

* Infraestrutura e dreas vulnerdveis: a AdministracGo Superior articulard com as unidades
competentes o mapeamento das dreas mais criticas, com vistas a priorizacGo de
intervengées em cercamento, iluminagdo, sinalizacdo e estruturas de apoio a vigildncia.

® Rondas, incidentes e indicadores: serdo estudadas medidas para a padroniza¢éo dos
registros de rondas, institucionalizagdo de fluxos para tratamento de incidentes e extravios
patrimoniais e implantagdo gradual de indicadores de desempenho da seguranga
institucional.

® Uso da percep¢do da comunidade: serd fomentada a utilizagdo sistemdtica dos dados da
Avaliagdo Institucional como subsidio para o planejamento das agbes de seguranca.

Por fim, destacamos que a implementagdo das recomendagdes serd objeto de planejamento
interno, considerando a disponibilidade or¢camentdria, a capacidade operacional da
Instituicdo e a necessidade de articulagio com as unidades técnicas envolvidas,
especialmente a PROINFRA, os campi fora de sede e os setores de gestdo”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do Gabinete da Reitoria reconhece as fragilidades apontadas e indica a intencdo de
adotar medidas para aprimorar a governanca e o planejamento da seguranca institucional, incluindo
o estimulo ao uso dos dados da Avaliacao Institucional como subsidio as acdes da area.

Contudo, as medidas apresentadas possuem carater prospectivo e ndo foram acompanhadas de
evidéncias de que os resultados das pesquisas e da Avaliacdo Institucional estejam atualmente
sendo utilizados de forma sistematica no planejamento da seguranca, na definicdo de indicadores
ou na priorizacdo de agoes.

Dessa forma, a manifestacao confirma a pertinéncia do achado, motivo pelo qual a recomendacao
é mantida, até que sejam implementados mecanismos que integrem efetivamente a percepcao da
comunidade ao planejamento e a gestdo da seguranca institucional.
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No dmbito da auditoria sobre seguranca institucional, o relatdrio preliminar foi encaminhado as
unidades envolvidas com o objetivo de apresentar as constatacdes identificadas e oportunizar a
manifestacdo dos gestores quanto aos achados e recomendacdes propostas. Nesse contexto, os
campi de Palmeira das Missdes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul registraram formalmente
ciéncia dos termos do relatério preliminar, demonstrando que tiveram acesso as informacdes
apresentadas pela auditoria e conhecimento das andlises realizadas. Essa etapa é importante para
assegurar transparéncia ao processo, possibilitar o didlogo institucional e contribuir para o
aprimoramento das medidas de seguranca e dos controles adotados pela instituicdo.

BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

A Diregao do Campus da UFSM em Palmeira das Missdes informou a adogao de medidas voltadas
ao aprimoramento da seguranga institucional. Entre as iniciativas destacam-se a instalacdao de
cameras de videomonitoramento no campus, a contratacao de cancela para controle de acesso,
melhorias continuas na iluminagao e solicitacGes a gestao central para cercamento do perimetro e
espelhamento das cameras junto ao posto de vigilancia.

Também foi solicitada a instalagdo de camera com capacidade de identificagdo de placas de veiculos
no acesso principal. Essas acdes demonstram postura proativa da gestdao na adogao de medidas
preventivas e no fortalecimento da infraestrutura de seguranca, configurando boas praticas
voltadas a protecdo do patriménio e ao aprimoramento do monitoramento no campus.
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