Relatério de analise de resultados da pesquisa de Percepcao
Docente e Discente sobre o REDE (edigao 2020/2)

CSA/CCNE

Julho de 2021



SUMARIO

ANALISE GERAL

ANALISE DA UNIDADE
Segmento docente
Segmento discente

PONTOS DE DESTAQUE
PLANO DE ACAO

10
13
15



ANALISE GERAL

A pesquisa de Percepcédo Docente e Discente sobre o REDE (edi¢gao 2020/2)
foi disponibilizada a comunidade académica entre os dias 18 de margo e 23 de maio
de 2021, 1.901 de 88 diferentes

departamentos didaticos, e de 23.729 discentes oriundos de 299 cursos diferentes

abrangendo um publico de docentes,

(compreendendo ensino meédio, pos-meédio, graduagdo, especializagdo e
pos-graduacao). Ao final do periodo de coleta de respostas, a participagao média da
UFSM foi de 57,8% entre os docentes e de 21,4% entre os discentes.

Um panorama geral da participagdo da comunidade académica da UFSM nos

instrumentos disponibilizados é apresentado no Quadro 1 abaixo.

PERCEPGCAO DOCENTE PERCEPGAO DISCENTE

Unidade/ Total Resp. % Media Unidade/ Total Resp. %
Depto Curso

o -
H FW el 77 856% 424 i FW 928 334 360% 431
# G5 92 73 793% 424 CCNE 1.874 490 261% 443
= PM 90 59 656% 4,01 s CE 1377 338 245% 468
= CEFD 20 64,5% 457 PM 1110 252 227% 443
H CCNE| 223 141 632% 424 4 CS 1.047 233 223% 434
H CE 113 70 619% 459 ccs 2742 594 217% 430
F CAL 136 82 603% 455 s CCSH 4195 871 20.8% 441
7 POLI 106 83 594% 450 POLI 1456 299 20,5% 445
F CTIS 79 46 58,2% 463 7 CT 3.453 693 202% 431
= CCSH 231 126 545% 425 CCR 2482 501 202% 424
m CT 221 117 529% 437 :| CEFD 615 120 195% 445
5 CCR 197 94 477% 415 CAL 1443 250 17.3% 442
FH CCS ang 142  A7.2% AA7 # CTISM 1.016 147 14,5% 432

Quadro 1 - Panorama geral de participacao (%) na pesquisa de Percepgéo Docente e Discente sobre

o REDE. A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.

Destacam-se em maiores taxas de participacdo o Campus de Frederico
Westphalen (85,6% entre os docentes e 36,0% entre os discentes) e também o
Campus de Cachoeira do Sul (79,3% de participagéo junto ao publico docente) e o
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (26,1% de participagdo junto ao publico

discente).



Os quadros a seguir trazem uma visdo ampla das notas atribuidas a todos os
componentes que integram os instrumentos da pesquisa de Percepgao sobre o
REDE. Lado a lado, é possivel comparar visualmente as médias institucionais com

as médias conferidas ao CCNE, para o segmento docente (Quadro 2) e para o

segmento discente (Quadro 3).
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(continua)




(continuagéo)

Plataformas e ferramentas digitais ( 4.57 Plataformas e ferramentas digitais ( 4.50
Acervo digital Acervo digital

Classroom Classroom

Moodle Moodle

Orientagdes para o uso dos AVA Orientagdes para o uso dos AVA

Quadro 2 - Resultados gerais UFSM versus CCNE para a Percepgao Docente sobre o REDE.

No CCNE, 141 docentes participaram da pesquisa, o que equivale a 63,2%
do publico total. Pela analise visual dos graficos, ndo percebe-se uma diferenga de
comportamento entre as respostas médias no CCNE e na UFSM como um todo.

Das informacdes coletadas a nivel institucional (UFSM), é possivel destacar
que, em geral, os docentes tém acesso a melhores computadores, melhores
conexdes de internet e melhores equipamentos de audio e video em suas casas
(home office) do que na UFSM. No entanto, a infraestrutura fisica do espaco para
trabalho € melhor na UFSM (4,57 de 6) do que em casa (4,12 de 6). Também é
possivel perceber que os docentes relatam que seus alunos tém bom
desenvolvimento com o uso de tecnologias (4,35 de 6) e, em geral, tendem a
cumprir a maior parte das atividades propostas (4,24 de 6). No entanto, percebem
que a participagado dos alunos em aula deixa a desejar (3,41 de 6) e acreditam que o
aprendizado dos alunos nao seja tdo bom (3,98 de 6).

A percepcao dos docentes acerca do apoio recebido com relagdo ao
processo de ensino-aprendizagem atinge indices satisfatorios, na casa de 4,5 a 4,6.
A atuacao da area de apoio pedagdgico alcanga uma avaliagao de 4,47 (de 6) e as
oportunidades de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas no ambito do
REDE recebem uma avaliagao de 4,64 de 6.

Entre os discentes respondentes a situacéo é semelhante ao observado com
os docentes: ndo ha diferengas visualmente perceptiveis entre o grupo formado
pelos discentes do CCNE e o grupo todos os discentes da UFSM. No CCNE, foram
490 discentes que responderam ao instrumento de avaliagdo, de um total de 1874
(26,1%).
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(continuagéo)

Aspectos pedagogicos ( 4.61)
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Empatia docente
Material didatico
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Quadro 3 - Resultados gerais UFSM versus CCNE para a Percepgao Discente sobre o REDE.

ANALISE DA UNIDADE

O CCNE consolidou-se, por mais uma avaliagao institucional, como uma das

unidades universitarias com maior participacao discente. Nesta edi¢cdo da pesquisa

de percepgdes sobre o REDE, os discentes alcangaram uma participagcdo média de

26,1%

(a segunda maior entre unidades). Dentre as maiores participagoes

proporcionais destacaram-se os cursos de mestrado em Meteorologia (50,0%) e em

Matematica (46,2%), além do curso de graduacdo em Matematica - Bacharelado

(42,1%). Em termos absolutos, a maior participagao foi do curso de graduagdo em

Ciéncias Bioldgicas, com 61 discentes respondentes.

O detalhamento da participagdo e das notas médias, por curso do CCNE, é

apresentado no Quadro 4 a seguir.




PERCEPGAO DISCENTE
Unidade/Curso Total Resp. E Média
= CCNE | 1.874 490 26,1% 4,43
PG-M Meteorologia 14 7 30.0% 492
PG-M Matematica | 13 6 46,2% 527
PGE-M Educagdo em Ciéncias | 24 11 458% 512
Matematica - Bacharelado | a8 16 421% 405
PG-M Fisica 11 4 364% 443
Matematica - Licenciatura - Noturno | 109 39 358% 441
PG-E Estatistica e Modelagem Quantitativa 12 4 333% 3,96
PG-M Quimica | 58 19 328% 477
Ciéncias Biologicas 187 61 326% 414
Quimica - Bachareladao | 56 18 321% 420
Estatistica | 122 37 303% 446
PG-D Meteorologia | 24 7 292% 507
Meteorologia 58 16 27.6% 4,40
Matematica - Licenciatura - Diurno | a3 23 261% 413
Geografia - Licenciatura 115 29 252% 420
Quimica Industrial | 52 13 250% 438
PG-D Bioguimica Toxicoldgica 59 14 237% 5,05
PG-D Educagdo em Ciéncias | 51 12 23,5% 481
PG-D Fisica 26 6 23,1% 518
Fisica - Bacharelado | 70 16 229% 470
Fisica - Licenciatura - Moturno 53 12 226% 418
Geografia - Bacharelado | 99 22 222% 4.40
PG-M Educagdo Matematica e Ensing de Fisica 27 B 222% 449
Quimica - Licenciatura | 98 21 214% 4,30
PG-M Geografia 24 5 208% 3,85
Processos Quimicos | 77 16 208% 4138
PG-M Agrobiclogia 20 4 200% 3,83
PG-D Geografia | a2 12 19.4% 431
PG-M Biodiversidade Animal 21 4 19.0% 424
Fisica - Licenciatura - Diurno | 05 11 169% 425
PG-D Biodiversidade Animal 25 4 16,0% 4564
PG-M Bioguimica Toxicologica | 27 4 148% 542
PG-MP Matematica - PROFMAT | 15 2 13,3% 518
PG-D Quimica | 74 9 122% 426

Quadro 4 - Panorama geral de participagédo (%) na pesquisa de Percepg¢ao Discente sobre o REDE,

no CCNE. A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.

Entre os docentes a adesdao a pesquisa foi substancialmente maior,
alcangando 63,2% de participagao. Dessa forma, o CCNE atinge a quinta colocagao
dentre as unidades em participagdo relativa e a segunda em participagdo absoluta,

com 141 docentes respondentes). Detalhes da participacao docente no CCNE sao



apresentados no Quadro 5, onde destaca-se a participacdo de 92,3% dos docentes

vinculados ao departamento de Biologia.

PERCEPGAO DOCENTE
Unidade/Depto Total Resp. ? Média
= CCNE 223 141 632% 4,24
Depto Biologia 13 12 923% 3,94
Depto Geociencias 21 15 714% 434
Depto Matematica 50 32 B4,0% 416
Depto Estatistica 21 13 61,9% 445
Depto Quimica 43 26 60,5% 451
Depto Bioguimica e Biologia Molecular 15 9 600% 381
Depto Fisica 51 29 56,9% 425
Depto Ecologia e Evolugao g 5 55,6% 4,18

Quadro 5 - Panorama geral de participagao (%) na pesquisa de Percepgdo Docente sobre o REDE,

no CCNE. A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.

Segmento docente

A pesquisa de percepg¢ao acerca do REDE, para os docentes, abordou 5
grandes dimensdes tematicas: ambiente e infraestrutura, plataformas e ferramentas
digitais, processo de ensino-aprendizagem, apoio ao processo de
ensino-aprendizagem e servigos e atendimento pelos setores.

Em termos da infraestrutura da UFSM, os docentes reportaram uma conexao
com a internet insatisfatéria nos departamentos de Bioquimica e Biologia Molecular
(2,14 de 6), Ecologia e Evolugéo (2,67) e Quimica (3,35). Tais resultados sugerem
que a rede de internet disponibilizada nos prédios 17 e 18 merece melhorias
(prédios estes principalmente ocupados por tais departamentos), de forma a garantir
mais estabilidade e velocidade. Em outro extremo, os departamentos de Matematica
e Estatistica, localizados no prédio 13, foram os que melhor avaliaram a conexao
com a internet na UFSM (4,90 e 4,67, respectivamente). Nos itens “computador” e
“infraestrutura fisica”, os departamentos com pior avaliacdo foram o Depto. de

Bioquimica e Biologia Molecular e o Depto. de Biologia. Na situagcédo oposta, para os



mesmos itens, esteve a avaliacdo do Depto. de Geociéncias, apresentando uma
nota superior a 5 para os dois quesitos citados.

Quanto as plataformas e ferramentas digitais, o Moodle foi ligeiramente
melhor avaliado que o Classroom, e em geral, os docentes afirmaram que séo
disponibilizadas orientagdes para o uso destes respectivos AVAs (nota média de
4,60 na unidade). Em termos da disponibilidade de acervo bibliografico digital, o
Depto. de Matematica foi o departamento que pior avaliou este quesito (3,85),
sugerindo que poderia haver um espago de melhoria na oferta de bibliografias
digitais nesta area do conhecimento.

A respeito do processo de ensino-aprendizagem, a percepc¢ao dos docentes
do CCNE é de que os estudantes pouco participam das aulas (3,27 de 6) e de que o
aprendizado fica aquém do ideal (3,81 de 6). Também é perceptivel uma nota baixa
na avaliacao do desenvolvimento da turma em atividades em grupo (3,83 de 6). No
entanto, a percepcdo dos docentes € de que os alunos tém um desenvolvimento
aceitavel no uso de tecnologias (4,40 de 6) e também concordam em maior parte
com respeito a afirmacédo de que os estudantes cumprem as atividades propostas
(4,12 de 6). Neste ambito, € importante destacar que, pela percepg¢ao docente, os
alunos parecem dominar o uso do ambiente virtual, mas nao participam das aulas da
forma com que os docentes desejam. A percepgéo baixa do desenvolvimento das
turmas em trabalhos em grupo também sugere que os alunos possam nao estar
interagindo entre si. Esses comportamentos somados podem vir a gerar a percepgao
de dificuldades no aprendizado.

Com relaggo ao apoio recebido em termos do processo de
ensino-aprendizagem, os docentes do CCNE avaliaram de forma bastante
homogénea a atuagdo da UAP/CCNE, com uma média de 4,53 (variando de 4,05 a
5,67 entre os departamentos, de um maximo de 6). Também foi relatado que ha a
percepcdo de que existem oportunidades para desenvolver competéncias

pedagodgicas adaptadas ao contexto do REDE (4,50 de 6).



Segmento discente

A pesquisa de percepcao acerca do REDE junto aos discentes abordou varias
dimensdes tematicas, entre elas: ambiente e infraestrutura, aspectos pedagogicos,
processo de ensino-aprendizagem, aprendizagem complementar, participagéo e
envolvimento no REDE, infraestrutura e atendimento no curso, entre outros.

Em linha gerais, percebeu-se uma grande diferenga entre as avaliagdes feitas
por alunos de graduacéao e por alunos de pos-graduagao. A percepgao € de que o0s
alunos de pos-graduacédo se adaptaram melhor ao ensino remoto (REDE),
apresentando melhores indices quanto a concentragdo, organizacdo do tempo e
satisfagdo com o aprendizado. Os relatos sdo melhores também para quesitos como
adequacgao do material didatico disponibilizado, adequacéo de prazos e quantidade
de tarefas, etc. Além disso, os discentes de pds-graduagao também relataram, em
média, maior comprometimento com as disciplinas e atividades propostas, em
comparagao com os alunos de cursos de graduacdo. Entre os alunos de cursos de
graduacdo do CCNE as maiores dificuldades relatadas foram quanto a satisfagao
com o aprendizado (média de 3,43, com minimo de 2,88 para o curso de Matematica
- Bacharelado), concentracao (média de 3,55 de 6) e organizagao do tempo (média
de 3,94, com minimo para os cursos de Fisica - Licenciatura). Soma-se a tais
observagbes referentes aos cursos de graduagdo do CCNE a nota de 3,90 no
componente de metodologia de ensino, indicando um importante ponto de atencao
para melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Considerando ambos os niveis de ensino, 51% nao apresentaram qualquer
tipo de problema de saude relevante durante o periodo de distanciamento social.
Porém, pelo menos 58% dos discentes informam ter encontrado dificuldades
psicologicas neste mesmo periodo. A maior parte dos alunos respondentes também
declara que os equipamentos eletronicos de que dispdem, assim como a conexao
com a internet, sdo adequados ou suficientes para o acompanhamento do REDE.

Problemas relacionados a atendimento pelas secretarias e coordenagdes de
curso foram relatados, em maior recorréncia (menores notas), no curso de
graduagdo em Matematica - Bacharelado e nos PPGs em Biodiversidade Animal e

Agrobiologia.
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GRADUAGAO POS-GRADUAGAO
Aspectos pedagogicos ( 5.22)

Empatia docente Empatia docente 3
Material didstico [N Material didético

A
Prazos adeguados m ’ Prazos adeguados
Tarefas adequadas . Tarefas adequadas

Tirar dividas m Tirar dividas

Participacao no REDE ( 4.75 )

L]
Concentragdo m : Concentragao m
Organizagdo do tempo m: Organizagdo do tempo m
Recursos para as tarefas m Recursos para as tarefas m

Satisfagdo com aprendizado m ! Satisfagdo com aprendizado

142 Jh
Utilizacdo ferramentas lilizagdo ferramentas m

Sobre o REDE e o seu envolvimento ( 4.55 ) Sobre o REDE e o seu envolvimento ( 5.12 )

1

Aproveitamento disciplinas Xl . Apraveitaments disciplinas [Tl -
Compreensdo com docentes m Compreensdo com docentes m
Compromisso com ativida... m Compromissa com ativida... m

Processo de ensino-aprendizagem ( 4.28 ) Processo de ensino-aprendizagem ( 4.93 )
Lulas online (sincronas) m

Ayvaliagdes

LAulas online (sincronas)

Ayaliagdes

Estratégias de avaliagdo Estratégias de avaliagdo

Facilidade para esclarecime... Facilidade para esclarecime...
Material didatico

Metodologia

Matenal didatico
Metodologia

Videoaulas gravadas Videoaulas gravadas

Qutros { 4.30) Qutros ( 4.85)

Acervo digital Acervo digital [N
Apoic aprendizagem Apoio aprendizagem m

Plataformas de enzino

Plataformas de ensino [N

Quadro 6 - Comparativo de alguns itens avaliados pela pesquisa de Percepgédo Discente sobre o
REDE, entre alunos de graduacado e de pds-graduacdo do CCNE. A média corresponde as notas

atribuidas em uma escala entre 1 e 6.

Também foram relatadas poucas oportunidades relacionadas a atividades de
extensdo, estagios no pais e iniciagdo cientifica, inclusive na comparagdao com o0s

resultados da Autoavaliagao Institucional, realizada em periodo pré-pandemia. O



Quadro 7 a seguir salienta a ocorréncia de uma diminuicdo importante na nota

referente a estes quesitos, exceto na oportunidade de participagdo em eventos

cientificos.

GRADUAGAO - Aprendizagem complementar

Atividades de extensado
444

3.74

Estagios no pais

4,10

—)
3,07

REDE Discentes
2020/2

Geral 2019/2

Eventos

4,65 434

Iniciacdo cientifica

4,77
3,95

Geral 2019/2 REDE Discentes

2020/2

Quadro 7- Comparativo das oportunidades de aprendizagem complementar entre 2019/2 (periodo da

Autoavaliagao Institucional) e atualmente. A média corresponde as notas atribuidas em uma escala

entre 1 e 6.

Em suma, o Quadro 8 apresenta um resumo de pontos positivos e de

oportunidades de melhoria do CCNE, tendo por base a pesquisa de Percepgao
Docente e Discente sobre o REDE (edi¢gao 2020-2).

PONTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

DOCENTES

e Infraestrutura fisica na UFSM
(climatizacao, ruidos, mobiliario,
iluminagao, etc);

e Orientagdes para o uso dos ambientes
virtuais de aprendizagem (Moodle e
Classroom);

e Apoio da UAP/CCNE;

e Dominio do uso de tecnologias por parte
dos estudantes.

DISCENTES

e Disponibilidade dos docentes em tirar
duvidas, bem como flexibilidade e
compreensao destes para com as
situagdes individuais vividas pelos alunos
no periodo de distanciamento.

DOCENTES

e Conexao com a internet, principalmente
nos prédios 17 e 18;

e Disponibilidade de equipamentos de audio
e video para aulas em modo remoto;

e Engajamento e participagdo dos alunos nas
aulas.

DISCENTES

e Baixa oferta de oportunidades de formagao
complementar, como atividades de
extensao, iniciagado cientifica e estagios no
pais.

e Necessidade de melhoria em aspectos
relacionados ao aprendizado,
concentragéo, organizagao do tempo e
dificuldades para o estudo.
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e Acesso a equipamentos eletrénicos
adequados e a conexao com a internet.

e Atendimento e disponibilidade das
coordenacgoes e secretarias de curso.

Quadro 8 - Resumo de pontos positivos e oportunidades de melhoria identificados no CCNE.

PONTOS DE DESTAQUE

Os quadros a seguir sumarizam os departamentos e cursos do CCNE que se

destacam em alguns dos itens avaliados:

PERCEPGAO DOCENTE - Departamentos

= Computador Depto. de Geociéncias (5,14)
%”

© Conexao com a internet Depto. de Matematica (4,90)
5

'g Equipamentos de audio e video Depto. de Estatistica (4,50)

B

E

Infraestrutura fisica Depto. de Geociéncias (4,86)

3 E Atuacédo da area de apoio Depto. de Ecologia e Evolugao
>3- pedagogico (5,67)

S5

=4

o m i

= é OportunAlda_d ©s para d’e.senvolver Depto. de Ecologia e Evolugao
2= competéncias pedagogicas (5.20)
-2-08l adaptadas ao contexto do REDE ’

Quadro 9 - Departamentos do CCNE que receberam a melhor avaliagéo frente aos topicos citados.
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Aprendizagem complementar

Infra e atendimento no curso

Qutros

PERCEPGAO DISCENTE - Cursos de graduagio

Oportunidades para realizar
atividades de extensao

Geografia - Licenciatura (4,60)

Oportunidades de estagio no pais

Fisica - Licenciatura (Diurno) (4,00)

Oportunidades de participar de
eventos

Estatistica (4,84)

Oportunidades para realizar
atividades de iniciagao cientifica

Fisica - Licenciatura (Diurno) (4,56)

Atuacao da coordenagao do curso

Fisica - Licenciatura (Noturno)
(5,92)

Disponibilidade de atendimento
pela secretaria

Quimica - Licenciatura (5,30)

Informacgdes sobre as rotinas
académicas

Fisica - Licenciatura (Noturno)
(5,70)

Atendimento da secretaria do
curso

Fisica - Bacharelado (5,40)

Acervo bibliografico digital

Meteorologia (5,29)

Apoio para superar dificuldades de
aprendizagem

Geografia - Bacharelado (4,60)

Quadro 10 - Cursos de graduagdo do CCNE que receberam a melhor avaliagao frente aos tépicos

citados.
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PERCEPGAO DISCENTE - Cursos de pés-graduacgio

Atuacao da coordenagao do curso

Mestrado em Matematica e
PROFMAT (6,00)

pela secretaria

Disponibilidade de atendimento

Mestrado em Matematica e
PROFMAT (6,00)

Informacgdes sobre as rotinas
académicas

Doutorado em Fisica, Mestrado em
Ciéncias Bioldgicas: Bioquimica
Toxicoloégica e PROFMAT (6,00)

Atendimento da secretaria do
curso

Infra e atendimento no curso

Mestrado em Matematica e
PROFMAT (6,00)

Acervo bibliografico digital

Mestrado em Matematica (6,00)

Qutros

aprendizagem

Apoio para superar dificuldades de

Doutorado em Meteorologia (6,00)

Quadro 11 - Cursos de pos-graduagao do CCNE que receberam a melhor avaliagdo frente aos

tépicos citados.

PLANO DE AGAO

Tomando por base as observagcbes feitas ao longo deste relatério, a

Comisséo Setorial de Avaliagdo do CCNE propde o seguinte plano de acéo para o

ano de 2021:

ENVOLVIDOS

CUSTO ESTIMADO

Divulgagao dos processos avaliativos para
aumento de participacao e constante
atualizagao do publico alvo, focando em acgdes
digitais devido ao baixo custo, grande alcance
e por restricdbes de agdes presenciais, como o
protocolo de biosseguranga contra a pandemia
de COVID-19.

NDI, Dire¢cao do CCNE e

CSA R$ 0

Acompanhamento das atividades e divulgacao
a comunidade. A coordenacgao da CSAira
participar das reunides da CPA, bem como
repassara as informacodes coletadas para os

Coordenacao da CSA R$0
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demais membros da comissao setorial através
de reunides regulares ou por e-mail.

Fomento a participagao dos discentes em
eventos cientificos online, através do
fornecimento de bolsas formagao. A agao tem
o intuito de viabilizar o pagamento da taxa de
inscrigao pelos discentes.

CSA e coordenagdes de
curso

R$ 1.135,27

Apoio no financiamento da Central de Tutoria
do CCNE, com o fornecimento de bolsas para
académicos tutores. Justifica-se pela
necessidade de complementagao do estudo
realizado em aula por parte dos discentes, com
a possibilidade de corrigir falhas no
aprendizado ao longo do tempo, permitindo
conexdes com outras areas do conhecimento e
utilizagcao de outros recursos didaticos. Em
comum acordo com a UAP, parte do valor
destinado as bolsas para a Central de Tutoria
podera também ser utilizado para bolsas
voltadas a agbes para saude mental,
organizagao do tempo, etc.

UAP e CSA

R$ 19.200,00

Quadro 12 - Plano de agao da CSA/CCNE para o ano de 2021.

O relatério grafico completo dos resultados da pesquisa de Percepgao

Docente e Discente sobre o REDE 2020/2 pode ser consultado em: <Avaliacao

Institucional (ufsm.br)>.
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