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ANALISE GERAL

Neste relatério apresenta-se um panorama da participacdo da comunidade
académica da UFSM e do Centro de Educacdo nos instrumentos da Autoavaliagao
Institucional: Percepgéo do Discente sobre o REDE/2020-2 e Percepg¢éo do Docente
sobre o REDE/2020-2.

A pesquisa de Percepcao Docente e Discente sobre o REDE (edicdo 2020/2)
foi disponibilizada & comunidade académica entre os dias 16 de margo e 23 de maio
de 2021, abrangendo um publico de 1.901 docentes, de 88 diferentes departamentos
didaticos, e de 23.729 discentes oriundos de 299 cursos diferentes (compreendendo
ensino médio, pés-médio, graduacéo, especializacdo e pos-graduacao) da UFSM. Ao
final do periodo de coleta de respostas, a participagcdo média da instituicdo foi de
57,8% entre os docentes e de 21,4% entre os discentes.

No Centro de Educacéo, a participacdo discente foi de 24,5% e a docente de
61,9%. Ambos os resultados demonstram a necessidade de promocao da cultura da
avaliagdo no CE e na UFSM como um todo. A pontuagédo geral do CE (4,75) foi
superior a média geral da UFSM, a qual corresponde a 4,62, em uma escalade 1 a 6
pontos.

Um panorama geral da participacdo da comunidade académica da UFSM nos

instrumentos disponibilizados é apresentado no Quadro 1, abaixo.

PERCEPCAO DOCENTE PERCEPCAO DISCENTE

Unidade/ Total Resp. % Media Unidade/ Total Resp. %
Depto Curso

s -
E FW 90 77 856% 424 i FW 928 334 360% 431
F G5 92 73 793% 424 CCNE 1874 490 26,1% 443
= PM 90 59 656% 4,01 5] CE 1377 338 245% 468
= CEFD 31 20 64,5% 4,57 FM 1110 252 227% 4,43
& CCNE 223 141 63.2% 424 5 CS 1.047 233 223% 434
= CE 113 70 619% 459 CCS 2742 594 217% 430
@ CAL 136 82 603% 455 i CCSH 4195 871 208% 441
5 POLI 106 63 594% 450 POLI 1456 299 20,5% 445
@ CTIS 79 A6 582% 463 5 CT 3453 699 202% 431
S CCSH 231 126 545% 425 CCR 2482 501 202% 424
M CT 221 117 529% 437 :| CEFD 615 120 195% 445
T CCE 197 94  A7.7% 4,15 CAL 1.443 250 17.3% 442
@ CCS 301 142 A7.2% A A7 & CTISM 1.016 147 14,5% 432

Quadro 1 - Panorama geral de participacao (%) na pesquisa de Percepcédo Docente e Discente sobre

0 REDE (2020-2). A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.
Fonte: CPD, 2021.




Destacam-se com maiores taxas de participacdo o Campus de Frederico
Westphalen (85,6% entre os docentes e 36,0% entre os discentes) e também o
Campus de Cachoeira do Sul (79,3% de participagdo junto ao publico docente).

O Centro de Educacéo esta em terceiro lugar na participacdo discente e sexto
lugar na participacdo docente (24,5% - discente e 61,9% - docente), em relacédo a
participacéo geral da UFSM.

No CE, 70 docentes dos 113 participaram da pesquisa. JA no segmento
discente, dos 1.377 matriculados no semestre, apenas 338 estudantes responderam
ao questionario.

Os quadros a seguir trazem uma visdo ampla das notas atribuidas a todos os
componentes que integram os instrumentos da pesquisa de Percepcédo do Docente
sobre o REDE. E possivel comparar visualmente as médias institucionais com as

meédias conferidas ao Centro de Educacéo, para o segmento no Quadro 2:

UFSM CENTRO DE EDUCACAO - Docentes

Ambiente e infraestrutura ( 435 )

Infraestrutura Home office

Ambiente e infraestrutura ( 4.25

Infraestrutura Home office 7

Computador

Computador Conexio com a internst

Conexdo com a internet - - .
Equip. de audio e video

Equip. de dudio e video

'
'
'
'
'
. 1
nfrasstruturs fisica 1
'

Infraestrutura fisica

Infraestrutura UFSM Infraestrutura UFSM

Cemputador
Conex3o com a internet
Equip. de dudio e video

Infraestrutura fisica

.32

Computador

Conexdc com a internst

Equip. de audio & video

nfraestrutura fizica

- -




Apoio ao processo de ensino-aprendizagem ( 4.56

Area de apoio pedagdgico

Competéncias pedagdgicas

Competéncias pedagdgicas

L}
L}
[
ﬁlr&a o apni{} pEdagégi{ﬂ m
L}
[l
L}

Processo ensino-aprendizagem ( 3.98

Aprendizado dos estudantes

Cumprimento das atividades

Participacio dos estudantes

Trabalhos em grupo m
[ |

Uso de tecnologias

Aprendizado dos estudantes

Cumprimento das atividades

Participacdo dos estudantes

Trabalhos em grupo

Uso de tecnologias

(continuacao)

(continua)

Plataformas e ferramentas digitais ( 4.57

Acervo digital
Classroom
Moodle

Orientagdes para o uso dos AVA

Plataformas e fermramentas digitais ( 4.69 )

Acervo digital
Classroom
Moodle

Crizntagdes AVA

Quadro 2 - Resultados gerais UFSM versus CE para a Percepcdo Docente sobre o REDE/2020.

Fonte: CPD, 2021.

Pela andlise visual dos gréaficos, ndo se percebe uma diferenca significativa

entre as respostas médias no CE e na UFSM como um todo. Contudo, as dimensdes

Processo ensino-aprendizagem (4,54 de 6), Apoio ao processo ensino-aprendizagem

(4,73 de 6) e Plataformas e ferramentas digitais (4,69 de 6) é que se diferenciam e se

destacam positivamente no CE.




Das informacdes coletadas em nivel institucional (UFSM), é possivel destacar
que, em geral, os docentes tém acesso a melhores computadores, melhores conexdes
de internet e melhores equipamentos de audio e video em suas casas (home office)
do que na UFSM. No entanto, a infraestrutura fisica do espaco para trabalho é melhor
na UFSM (4,57 de 6) do que em casa (4,53 de 6).

Também é possivel ressaltar que o0s docentes percebem que os/as
académicos/as tém bom desenvolvimento com o uso de tecnologias (4,59 de 6) e, em
geral, tendem a cumprir a maior parte das atividades propostas (4,76 de 6). No
entanto, entendem que esta participacdo em aula deixa a desejar (4,21 de 6) e
apontam que o aprendizado dos alunos é bom (4,57 de 6), maior que a média geral
da UFSM (3,98 de 6).

A percepcéao dos docentes acerca do apoio recebido com relagéo ao processo
de ensino-aprendizagem atinge indices satisfatérios na média de 4,7 (de 6). A atuacéo
da area de apoio pedagdgico alcanca uma avaliacdo de 4,72 (de 6) e as oportunidades
de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas no ambito do REDE recebem uma
avaliacao de 4,74 de 6.

Entre os discentes respondentes a situacdo € semelhante ao observado com
os docentes: ndo ha grandes diferencas entre o grupo formado pelos discentes do CE
e 0 grupo todos os discentes da UFSM. Chama a atenc¢do as dimensdes: Infraestrutura
e atendimento no curso e Processo de ensino-aprendizagem, nas quais a pontuacao
em cada item é positivamente bem melhor que a média institucional.

Pode-se observar no Quadro 3, um comparativo entre a UFSM e o CE -

Discentes:
UFSM CENTRO DE EDUCA(;AO - Discentes

Dific. nos estudos

Dific. psicolégicas Dific. psicologicas

1

Eguipamentos m Equipamentos
L]
T

nternet

Problema de salde

Internst

Problema de salde




Aprendizagem complementar ( 3.67 )

Atividades de extensdo
Estagios no pais
Eventas

Iniciagio cientifica

Aprendizagem complementar [ 3.99 )

Atividades de extens3o m

Evenitos

Iniciagio cientifics m

Concentragio
Organizagio do tempo
Recursos para as tarefas
Satisfagdo com o apre...

Utilizagio ferramentas

Participacdo no REDE ( 4.55

Concentracio

Organizacdo do tempo .

Recursos para as tarefas m
Satisfacdo com aprendizade m L
L

Utilizagso ferramentas [N

Acervo digital
Coordenagio do curso
Disponibilidade de se..

Informagdes
Plataformas de ensino

Secretaria

Infra e atendimento no curse [ 5.05 )

Coordenacio do curso

Dizponibilidade s=cretaria

Informagées 501

Secretaria

Plataformas de ensine. [T

Processo de ensino-aprendizagem (4.42)

Aulas online (sincronas)
AvaliagGes

Estratégias de avaliagio
Facilidade para esclar...
Material didatico
Metodologia

Videcaulas gravadas

Processo de ensino-aprendizagem ( 4.86

Aulaz online (sincronas)
Avaliagdas

Eztratégias de avaliacio
Facilidade para esclarecime...
Naterial didatico
Metodologia

‘Wideoaulas gravadas

(continuacao)




Apoio aprendizagem
Empatia docente
Material didatico

Prazos adequados
Tarefas adequadas

Tirar dividas

Aspectos pedagogicos [ 5.01

Tarefas: adeguadas

Tirar diividas

Sobre o REDE e o seu envolvimento ( 4.62 )

Aproveitamento das disciplinas

Compreensdo com os docentes

Compromisso com atividades

Sobre o REDE e o seu envolvimento [ 5.03

Aproveitamento disciplinas m
Compreensso com cocentes [ EEENEEYTH
Compromisso com atvida... [ EEEEEEETH

Proximos passos ( 4.50)

Prefiro o REDE

Prefiro regime misto

Proximos passos [ 4.65

Continuar o curso 574
Prefiro o REDE

Prefiro regime misto

Quadro 3 - Resultados gerais UFSM versus CE para a Percepcédo Discente sobre o REDE.

Fonte: CPD, 2021.

ANALISE DA UNIDADE

Apesar da baixa participagédo nesta pesquisa, 0 CE consolidou-se por mais uma

avaliacédo institucional que se apresentou como uma das unidades universitarias com

maior participacdo discente. Nesta edicdo da pesquisa sobre percepcdes sobre o

REDE, os discentes alcancaram uma participacdo média de 24,5%, a terceira maior

média entre as unidades.

O detalhamento da participacdo e das notas médias, por curso do CE, é

apresentado no Quadro 4, a seguir:




PERCEP(;AO DISCENTE

Unidade/Curso Total |Resp. % Media

e

B CE 1.377 338 245% 4,68
Educacdo Especial - Licenciatura 162 29 17,9% 432
Educacado Especial - Licenciatura - Noturno 188 43 229% 4 66
Fedagoagia - Licenciatura - Diurno 269 72 26,8% 4 39
Pedagogia - Licenciatura - Noturno 209 44 211% 440
PEG-Formacac de Professores para a Educacdo 142 35 248% 480
PG-D Educacdo 149 41 275% 495
PG-E Gestdo Educaciona “= 11 25,0% 438
PG-M Educacdo &6 23 348% 5,01
PGE-MP Histaria em Rede Maciona 19 3 153,8% 5,22
PG-MP Politicas Publicas e Gestdo Educacional 80 25 313% 5,35
PG-MP Tec, Educacionais em Rede 45 12 24.5% 5,27

Quadro 4 - Panorama geral de participagdo (%) na pesquisa de Percepcao Discente sobre o REDE, no
CE A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.
Fonte: CPD, 2021.

Entre os docentes a adeséo a pesquisa foi substancialmente maior, alcancando
61,9% de participacdo. Dessa forma, o CE atinge a sexta colocacdo dentre as
unidades em participagéo relativa com uma participacdo absoluta de 70 docentes
respondentes.

Detalhes da participacdo docente no CE, por departamento didatico, sao

apresentados no Quadro 5, a sequir:

PERCEPCAO DOCENTE

Umidad t Total Resp. % Médi.

= CE 113 70 51,9% 4,59
Depto Administracdo Escolar 15 11 57.9% 458
Depto Educacao Especia 29 19 655% 472
Depto Fundamentos da Educacao 24 18 750% 424
Depto Metodologia do Ensino 41 22 537% 463

Quadro 5 - Panorama geral de participacdo (%) na pesquisa de Percepcdo Docente sobre o REDE, no
CE. A média corresponde as notas atribuidas em uma escala entre 1 e 6.
Fonte: CPD, 2021.



Segmento Docente

Quanto a dimensdo Ambiente e infraestrutura os docentes apontam como
positivo o computador utilizado em home office (4,71 de 6) e como principal aspecto
negativo o equipamento de audio e video disponibilizado pelo CE/UFSM (3,37 de 6).

Destacam positivamente, ainda: a dimensdo Apoio ao processo ensino-
aprendizagem (4,73 de 6), o Processo ensino-aprendizagem (4,54 de 6), podendo
melhorar o item participacdo dos estudantes em aula (4,21 de 6). A dimensao
Plataformas e ferramentas digitais (4,69 de 6) evidenciou o uso do Moodle com a
maior média (5 de 6), entre os respondentes do segmento.

O departamento didatico com maior indice de participacao foi o Fundamentos
da Educacdo (FUE) com 75%. O departamento com a menor participacao foi o
Departamento de Metodologia do Ensino (MEN), com um indice de 53,7%.

Segmento Discente

Quanto a dimensdo Ambiente e infraestrutura os discentes apontam como
sendo maiores desafios do REDE: dificuldades nos estudos (3,00 de 6), problemas de
saude (3,22 de 6) e dificuldades psicologicas (4,22 de 6). Quanto as Atividades
complementares, na visado dos discentes, faltam atividades de extensao (3,83 de 6) e
estagios fora do pais (3,39 de 6). Destacam positivamente, nesta dimensdo,
equipamentos (4,95) e internet (4,70 de 6).

Quanto a participacdo no REDE, os aspectos positivos sdo: utilizacdo das
ferramentas (5,00 de 6) e recursos para as tarefas (4,99 de 6). A melhorar estdo: a
concentracdo nas aulas (4,05 de 6) seguida da satisfagcdo com o aprendizado (4,31
de 6).

Sobre a dimenséo Infraestrutura e atendimento no curso, os discentes
avaliaram com 5,05 de 6, destacando a coordenacéo (5,22 de 6), a secretaria (5,01
de 6) e informacdes (5,01 de 6). Em relacdo ao Processo ensino-aprendizagem
destacaram aulas online sincronas (4,98 de 6) e material didatico disponibilizado (4,94
de 6). A dimenséo Aspectos pedagogicos teve uma avaliacédo geral positiva (5,01 de
6) ressaltando: tirar dividas (5,21 de 6), material didatico e prazos adequados.

Sobre o REDE e seu envolvimento os discentes sentem-se compreensivos com
os docentes em relacao aos desafios do processo (5,46 de 6) e ttm compromisso com

as atividades propostas (5,10 de 6). A dimensdo Proximos passos apresentou



positivamente a vontade de continuar o curso (5,74 de 6), pelos respondentes do
segmento.

O curso com maior indice de participacdo foi o PG Mestrado em Educacao
(PPGE) com 34,8%. J4 o PG em Histdria em Rede Nacional foi o curso que teve a

menor participacéo (15,8%).

PONTOS DE DESTAQUE

O Quadro 6 apresenta um resumo de pontos positivos e de oportunidades de
melhoria do CE por segmento, tendo por base a pesquisa de Percepcédo Docente e
Discente sobre o REDE (edicéo 2020-2).

SEGMENTO ‘ PONTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Discentes | e Infra e atendimento no curso (5,05 | e Ambiente e infraestrutura (4,08 de
de 6); 6);

e Sobre 0 REDE e seu Atividade complementar (3,99 de 6);
envolvimento (5,03); Participacdo no REDE (4,55 de 6)

e Aspectos pedagogicos (5,01 de Préximos passos (4,65 de 6);
6); Participacdo geral na avaliacédo

e Processo de ensino- (24,5% de 100)
aprendizagem (4,86 de 6);

Docentes e Apoio ao processo- ensino- e Ambiente e infraestrutura (4,35 de
aprendizagem (4,73 de 6); 6);
e Plataformas e ferramentas digitais | e Processo ensino-aprendizagem
(4,69 de 6). (4,54 de 6);

Quadro 6 - Resumo de pontos positivos e oportunidades de melhoria identificados no CE.
Fonte: CPD, 2021.

PLANO DE ACAO
Tomando por base as observages feitas ao longo deste relatério, a Comissao

Setorial de Avaliacédo do CE propde o seguinte Plano de Acédo para o ano de 2021:
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Plano de A¢ao CAICE/CSA - Centro de Educacgao 2021
Recurso: R$19.086,49

Acoes para Divulgacao dos Processos de Avaliacao Percepcao sobre o REDE (2020-1 e 2)
ACOES DE DIVULGACAO/SENSIBILIZACAO

Titulo da Agao (O Justificativa (Por que?) Detalhamento da A¢ao (Como?) Custo Estimado
que?)
Melhoria, Dar retorno dos resultados e debater com Almoxarifado para:
mobilizacao e segmentos em a¢des conjuntas entre a Materiais de biosseguranga (mascaras, alcool R$ 5.006, 49
qualificacdo CAICE, Direcao e UAP em gel, alcool, etc.) para uso em reunides
(CAICE, Diregdo e Melhorar indice de participagdo na AA Auxilio Digital Bolsistas
Unidade de Apoio

Pedagdgico - UAP)

REDE
Titulo da Referéncia a Justificativa (Por Detalhamento da Acdo (Como?) Custo Estimado
Acdo (o que?) Avaliacdo Discente que?)
Auxilio REDE Alunos que ndo Sera disponibilizado recursos por meio de bolsas 14.080,00
Digital conseguem para estudantes que necessitam de plano de

acompanhar o REDE | internet para ter acesso as aulas pelo REDE via (R$ 1280,00 para cada curso)
por falta de recursos UFSM.



para ter um Plano de = Cada um dos 11(onze) cursos (graduacéo e pos-
Internet. graduacdo) presencias do CE abrira edital para
selecdo de estudantes que receberdo o auxilio

Aplicacdao dos Recursos 2021 da Autoavaliacao Institucional 2020 - Centro de Educacao
Custeio Centro de educaciao
Valor total R$ 19.086,49

Santa Maria, 22 de julho de 2021.




