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ANALISE GERAL
Neste relatorio apresenta-se um panorama da participacdo da comunidade académica da

UFSM e do Centro de Educacdo nos instrumentos da Autoavaliacdo Institucional 2019, bem
como as notas atribuidas a todas as unidades da UFSM, conforme o Quadro 1, abaixo.

Em termos gerais, € possivel identificar que 29% da comunidade académica da unidade
de ensino Centro de Educacdo participou da Autoavaliacdo Institucional 2019. Trata-se de um
indice igual a participagdo geral da UFSM, que foi de 29%. Ambos os resultados demonstram
a necessidade de promocdo da cultura da avaliagdo no CE e na UFSM como um todo. A
pontuacao geral do CE (4,75) foi superior a media geral da UFSM, a qual corresponde a 4,62,

em uma escala de 1 a 6 pontos.
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Quadro 1 - Panorama geral de pontuacdo e participagdo no instrumento de Autoavaliagdo Institucional 2019 -
UFSM e CE.



Por sua vez, 0 Quadro 2 a seguir nos traz uma visao geral das notas atribuidas a todos
0s componentes que integram os segmentos Graduagdo, P6s-Graduacdo, Docentes e TAEs.
Lado a lado, é possivel comparar visualmente as médias institucionais com as médias conferidas
ao Centro de Educacéo.

Dentre os destaques positivos do CE frente 8 UFSM, podemos citar: Coordenacéo (5,16)
Infraestrutura Académica (5,07), Formacdo Complementar (4,92), Formacdo (4,82),
Infraestrutura (4,65), Projetos (5,30) e Atividades Complementares 94,67) no ambito de
Graduacdo. O CE superou todos os indices em relacdo a UFSM na Graduacdo. No que se refere
a Pés-graduacdo podemos destacar: Coordenacdo (5,37) e Infraestrutura Académica (5,25),
Infraestrutura (4,88), Formacéo (5,30), Formacdo Complementar (5,29) e Projetos (5,65). Ja a
baixa avaliagdo do componente “internacionalizacdo” ¢ uma caracteristica geral da UFSM, que
ocorre também no CE.

Agora, no que tange ao grafico relacionado aos Docentes, em compara¢do a UFSM, o
CE se sobressaiu em todos os pontos avaliados: Direcdo da Unidade (5,13), Atuacdo Pro-
Reitorias (5,06), Sistemas (5,01), Condi¢cbes de Trabalho (4,80) e Infraestrutura Académica
(4,81) e Infraestrutura (4,45).

Sobre o/a TAE CE podemos mencionar os pontos positivos: Atuacdo Pro-reitorias
Académicas (5,09), Sistemas (5,25), Infraestrutura (4,84), Infraestrutura Académica (4,81),
Condicbes de Trabalho (4,79), Direcdo da Unidade (4,95) superando a UFSM em todos os
quesitos avaliados.

Quanto ao NTE/EaD, frente a UFSM, podemos destacar: Projetos (5,58). Nos demais
itens, a média do CE foi inferior a UFSM: Infraestrutura (5,20), Coordenacédo (5,14), Formacéo
Complementar (4,91), Infraestrutura Académica (4,86), Formacdo (4,83), EaD (4,73) e
Atividades Complementares (4,22). Ja a baixa avaliacdo do componente “internacionalizacao”

é uma caracteristica geral da UFSM, que ocorre também no EaD CE.
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Quadro 2 - Resultados gerais UFSM versus CE para os segmentos Graduacdo, P6s-Graduagdo, Docentes e TAES
e EaD

O Quadro 3 apresenta um resumo das potencialidades e fragilidades do CE.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

Projetos (5,51); Internacionalizagéo;
Coordenacéo (5,22); Internet via cabo e wi-fi;
Formagé&o Complementar (5,04); Conservacao/limpeza banheiros;
Infraestrutura Académica (4,99); Internet via cabo e wi-fi;
Formagéo (4,98); Percentual de participagéo.
Infraestrutura (4,80);

Condicoes de Trabalho (4,80);
Atividades complementares (4,70).

Quadro 3 - Resumo de pontos positivos e oportunidades de melhoria identificados para o CE.

ANALISE DETALHADA

Dentre as potencialidades temos componentes muito bem avaliadas, em destaque esta
Projetos (5,51), seguido por Coordenacdo (5,22), Formagdo complementar (5,04),
Infraestrutura Académica (4,99), Formacdo (4,98), Infraestrutura e Condigdes de Trabalho
(4,80) e Atividades complementares (4,70).

Como aspectos a melhorar temos o percentual de participacdo na avaliacdo que se iguala
ao da UFSM (29%), além da internacionalizagdo (3,42), Conservacao/limpeza banheiros (3,59)
e Internet via cabo (4,31) e wi-fi (4,05).

Em comparacdo com a UFSM como um todo, o Centro de Educagdo tem avaliacdo
superior: na avaliacdo geral mantém uma 6tima avaliacdo, pois todos esses componentes

analisados estdo com notas acima de 4,65, como podemos verificar no Quadro A.
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Quadro A - Resultados dos componentes - Graduagdo UFSM x CE

Dentro do componente Infraestrutura, temos no Centro Educacdo como fragilidade a
Internet via cabo e também a Internet Wi-fi. A melhoria na qualidade da internet pode beneficiar
alunos, professores e servidores, possibilitando acesso a pesquisa, uso de ferramentas online,
além de ser essencial para troca de e-mails, envio de trabalhos e documentos.

Como fragilidade temos ainda o componente de Internacionalizacdo, tendo como média
geral 3,42 na Graduacdo. Este é o pardmetro que mais chama atencdo na avaliacdo dos alunos
de Graduacdo do CE. A internacionalizacdo promove conhecimento e cultura para alunos e
professores, como também é a oportunidade dos graduandos expandirem seus conhecimentos

com experiéncias internacionais tanto durante a formacao, quanto na atuagéo profissional.

ANALISE DETALHADA CSA - CE
Os fatores que mais contribuem para a positiva avaliacdo da Formacéo (Quadro A), no
CE, sdo: Informacdo sobre a area (5,00), Conex&o das disciplinas com as demandas sociais
(4,95), Métodos de ensino e aprendizagem atualizados (4,89), Articulagdo entre teoria e pratica
(4,83), Apoio para superar dificuldades (4,81). Podemos melhorar: Integragdo com outras areas

de conhecimento (4,61), e Preparacdo para o enfrentamento dos desafios profissionais (4,65).

Anélise Formacao - Graduacéo

UFSM CENTRO DE EDUCACAO
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Quadro A - Resultados para a dimensdo Formacéo - Graduacdo UFSM x CE

Ja, na dimensdo Formacdo Complementar (Quadro B), avaliados pelos estudantes de
graduacdo do CE, todos os aspectos estdo com avaliagdo acima de 4 (de 6), o aspecto com
menor avaliacdo é o empreendedorismo, com uma pontuacgdo de 4,31, enquanto em uma analise
geral dos estudantes de graduacdo da UFSM esse item recebeu 4,16 pontos. E em destaque, a

Inclusdo social e respeito a diversidade (5,23) e Compromisso Social (5,20) que ultrapassam a
pontuacéo geral.

Anélise Formacdo Complementar Graduagéo
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Quadro B - Resultados para a dimensdo Formagdo Complementar - Graduagdo UFSM x CE

Com relacdo ao item Empreendedorismo os cursos de graduacdo do CE receberam
pontuacdo superior a 4 (de 6), embora se perceba a maior distancia da cultura do
empreendedorismo no curso de Educacdo Especial Diurno (4,04) seguido do Curso de
Pedagogia Noturno (4,09), os demais pontuaram da seguinte forma: Pedagogia Diurno (4,18),
PEG (4,53) e Educacao especial Noturno (4,75)

Quadro C - Resultados para o0 componente Empreendedorismo por curso do CE




Com relacdo a dimensdo infraestrutura, dois pontos tiveram destaque pela baixa

avaliacdo, na percepgdo dos estudantes de CE. O Quadro C permite identificar que, no &mbito

da graduacdo, os itens que mais contribuem para essa baixa avaliacdo, sdo o da conservacgéo e
limpeza dos banheiros (3,59), da internet Wi-Fi (4,05) e da internet via cabo (4,31).

Anélise Infraestrutura Graduacéo
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Quadro C - Resultados para a dimensdo Infraestrutura - Graduacdo UFSM x CE

Um parametro que chama atencdo pela baixa avaliacdo em todos os pontos é o de

Internacionalizacdo. Nota-se que tanto na UFSM como um todo, quanto no CE, os cursos de

graduacao avaliaram esse pardmetro abaixo da média, como pode ser verificado no quadro

Quadro D.
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Quadro D -Resultados para a dimenso Internacionalizagdo - Graduagcdo UFSM x CE



Analisando o parametro de Coordenacdo com avaliacao geral de 5,16, todos 0s aspectos

foram avaliados positivamente, como pode ser verificado no quadro Quadro E.

Anélise da dimenséo Coordenacéo - CE

Coordenacio [ 5.14 )

Quadro E - Resultado para a dimensdo Coordenagéo - CE



PLANO DE ACAO 2020

Tendo em vista a avaliacdo realizada, a CSA do CE propde o seguinte plano de acdo e recomendac@es a Direcdo do Centro.

Plano de A¢do da Comisséo Setorial de Avaliacdo do CE
Plano de Ac¢ao CSA-Centro de Educagao
Recurso: R$19.155,80

Acoes para Divulgacao dos Processos de Avaliacao
ACOES DE DIVULGACAO/SENSIBILIZACAO

Titulo da Agao (O Justificativa (Por que?) Detalhamento da A¢ao (Como?) Custo Estimado
que?)
Melhoria, Dar retorno dos resultados e debater com Almoxarifado para:
mobilizacao e segmentos em a¢des conjuntas entre a Material impresso (toner e folhas A4), debater R$ 1.500,00
qualificacdo CAICE, Direcao e UAP resultados em reunides gerais e
(CAICE, Diregdo e Melhorar indice de participagdo na AA departamentais, DACE e em salas de aulas
Unidade de Apoio Materiais de biosseguranga (mascaras, alcool
Pedagogico - UAP) em gel, alcool, etc.) para uso em reunioes

Plano de Melhorias com Base nos Resultados da Avaliacdao Docente pelo Discente (2019)
ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DA AVALIACAO DOCENTE PELO DISCENTE

Titulo da Agao (O Referéncia a Avaliacao Justificativa (Por que?) Detalhamento da Ac¢do Custo Estimado
que?) Docente pelo Discente (Como?)
Melhoria, Os resultados apontam que | Melhorar os efeitos dos Seminarios internos e R$12. 866,85
sensibilizagdo e as avaliacdes ndo surtem processos avaliativos e do externos, reunides gerais com | (Valor do recurso

qualificacdo melhoria na pratica periodo do distanciamento a comunidade, publicacdes, para custeio



(formagao
continuada)
(CAICE, Direcao e
Unidade de Apoio
Pedagodgico - UAP)

Titulo da Agao (O
que?)

Formacao
Continuada dos
Docentes e TAes

impressao grafica e pro-
labore de palestrantes

social (dificuldades nos
processos de ensino e de
aprendizagem)

docente. (Analise
qualitativa)

Plano de Melhorias com Base nos Resultados do Instrumento de Avaliacao 2020
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 Planejamento e Avaliacao Institucional
Justificativa (Por que?) Detalhamento da A¢ao
(Como?)

Referéncia a
autoavaliacao
institucional
Mais de 70% dos estudantes
afirmam ndo ter condi¢des
de aprendizagem em aulas

remotas

Promover um ciclo formativo
durante os meses de
setembro, outubro, novembro
e dezembro de 2020, com
duas palestra por més (valor
pago a cada um dos 8
palestrantes R$500,00,
totalizando R$ 4.000,00)

Melhorar as metodologias,
praticas pedagdgicas e
administrativas em tempos
de trabalho remoto

repassado a
Direcao CE)

Custo Estimado

R$ 4.000,00

A ser pago com o
valor de custeio
repassado a
Direcao do CE

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Titulo da Agao (O
que?)

Referéncia a Justificativa (Por que?) Detalhamento da Ac¢ao
autoavaliacao (Como?)
institucional

Custo Estimado

2.2: Responsabilidade Social da Instituicao




Titulo da Agao (O

Referéncia a

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da Ac¢ao

Custo Estimado

que?) autoavaliacao (Como?)
institucional
Publicacgio de E- Organizar um e-book R$ 8.866,85
book do Evento de acessivel resultante do A ser pago com o
Formacao Evento de Formacgdo valor de custeio
Continuada Continuada do CE: repassado a

Editoragdo, correcao,
traducdo em inglés e bilingue,
arte (R$ 8. 866,65)

2 bolsistas (R$ 400,00 por
bolsista, totalizando R$
800,00)

direcao do CE

Total Custeio

R$ 14. 366,85

Titulo da Agao (O
que?)

Ciclo Formativo do
CE

Titulo da Agao (O
que?)

Referéncia a

autoavaliacao

institucional
Dificuldades de
acompanhamento dos
estudantes em relacao aos
processos de ensino e de
aprendizagem no periodo

Referéncia a
autoavaliacao
institucional

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
3.1: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Justificativa (Por que?)

Possibilitar o acesso da
comunidade interna e externa
a articulacdo ensino, pesquisa
e extensao sobre a tematica

Detalhamento da Ag¢ao
(Como?)

O ciclo formativo abrangera
uma tematica de educacao
que busca minimizar os
problemas e desafios do
momento histérico vivido
pelo distanciamento social

3.2: Comunicac¢ao com a Sociedade

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da Ag¢ao
(Como?)

Custo Estimado

Ja citado

Custo Estimado




Ciclo Formativo do
CE e E-book
resultante do evento

Titulo da Agao (O
que?)

Ciclo Formativo do
CE e E-book
resultante do evento

Dificuldades de
acompanhamento dos
estudantes em relacao aos
processos de ensino e de
aprendizagem no periodo

Possibilitar o acesso da
comunidade interna e externa
ao CE e a UFSM a articulagdo
ensino, pesquisa e extensao
sobre a tematica

O ciclo formativo abrangera
uma tematica abrangente de
educacdo (Educagdo Popular,
Tecnologias Assistivas, etc.)
que busca minimizar os
problemas e desafios do
momento histérico vivido
pelo distanciamento social

3.3: Politicas de atendimento aos discentes

Referéncia a

autoavaliacao

institucional
Dificuldades de
acompanhamento dos
estudantes em relacao aos
processos de ensino e de
aprendizagem no periodo

Justificativa (Por que?)

Possibilitar o acesso da
comunidade interna e externa
ao CE e a UFSM a articulagdo
ensino, pesquisa e extensao
sobre a tematica

Detalhamento da Ac¢ao
(Como?)

O ciclo formativo abrangera
uma tematica abrangente de
educacdo (Educagdo Popular,
Tecnologias Assistivas, etc.)
que busca minimizar os
problemas e desafios do
momento historico vivido
pelo distanciamento social

Ja citado

Custo Estimado

Ja citado

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.1: Politicas de Pessoal

Titulo da Agao (O

Referéncia a

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da Ac¢ao

Custo Estimado

que?) autoavaliacao (Como?)
institucional
Ciclo Formativo do Dificuldades de Possibilitar o acesso da O ciclo formativo abrangera Ja citado

CE e E-book
resultante do evento

acompanhamento dos
estudantes em relacao aos
processos de ensino e de
aprendizagem no periodo

comunidade interna e externa
ao CE e a UFSM a articulagdo
ensino, pesquisa e extensao
sobre a tematica. Envolvera
Discentes, docentes e Taes,

uma tematica abrangente de
educacdo (Educagdo Popular,
Tecnologias Assistivas, etc.)
que busca minimizar os
problemas e desafios do




bem como professores da
Rede de Educacdo Basica

momento historico vivido
pelo distanciamento social

4.2: Organizacao e Gestao da Instituicao

Titulo da Agao (O
que?)

Referéncia a
autoavaliacao
institucional

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da A¢ao
(Como?)

Custo Estimado

Repasse do recurso
para a Gestao do CE

Avaliagao docente pelo
discente
Questionario REDE

Melhor atendimento das
necessidades deste periodo
no CE

Ja informado

Ja informado

4.

3: Sustentabilidade Financeira

Titulo da A¢ao (O
que?)

Referéncia a
autoavaliacao
institucional

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da Ag¢ao
(Como?)

Custo Estimado

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Dimensao 5.1: Infraestrutura Fisica

Titulo da A¢ao (O

Referéncia a

Justificativa (Por que?)

Detalhamento da Ac¢ao

Custo Estimado

que?) autoavaliacao (Como?)
institucional
Aquisicao de Kits Serdo adquiridos 4 Kits R$ 2.000,00
tecnoldgicos tecnoldgicos que equipardo (licitagao UFSM)
uma "Sala Tecnologica” no CE.
Aquisicao de Aquisicao de softwares e R$ 2.788,95
software e licenca licenca de uso de tecnologia (Valor do recurso
de uso (Direcdo CE) assistiva para o CE. de capital

repassado a
Direcao CE)




Total Capital R$ 4.788,95

REDE
Titulo da Referéncia a Justificativa (Por Detalhamento da Acéo (Como?) Custo Estimado
Acdo (o que?) 'Avaliacdo Docente que?)
pelo Discente
Formacao REDE Dificuldades que os Ciclo formativo do Centro de Educacao Ja citado
docente docentes encontram em
ministrar aulas por | Aquisicéo dos Kits tecnologicos para melhorar a
meio do REDE producéo de video-aulas e possibilitar o acesso

posterior dos discentes as aulas do REDE

Aplicacdo dos Recursos 2020 da Autoavaliacao Institucional 2019-2020 - Centro de Educac¢ao Santa Maria, 06 de agosto de 2020.
Custeio R$ 14.366,85
Capital R$ 4.788,95

Valor total R$ 19.155,80
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