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Introdugao

Este relatorio apresenta a sintese final da avaliacdo quantitativa e qualitativa
do processo de Autoavaliacao dos Servidores Técnico-administrativos do Centro de
Educacao ocorrido no 2° semestre de 2022. O processo foi coordenado pela
Comissao Setorial de Avaliagao - CAICE- CSA-CE e implementado pela equipe
desta comissdo. O instrumento respondido € denominado IA-7-Instrumento de
autoavaliacédo das servidoras e dos servidores técnico administrativos do centro de
educacao.

Espera-se que a prestagdo de contas contida neste relatério, seja uma
ferramenta balizadora para os gestores promoverem politicas no Centro de

Educagao a curto, médio e longo prazos.

Metodologia

Com base na metodologia da Avaliagao Institucional Participativa (AIP), esta
investigacado possibilitou a realizacdo de uma pesquisa diagnostica de abordagem
quanti-qualitativa, e teve como materialidade o Relatorio Estatistico disponibilizado
pelo Centro de Processamento de Dados da UFSM (CPD, 2022/2). O CE possui 42
servidores técnicos administrativos em educagao (TAE), que tiveram 42 instrumentos
acessiveis no sistema, sendo respondidos 16 pelo mesmo numero de servidores
TAE. O processo de avaliagao ocorreu no periodo de 15 de fevereiro a 16 de abril de
2023. O instrumento online foi disponibilizado no Portal do Servidor e poderia ser
acessado mediante login e senha especifica. A pesquisa era de livre adesao e foram
convidados a participar todos e todas os e as TAES permanentes do Centro de
Educacao da UFSM.

O instrumento 1A-7 2022/2 esta dividido em seis dimensdes: Organizagéo e
Gestéao, Politica e Qualificacdo, Relacionamento Inter e Intrapessoal, Condicdes de
Trabalho no Retorno Presencial,Infraestrutura no Retorno Presencial e Saude no
Retorno Presencial. Este contém 29 questbes objetivas e o espacgo para criticas,
comentarios e sugestdes (questao dissertativa).

Para a constituicdo da pesquisa quantitativa utilizou-se o resultado das
questdes objetivas onde, por meio da utilizagdo do Google Planilhas realizou-se o
calculo da média ponderada por questao e dimensdo com base na escala Likert de 5

pontos.



Participacao

Todos e todas servidores e servidoras técnico-administrativas do CE, foram
convidados e convidadas a participar do processo autoavaliativo por meio do Portal
do Servidor. Do modo como os dados foram disponibilizados foi possivel identificar o
total de TAEs aptos e aptas a responderem o instrumento e numero que
efetivamente participou do processo. O Quadro 1 apresenta o quantitativo de

participantes.

Quadro 1: Participacdo dos TAES na Autoavaliacao

Segmento Participantes Respondentes %

TAEs 42 16 38,10%
Fonte: CPD/UFSM, (2023)

Resultados

Esta secdo objetiva apresentar a analise das notas médias das respostas por
questdo segundo a percepcao dos e das TAEs. A seguir o quadro apresenta o
resultado da média das dimensdes e a média Geral do processo de Autoavaliagao
dos TAEs do CE.

Quadro 2: Médias das dimensdes Autoavaliacdo TAE e Média Geral

Questao Média da Questao
Organizacao e Gestao 3,94
Politica de Qualificacao 3,55
Relacionamento Inter e Intrapessoal 3,95
Condicdes De Trabalho no Retorno Presencial 3,94
Infraestrutura 3,41
Saude no Retorno Presencial 3,72
Média da Dimenséo 3,77

Fonte: CPD/UFSM, (2023)

A meédia geral dessa avaliagao foi 3,77, sendo as maiores notas a dimensao 3
com meédia 3,95 e as dimensdes Organizagado e Gestao e Condi¢gdes De Trabalho
No Retorno Presencial ambas com média 3,94. A menor média foi de 3,41 na
dimensao infraestrutura.

Para entendermos melhor as consideracdes dos e das TAES respondentes

iremos fazer uma analise em cada uma das dimensoes balizadoras.



Organizacao e Gestao

Quadro 3 : Média da dimensdo e média das questdes na dimensao Organizacao e Gestao

Questao Média da Questéo
1.1Avalio-me como um(a) profissional comprometido(a) com a
atividade/setor em que desempenho minhas funcdes no CE 4,94

1.2 Sinto-me eficiente no encaminhamento de solugdes para
situagbes-problemas da rotina administrativa no meu setor e no &mbito do

CE 4,63
1.3 Avalio como equilibrada a relagéo entre a quantidade de trabalho e o
numero de servidores/as TAEs lotados no meu setor 3,63

1.4 Sinto-me contemplado(a) nas metas e a¢des estratégicas do CE (Nova
Estrutura Organizacional do CE, Plano de Desenvolvimento Institucional,

Projeto Pedagodgico da Unidade, etc.) 3,31
1.5 Julgo que sou escutado pela Gestao do meu setor/Unidade nas

tomadas de decisao. 3,75
1.6 Considero receber tratamento igualitario (n&o desigual) com outros

segmentos do meu setor/Unidade/instituicao. 3,50
1.7 Considero eficiente (em prol dos servidores) a articulagéo da gestao da

unidade com outras unidades/setores 3,81
Média da Dimenséo 3,94

Fonte: CPD/UFSM, (2023)

Grafico 1: Percentual das respostas na dimens&o Organizagéo e Gestéao
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Vemos que 93,75% das e dos Técnicos Administrativos que responderam
concordam totalmente que sdo comprometidos e eficientes para as fungdes que

desenvolvem no CE. Segundo o grafico podemos ver que 18,75% das e dos TAEs



discordam em algum grau da questdo 1.6 (sendo 12,5% discordam totalmente) e

18,75% dos TAEs discordam frequentemente da questao 1.4 ( sentir-se contemplado

com as metas do CE).

Politica de Qualificacao

Quadro 4: Média da dimensé&o e média das questdes na dimensdo Politica de Qualificacdo

Questao Média da Questéo
2.1 Sinto-me valorizado(a) e atendido(a) em relagdo a minha carreira
profissional no CE. 3,75
2.2 Sinto-me contemplado(a) com as recentes distribuicées de recursos
para capacitacdo profissional. 3,25
2.3 Avalio que ha capacitacdo adequada para a qualificagdo de fungdes
especificas de acordo com a demanda do meu setor. 3,63
2.4 Considero claros e justos os critérios para a capacitagdo e a
qualificacdo dos TAEs do CE. 3,56
Média da Dimenséo 3,55

Fonte: CPD/UFSM, (2023)

Grafico 2: Percentual das respostas em cada Questao da Dimensao Politica de Qualificagcao
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Podemos observar que as questdes 2.2 contém 12,5% dos e das TAEs

respondentes que discordam totalmente sobre se sentirem-se contemplados pelos

recursos para capacitacao profissional e sobre os critérios da capacitacido serem

justos.



Relacionamento Inter e Intrapessoal

Quadro 5: Média da dimenséo e média das questdes na dimensao Relacionamento Inter e

Intrapessoal

Questéo

Média da Questéo

3.1 Sinto-me disponivel e parte integrante na efetivacdo das diversas

atividades propostas pelo CE. 3,75
3.2 Avalio que meu relacionamento com docentes, gestores, estudantes e

TAEs favorece o desenvolvimento das atividades académicas e

profissionais. 4,38
3.3 Sinto-me solidario(a) com colegas servidores (TAEs e docentes),

cooperando quando necessario nas atividades administrativas e

académicas em outros setores além do meu. 4,56
3.4 Avalio que no coletivo do Centro de Educagao sou respeitado(a) (nunca

sofri bullying, assédio moral/sexual, difamacao, callnia, etc.). 3,13
Média da Dimenséo 3,95

Fonte: CPD/UFSM, (2023)

Gréfico 3: Percentual das respostas na Dimens&o Relacionamento Inter e Intrapessoal
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Os pontos fortes das Relagdes Inter e Intrapessoal séo as questdes 3.3 onde

62,5% dos respondentes concordam totalmente que cooperam quando necessario

nas atividades administrativas e académicas em outros setores além do seu. E a

questdo 3.4 onde 31,25% das e dos TAEs que responderam ao instrumento

discordam totalmente que no coletivo do Centro de Educagéo sao respeitados(as),

sofrendo algum tipo de assédio e/ou bullying .




Condigoes de Trabalho no Retorno Presencial

Quadro 6: Média da dimenséo e média das questdes na dimensao Condi¢des de Trabalho no Retorno

Presencial

Questao

Média da Questéo

4.1 Sinto que meu tempo de adaptagao foi respeitado durante o periodo de

transicao das atividades remotas para as atividades presenciais. 4,06
4.2 Percebo que ha coeréncia entre o meu cargo e a fungao/atividades que

desempenho no setor. 413
4.3 Considero que a minha convivéncia & harmoniosa com chefia e colegas

do setor. 4,38
4.4 Sinto que, apds a reestruturacéo, o espaco de acolhimento (sala de

convivéncia dos TAEs) é satisfatério para o bem estar durante o trabalho e

para o intervalo. 3,19
Média da Dimenséo 3,94

Fonte: CPD/UFSM, (2023).

Grafico 4: Percentual das respostas na dimensao Condi¢des de Trabalho no Retorno Presencial
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Um dos pontos fortes da dimensdo Condigdes de Trabalho no Retorno

Presencial é a questao 4.3 onde 56,25% dos respondentes concordam totalmente

que a convivéncia com a chefia e os colegas € harmoniosa. Na questao 4.4, 31,25%

dos respondentes discordam em algum grau que o espaco de convivéncia dos TAEs

¢ satisfatorio para o bem estar.



Infraestrutura

Quadro 7: Média da dimensao e média das questdes na dimensio Infraestrutura

Questao Média da Questao
5.1 Avalio como satisfatdria a acessibilidade da unidade para as pessoas
com necessidades especiais. 3,50
5.2 Avalio que os equipamentos que utilizo sdo compativeis com as minhas
necessidades de trabalho. 4,00
5.3 Avalio que os niveis de limpeza e conservagao do meu ambiente de
trabalho e do CE sdo adequados 3,06
5.4 Avalio que as condigbes de seguranga (portaria, vigilancia, iluminagao,
etc) no CE sdo satisfatorias. 3,06
Média da Dimens&o 3,41

Fonte: CPD/UFSM, (2023).

Grafico 5: Percentual das respostas na dimensao Infraestrutura
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A questéo 5.2 apresenta a maior média pois 68,75% dos e das respondentes
concordam em algum grau que os equipamentos utilizados sdo compativeis com as
necessidades de trabalho. As menores médias sao das questdes 5.3 e 5.4 onde
25% dos e das respondentes discordam frequentemente e 6,25% discordam

totalmente que os niveis de limpeza e seguranca do CE s&o satisfatorios.



Saude no Retorno Presencial

A dimensdo de Saude no trabalho remoto foi dividida em duas partes. A
primeira é formada pelas questdes 6.1 e 6.2 que visa medir a saude fisica , mental e
emocional das e dos TAES e a segunda é composta pela questao 6.3 que tem como
objetivo mostrar quais séo as doengas que mais atingiram as e os TAES durante o

periodo remoto.

Quadro 8: Média da dimensdo e média das questdes na dimensdo Saude no Retorno Presencial,

Questéo Média da Questdo

6.1Sinto-me saudavel fisicamente 4,06
6.2Sinto-me saudavel mental e emocionalmente 3,81
6.3 Avalio que a UFSM oferece acgbes e servigos para a promogao,

prevencao e acompanhamento da saude dos servidores dos/as servidores 3,44
6.4 Sinto necessidade que o comité de biosseguranca seja reativado, para

suporte dos servidores nas unidades 3,56
Média da Dimens&o 3,72

Fonte: CPD/UFSM, (2023).

Grafico 6: Percentual das respostas na dimensdo Saude no Retorno Presencial
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Podemos observar nas respostas, que 43,75% das pessoas concordam
totalmente com a questdo 6.1 sobre sentir-se fisicamente saudaveis. A menor

meédia ficou para a questao 6.3, onde apenas 12,5% dos respondentes concordam



totalmente que a UFSM oferece agdes e servigos para a promogao, prevencao e

acompanhamento da saude dos servidores e das servidoras.

Grafico 7: Percentual de respostas dimensao Saude No Trabalho Remoto questéo 6.5
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Fonte: CPD/UFSM, (2023).

A questdo 6.4 abordou as doengas/ transtornos mentais que podem haver
acometido as e os TAES e que sofreram durante o retorno ao trabalho presencial.
Podemos observar que, 68,75% das pessoas que responderam, foram

diagnosticadas com ansiedade.

Resultado Qualitativo

Como ja mencionado no instrumento IA-7 2022-2, ha um espago final para
comentarios, sugestdes e 0 que os e as respondentes entendessem ser pertinente
registrar. Houve 8 respostas, quatro delas solicitando o cancelamento da resposta
da questao 6.6 que, por um erro de revisdo, nao apresentava a opg¢ao “nenhuma” ,

resultando, assim, em quatro respostas qualitativas validas.



Uma delas referiu-se a limpeza, afirmando que a terceirizada ndo consegue
manter o ambiente limpo, em especial os banheiros. As outras trés respostas dizem
sobre o bem estar e saude dos TAEs. Uma das respostas sugere que, a medida em
que o quadro de servidores seja restabelecido, a sobrecarga dos técnicos e técnicas
diminuiria. As outras duas sugerem o retorno de tramitagdes fisicas de documentos,
pois no pos pandemia as relagdes interpessoais diminuiram e a adog¢ao de sistema
eletrbnico diminui a capacidade cognitiva e a saude fisica dos colaboradores.

Também ha a sugestao de palestras e cursos motivacionais.

Consideragoes

Na dimensao Relacionamento Inter e Intrapessoal, a melhor avaliada neste
instrumento, especificamente na questao 3.3, 62,5% dos respondentes concordam
totalmente que cooperam quando necessario nas atividades administrativas e
académicas em outros setores além do seu.

Na dimensao Organizagdo e Gestdo, com a segunda maior média, existem
dois pontos a se considerar: o primeiro € que 18,75% das e dos TAEs discordam em
algum grau sobre receber tratamento igualitario com outros segmentos do “meu
setor/Unidade/instituicdo”. E o segundo ponto € que 18,75% dos TAEs discordam
frequentemente em se sentir contemplados com as metas do CE.

A dimenséao Politica de Qualificagdo, com a segunda menor média, tem como
destaque a questdo 2.2, onde 12,5% dos TAEs discordam totalmente de se sentirem
contemplados com os recursos voltados para capacitagao.

No quesito Relacionamento Inter e Intrapessoal, 31,25% dos profissionais
que responderam avaliam que, no coletivo do Centro de Educacido, ndo sao
respeitados, sofrendo algum tipo de assédio, bullying ou difamagao.

Em relacao a Infraestrutura, as questdes de limpeza e seguranga do prédio
foram as questbes em que os e as TAES mais discordaram. Nas respostas abertas
sugerem que a terceirizada ndo da conta de manter a organizagao,em especial nos
horarios de pico.

Sobre a Saude no retorno Presencial, as e os TAEs concordam que se
sentem saudaveis fisica, mental e emocionalmente. 12,5% dos respondentes
discordam em algum grau sobre as afirmacdées das questbes 6.3 e 6.4, as quais

avaliam que a UFSM oferece agdes e servicos para a promocao, prevencao e



acompanhamento da saude dos servidores dos/as servidores e a necessidade que o
comité de biossegurancga seja reativado.

Quanto a quais doengas/transtornos afetam as e os TAES, 68,75% foram
diagnosticados com Ansiedade, 18,75% sao diagnosticados com Insénia, Depressao
e Estresse Ocupacional.

Portanto, pode-se concluir que no segmento das e dos TAES ha necessidade
de se pensar agdes que contemplem a saude mental e ocupacional deste segmento,
pois a maior parte deste grupo manifestou haver recebido diagndsticos relativos a
doencgas e transtornos que se nao tratados comprometerdo a meédio e longo prazo a

sua fungao laboral.
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