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RESUMO

Este relatorio apresenta os resultados do Instrumento de Avaliacdo de
Autopercepcao Discente e Percepgado Sobre o Curso de Pds-graduacéo e o Centro
de Educacdo/UFSM (IA-2D), referente ao segundo semestre de 2024. A analise
consolida a percepgao de 59 discentes respondentes dos diferentes Programas de
Po6s-Graduagcao (PPGs) do Centro de Educagdo. O estudo utiliza uma metodologia
de métodos mistos, combinando a analise estatistica dos dados quantitativos e a
Analise de Conteudo dos comentarios para gerar um diagndstico alinhado aos
critérios de avaliacao da CAPES.

A andlise geral revela um cenario de avaliagdo majoritariamente positivo,
especialmente nos quesitos relacionados a estrutura do programa, como "Linhas de
Pesquisa" e "Coordenagao". A dimensao de "Relagdo com o Orientador(a)" também
se destaca como um ponto forte consolidado.

Contudo, a avaliagao aponta para desafios em areas especificas. A percepgao sobre
a "Infraestrutura de Pesquisa" e as oportunidades de "Internacionalizacao" sao os
pontos mais criticos, com avaliagdes mais modestas e comentarios que indicam a
necessidade de mais investimentos e divulgacdo. A dimensdo de Saude e
Bem-Estar Discente também apresenta uma dispersdo de notas que sugere ser um
ponto de ateng¢ao importante na jornada dos pos-graduandos.

O principal achado deste relatério € o diagndstico de programas de pds-graduagao
bem estruturados e com forte apoio da orientacdo, mas que enfrentam desafios
relacionados aos recursos de apoio a pesquisa e ao bem-estar da comunidade
discente.

1. INTRODUGAO

Este documento apresenta os resultados consolidados do Instrumento de
Autopercepgao Discente e Percepgao Sobre o Curso de Pds-graduagéo e o Centro
de Educacédo/UFSM (lA-2D), referente ao segundo semestre de 2024. A analise,
conduzida pela CAICE/CSA-CE, se baseia na participacao de 59 discentes entre
518 habilitados, uma participagdo de 11,4% e tem como objetivo central capturar a
percepgao do corpo estudantil sobre a qualidade dos Programas de Pds-Graduagao
(PPGs) do Centro de Educacéao.

Este instrumento € uma ferramenta estratégica que dialoga diretamente com
o sistema de avaliagdo nacional da pos-graduagdo, cujas diretrizes sao
estabelecidas pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Alinhado também ao SINAES e ao PDI da UFSM, o IA-2D adota uma



perspectiva formativa, buscando gerar um diagnéstico que possa subsidiar as
coordenagdes dos PPGs no planejamento de agées de melhoria continua.

O relatério a seguir apresenta a metodologia, seguida pela analise integrada
dos dados para cada uma das dimensdes avaliadas. O objetivo final &€ oferecer um
panorama claro das potencialidades e fragilidades identificadas, a fim de fortalecer
0s programas e a experiéncia formativa dos pés-graduandos.

2. OBJETIVO

O objetivo geral deste relatério € analisar e interpretar as percepg¢des dos
discentes de pds-graduacao sobre dimensdes complementares da sua experiéncia
formativa, abrangendo aspectos de autopercepcgao, interagdo com a sociedade,
estrutura do programa e infraestrutura do Centro, referente ao segundo semestre de
2024.

De forma especifica, este trabalho busca:

1. Apresentar de forma integrada os resultados quantitativos e qualitativos,
destacando o panorama geral do Centro de Educagdo quanto as
particularidades observadas na analise dos Programas de Pds-Graduagao
(PPGs) com amostragem suficiente.

2. ldentificar, a partir da avaliagdo dos estudantes, os aspectos que séao
percebidos como pontos fortes e consolidados, como a qualidade da relagao
com os orientadores e a estrutura dos programas.

3. Apontar, com base nos comentarios e nas avaliagdes huméricas mais baixas,
os principais desafios e o0s pontos mais criticos que demandam
aprimoramento, com especial atengdao para a infraestrutura de apoio a
pesquisa e as oportunidades de internacionalizacio.

4. Fornecer um diagnéstico claro e baseado em evidéncias que possa subsidiar
a gestado do Centro e as coordenagdes dos PPGs no planejamento de agdes
estratégicas alinhadas aos critérios de avaliacdo da CAPES e focadas na
melhoria da qualidade da vivéncia académica dos pos-graduandos.

3. METODOLOGIA DA ANALISE

A metodologia empregada neste relatério foi desenhada para garantir uma
analise detalhada e multidimensional dos dados, combinando abordagens
quantitativas e qualitativas de forma complementar, em alinhamento com a natureza
diagndstica da avaliagéo e os critérios da CAPES.



Coleta e Amostra

Os dados foram coletados por meio do Instrumento |A-2D (Autopercepgao
Discente e Percepgcdao Sobre o Curso de Pods-graduacdo e o Centro de
Educacao/UFSM), de participagcado voluntaria. A amostra total € composta por 59
discentes respondentes de um universo de 518 estudantes matriculados nos
programas de pos-graduacdo do Centro de Educacdo, o que representa uma taxa
de participacao geral de 11,4%.

Devido a baixa adesdo em alguns programas, a analise comparativa
detalhada foi focada nos quatro cursos com amostragem viavel: PG Educagéao -
Mestrado (N=16), PG Educagdo - Doutorado (N=32), PG em Tecnologias
Educacionais em Rede (N=4) e PG em Politicas Publicas e Gestdao Educacional
(N=6). O PG em Histéria em Rede Nacional (N=0) e a Especializagcdo em Gestao
Educacional (N=1) foram excluidos dessa analise especifica para garantir a validade
dos dados.

Analise Quantitativa

A frente quantitativa do estudo concentrou-se nas respostas de escala de
pontuagéo do instrumento (originalmente de 1 a 6), que foram convertidas para uma
escala de 0 a 10 para padronizagdo. Foram empregadas técnicas de estatistica
descritiva para sumarizar os dados de cada quesito, incluindo:

Medidas de Tendéncia Central: Média, Mediana e Moda.

Medidas de Dispersao: Desvio Padrao.

Contagem de Frequéncia: Incluindo a contabilizagao especifica das opgdes
"Nao Sei" e "Nao se Aplica".

Todo o tratamento estatistico dos dados foi realizado com o auxilio do
software R (RStudio).

Analise Qualitativa

A frente qualitativa analisou as respostas abertas vinculadas a cada quesito
utilizando a metodologia da Analise de Conteudo (Bardin, 2016). O processo focou
em agrupar as criticas, sugestdes e comentarios por afinidade tematica, permitindo
uma compreensado aprofundada das razdes por tras das avaliagbes numéricas,
especialmente nos itens com notas mais baixas.

A etapa final do trabalho consistiu na integragdo dos achados, buscando-se
compreender como as percepcdes expressas pelos estudantes nos comentarios
explicam e contextualizam os padrées numéricos, permitindo a construcdo de um
diagndstico holistico para cada dimenséao avaliada.



4. APRESENTAGAO E ANALISE INTEGRADA DOS DADOS

Esta secado constitui o nucleo analitico do relatério, onde os dados coletados
junto aos discentes da Pés-Graduagao sao apresentados e interpretados. Seguindo
a metodologia de métodos mistos, a andlise a seguir integra os achados
quantitativos (as médias e frequéncias) com os achados qualitativos (os temas
emergentes dos comentarios), buscando construir um diagnéstico completo e
aprofundado.

A apresentacdo dos resultados esta organizada de acordo com as grandes
dimensdes do instrumento |A-2D: inicia-se pela Autopercepcdo e Relacdo de
Orientagdo, avanga para a Interagdo Universidade e Sociedade, e conclui com a
analise contrastiva entre a percepgao sobre a estrutura do Curso e a infraestrutura
do Centro de Educacdo. Como sera demonstrado, a analise revela um cenario de
fortes contrastes, com uma avaliagdo muito positiva da dimensdo académica dos
programas e uma percepgao acentuadamente critica sobre as condi¢des materiais e
de servigo oferecidas pelo Centro.

Antes de detalhar as dimensdes, € revelador visualizar a natureza geral dos
comentarios qualitativos. O Grafico 1 categoriza o foco de todas as 53
manifestagdes textuais analisadas.

® Criticas a Infraestrutura e
Servigos do CE

12 (22,6%)

Criticas/Sugestdes sobre
o Programa/Curso

® Elogios (a Gestao do
Curso/CE)

Grafico 1: Distribuicdo Tematica dos Comentarios Abertos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base nos dados fornecidos pelo (CPD/UFSM).



O Grafico 1 demonstra de forma inequivoca o foco do discurso dos
pés-graduandos. Dois tercos (**66%**) de todos os comentarios sdo **criticas
diretas a infraestrutura e aos servicos do Centro de Educacgao*, com destaque para
a lancheria e a limpeza. Este dado antecipa que esta é a principal fonte de
insatisfagao.

As criticas e sugestdes relacionadas aos programas de pos-graduagao em si
representam cerca de 23% das manifestagcdes, enquanto os elogios, direcionados a
gestdo, sdo uma minoria com 11%. Este panorama visual serve como guia para a
analise detalhada a seguir, que ira explorar as razdes por tras dessa distribuigdo.

4.1 Dimensao 1: Autopercepc¢ao e Relagao de Orientagao

Esta dimenséo inicial foca no pilar central da experiéncia na pos-graduagao: o
proprio estudante e sua relagdo mais direta de apoio académico. Antes de avaliar as
estruturas externas, € fundamental compreender a percepgao dos discentes sobre
suas condi¢cdes pessoais de saude e dedicagdo, bem como a qualidade do vinculo
com seus orientadores.

A relagao de orientacdo é reconhecida pela CAPES como um dos fatores
mais criticos para o sucesso e a qualidade da formacado de mestres e doutores. Um
acompanhamento eficaz e uma relagdo de confianga sdo essenciais para o
desenvolvimento de uma pesquisa de alto nivel. Da mesma forma, a saude mental e
0 bem-estar discente sdo temas cada vez mais centrais nas discussdes sobre
permanéncia e sucesso na pds-graduacao.

Tabela 1 — Resumo das Medidas Estatisticas da Dimensao de Autopercep¢ao

Desvio N "Nao Sei"/"Nao

Quesito Avaliado Média Mediana Moda Padrio se Aplica"
Relagéo Orientador(a) - 9,73 10,0 10 0,91 1
Orientando(a)
Dedicacgao ao curso 8,64 9,0 10 1,60 0
Saude fisica 8,24 8,0 8 1,69 2
Saude mental e/ou 7,76 8,0 8 213 1

emocional




Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base nos dados fornecidos pelo (CPD/UFSM).

Analise: A Relagdo com o Orientador(a) emerge como o ponto mais forte de toda a
avaliacao, com uma média excepcional (9,73) e um baixissimo Desvio Padrao. Este
resultado estatistico indica um forte consenso de exceléncia nesta dimensao, que é
um pilar fundamental para a boa condug¢ao da pesquisa na pos-graduagao.

Em contraste, a Saude Mental e Emocional, embora com média ainda positiva
(7,76), apresenta o maior Desvio Padrdao (2,13) da segado. Este alto valor de
dispersao revela opinides muito divergentes, sinalizando um claro ponto de atencao.

A anadlise qualitativa reforga e contextualiza este dado, com comentarios como
"Estou em uma fase bem solitaria do Doutorado” e a reflexdo sobre a dificuldade de
conciliar os estudos com a vida pessoal: "Quando decidimos estudar, precisamos
abdicar do tempo com a familia ou das atividades fisicas e terapia... tudo fica mais
corrido."

4.2 Dimensao 2: Interagao Universidade e Sociedade

Esta dimenséo transcende as atividades internas do ambiente académico,
avaliando a forma como os Programas de Pds-Graduagéo (PPGs) dialogam com a
sociedade e respondem as suas demandas. A anadlise investiga a percepgao
discente sobre o papel externo do seu programa, sua responsabilidade social e seu
impacto para além dos muros da universidade, um dos pilares da missdo de uma
instituigao publica.

A relevancia desta analise é amplificada pelo seu alinhamento direto com um
dos pilares da avaliagdo da CAPES: o critério de "Impacto e Inser¢ao Social". A
capacidade de um programa gerar conhecimento que contribua para o
desenvolvimento social, cultural, tecnolégico e econdmico € um indicador decisivo
para o seu reconhecimento e fomento. Portanto, a percepcao dos estudantes sobre
este tema oferece um termdmetro valioso de como essa misséo esta sendo
vivenciada no dia a dia.

Nesta seg¢do, a percepgao discente € investigada através de quesitos que
tocam em diferentes facetas dessa interacdo, como a articulagdo com o
desenvolvimento local, o impacto social da produgcdo académica, a efetividade das
politicas inclusivas e a responsabilidade com a gestdo ambiental. A Tabela 2, a
seguir, apresenta o resumo das medidas estatisticas para cada um desses quesitos,
oferecendo um panorama quantitativo da percepc¢do dos pos-graduandos sobre o
engajamento social de seus programas.



Tabela 2 — Resumo das Medidas Estatisticas da Interacao Universidade e
Sociedade

Desvio N "Nao Sei"/

Quesito Avaliado Média Mediana Moda Padrdo "Nao se Aplica”

Articulagdo Pés-Graduagéao e

Sociedade 8,85 10,0 10 1,44 5
Impacto social 8,83 10,0 10 1,51 2
Politicas inclusivas 8,57 10,0 10 1,93 16
Gestao Ambiental 8,42 8,0 10 1,66 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base nos dados fornecidos pelo (CPD/UFSM).

Analise: A percepcado sobre a interagao com a sociedade é majoritariamente
positiva. No entanto, o item Politicas Inclusivas se destaca pelo altissimo numero de
respostas "Nao Sei" (10) e "Nao se Aplica" (6), somando 16. Isso sugere que,
embora o0s que conhecem avaliem bem, uma parcela significativa dos
pos-graduandos n&o percebe ou ndo se sente apta a avaliar as agdes de inclusdo do
programa. Comentarios como “N&o percebo através da minha experiéncia com a
Poés-graduacdo essa preocupacdo” e "Ha pouca divulgacdo e nenhuma troca a
respeito no ambiente académico"” explicam essa lacuna de percepgao.

4.3 Dimensoées 3 e 4: Percepgao sobre o Curso e o Centro de Educagao

Estas dimensdes, analisadas em conjunto, avaliam a percepgao discente
sobre as estruturas de suporte que viabilizam a pesquisa e a vida académica. A
analise abrange desde a organizacdo interna do Programa de Pdés-Graduagao
(PPG) — como suas linhas de pesquisa, projeto pedagdgico e gestdo — até a
infraestrutura fisica e os servigcos de apoio oferecidos pelo Centro de Educagao
como um todo.

A qualidade da estrutura do programa é um critério fundamental na avaliagéo
da CAPES, refletindo a coeréncia e a robustez da proposta formativa. Ao mesmo
tempo, a infraestrutura fisica e os servigos de apoio, embora ndo sejam o foco



principal da avaliagdo externa, sdo condigdes materiais indispensaveis que
impactam diretamente a produtividade, o bem-estar e a percepcdo de acolhimento
dos estudantes.

A Tabela 3, a seguir, apresenta os dados quantitativos para uma série de
quesitos que cobrem desde a gestdo do curso até a lancheria, permitindo um
diagnostico contrastivo entre a percepcao sobre a "organizacdo académica" e a
"estrutura fisica" do Centro.

Tabela 3 — Resumo das Medidas Estatisticas da Percepgdo sobre Curso e
Centro

Quesito Avaliado Média Mediana Moda  DESVi0 N "N&o Sei"/

Padrao "Nao se Aplica"
Linhas de pesquisa 9,14 10,0 10 1,47 4
PPC (Projeto do Curso) 8,93 10,0 10 1,61 8
Coordenacao 8,87 10,0 10 1,74 1
Secretaria 8,84 10,0 10 1,84 2
Apoio Pedagdgico 8,78 10,0 10 2,21 16
Representacdes 8,10 8,0 10 2,45 22
Internacionalizagao 7,27 8,0 6 2,90 6
Infraestrutura do CE 6,93 8,0 10 2,95 0
Servigcos Terceirizados 6.34 6.0 10 3.12 0

(limpeza, etc.)

Lancheria 4,05 4.0 0 3,21 16




Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base nos dados fornecidos pelo (CPD/UFSM).

Analise: A Tabela 3 mostra um claro declinio na avaliagao a medida que os quesitos
se afastam da gestdo do curso e se aproximam da estrutura fisica do Centro. Itens
como "Linhas de Pesquisa" e "Coordenagado" sdo muito bem avaliados. A
"Internacionalizagao"” ja apresenta uma média baixa e alto Desvio Padrao, indicando
insatisfacao e opinides divididas.

No entanto, o quesito "Representagées” (média 8,10) merece atengao
especial. Ele apresenta um dos maiores Desvios Padrdo (2,45) e, crucialmente, o
maior numero de respostas "Nao Sei" / "Nao se Aplica" de toda a pesquisa
(22). Isso indica que uma grande parcela dos poés-graduandos ndo se sente
representada ou ndo conhece os canais de representacido, o que é corroborado por
comentarios como "Diminuir o numero de representantes discentes no colegiado do
PPGE foi muito ruim".

A "Internacionalizagao" (média 7,27) também se destaca negativamente, com uma
das menores médias e alta dispersdo de notas, sugerindo insatisfacdo e falta de
oportunidades percebidas.

O ponto mais critico da avaliacdo esta na Infraestrutura e Servigos. "Servicos
Terceirizados" (média 6,34) e "Lancheria" (média 4,05) recebem as piores notas. A
analise qualitativa é vasta e contundente, explicando os numeros:

e Infraestrutura e Limpeza: "A limpeza deixa a desejar, principalmente nos
banheiros e salas de aula do Prédio 16 B", "banheiros antigos nunca tem
papel higiénico e muitas vezes fedem de mais”, "sujeira nas escadas, o teto
das salas que ainda ndo foram arrumados”.

e Lancheria: O tema € quase unanime. Comentarios como "Estamos sem
lancheria :(", "Néo tem, e quando tem é caro”, "A lancheria do CE n&o parece
ser limpa, é cara e os produtos parecem ser reaproveitados” formam um coro
de insatisfagao que justifica a péssima avaliagdo quantitativa.

e Gestdo do CE: Embora haja elogios pontuais ("A diretora do CE é uma
profissional incrivel”), a percepgao geral sobre a gestdo do Centro é
impactada pelos problemas de infraestrutura, vistos como um sinal de

"abandono das instituicbes publicas”.

5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS



Conclusao

A analise do Instrumento de Avaliacdo de Autopercepgao Discente e
Percepgdo Sobre o Curso de Pds-graduagdo e o Centro de Educagdo/UFSM
(IA-2D), referente ao segundo semestre de 2024, revela um diagndstico de fortes
contrastes. O principal achado deste relatério € a existéncia de uma profunda
dicotomia entre a percepg¢ao altamente positiva sobre a estrutura académica dos
Programas de Po6s-Graduagdo e a percepgdo majoritariamente negativa sobre a
infraestrutura e os servigcos de apoio do Centro de Educacéo.

De um lado, a dimens&o académica é um ponto forte consolidado. A "Relagao
com o Orientador(a)" foi o item mais bem avaliado de toda a pesquisa, indicando um
pilar de exceléncia no acompanhamento dos estudantes. A estrutura dos programas,
incluindo "Linhas de Pesquisa", "PPC" e a atuacéo da "Coordenagao" e "Secretaria",
também receberam avaliacbes muito favoraveis. Isso sugere que, do ponto de vista
da organizacdo e do suporte académico-pedagdgico, os PPGs do CE sdo bem
percebidos.

Por outro lado, a experiéncia cotidiana no espaco fisico do Centro é a
principal fonte de insatisfagcdo. A avaliacdo da "Infraestrutura Geral", dos "Servigos
Terceirizados" (limpeza) e, de forma contundente, da "Lancheria" € severamente
critica. A analise qualitativa corrobora essa visdo, com uma grande quantidade de
comentarios que detalham problemas recorrentes de limpeza, falta de servigos
basicos e a percepgao de abandono do espaco fisico. Adicionalmente, a avaliagao
aponta para fragilidades em areas como as oportunidades de "Internacionalizagao" e
a discussao sobre "Politicas Inclusivas", que sdo percebidas como pouco ativas ou
mal divulgadas.

Em suma, o diagnédstico € de que a alta qualidade da estrutura académica e
da orientacdo dos PPGs nao encontra correspondéncia na qualidade do ambiente
fisico e dos servigos de apoio, o0 que gera um prejuizo direto na qualidade da
vivéncia e do bem-estar da comunidade discente de pds-graduagéo.

Recomendagodes Estratégicas

Diante deste diagnostico detalhado, as seguintes recomendagdes sao
propostas a gestdo do Centro de Educacao:

1. Acao Estratégica Prioritaria: Plano de Agao para a Infraestrutura do CE
Dada a intensidade e a recorréncia das criticas, que representam 66% de
todos os comentarios, recomenda-se a criagcdo de um grupo de trabalho
focado na melhoria da infraestrutura e dos servigos basicos. Este grupo deve:
(a) Mapear os problemas mais urgentes levantados (limpeza, lancheria,
manutencao); (b) Estabelecer um canal de comunicagdo direto com a
Pré-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA) e com a empresa terceirizada de



limpeza para cobrar solugdes; e (c) Comunicar de forma transparente aos
estudantes as ac¢des que estdo sendo tomadas.

Acao Gerencial (PPGs): Fortalecimento da Comunicagdo sobre
Oportunidades

A baixa avaliacdo e o alto numero de "Nao Sei" nos quesitos de
Internacionalizagdo e Politicas Inclusivas sugerem um problema de
comunicacdo. Recomenda-se que as coordenagdes dos PPGs criem um
plano de comunicagdo mais eficaz para divulgar as oportunidades existentes,
os editais de intercambio e as ag¢gdes de inclusdo, garantindo que a
informacgéo chegue de forma acessivel a todos os estudantes.

Acao de Qualidade de Vida: Foco em Saude Mental e Integracao

A avaliagdo da "Saude Mental" como um ponto de atengdo, somada a
comentarios sobre a soliddo na pds-graduacao e a falta de integragao, indica
uma necessidade clara. Recomenda-se que o Centro, em parceria com as
coordenagdes dos PPGs a PRAE e a CAED, promova e divulgue mais
ativamente os servicos de apoio psicolégico e fomente a criagdo de mais
eventos de integragdo académica e social entre os programas para fortalecer
0 senso de comunidade.
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APENDICE A - Comentarios Abertos do Instrumento IA-2D

A seguir, sao apresentados o0s comentarios textuais registrados pelos
discentes, agrupados por dimenséo e quesito da avaliagdo. Os comentarios foram
transcritos na integra, com a anonimizacédo de termos especificos para preservar a
identidade dos envolvidos.

1. Dimensao: Percepc¢ao Sobre Si e Relagdo de Orientacao

e Saude e Dedicagao:

o "Estou em uma fase bem solitaria do Doutorado, ndo tenho ido muito
ao Centro de Educacgao, salvo nos dias de trabalho presencial por
conta da pesquisa, entdo nao tenho muito contato ou informacgdes
sobre alguns assuntos."

o "N&o sei como pode ajudar. E sempre a questdo do tempo e prazos.
Precisamos trabalhar, fazer atividade fisica e terapia. Quando
decidimos estudar, precisamos abdicar do tempo com a familia ou das
atividades fisicas e terapia... tudo fica mais corrido."

e Relagdo com Orientador(a):

o "Atualmente estou em contato direto apenas com a orientadora, pois
estamos na fase da escrita. Acabo sem me atualizar sobre a maioria
dos itens da pesquisa.”

2. Dimensao: Interagao Universidade e Sociedade

e Politicas Inclusivas e Gestao Ambiental:

o "Nao percebo através da minha experiéncia com a Pds-graduagao
essa preocupacao ou essa discussao dentro do curso, principalmente
na producao académica."

o "Ha pouca divulgacdo e nenhuma troca a respeito no ambiente
académico."

e Articulacao e Impacto:

o "Dificuldade de conseguir apoio financeiro."

o "Carecem eventos robustos de integragdo."

o "Diminuir o numero de representantes discentes no colegiado do PPGE
foi muito ruim."

3. Dimensao: Curso

e PPC, Linhas de Pesquisa e Coordenacgao:
o "A diretora do CE é uma profissional incrivel, sempre disposta a
colaborar e melhorar os atendimentos e processos."
o "Melhorando a forma como lidam com as demandas dos estudantes,
auxiliando de forma mais atenta."



e Internacionalizagao:

O

O

"N&o possuo." (Sobre experiéncias na area)
"Nao vejo agdes."

4. Dimensao: Centro de Educacao (CE)

e Infraestrutura Geral:

O

"Banheiros antigos nunca tem papel higi€nico e muitas vezes fedem de
mais."

"A limpeza deixa a desejar, principalmente nos banheiros e salas de
aula do Prédio 16 B."

"Melhoria na limpeza das salas, banheiros principalmente do prédio 16
B, tendo dias com bastante lixo e mau cheiro."

"O teto das salas que ainda n&o foram arrumados desde maio de 2024.
Situacao triste que demonstra o abandono das instituicbes publicas."
"infelizmente a sala de convivéncia localizada ao lado da biblioteca deu
lugar a secretaria integradas, enquanto isso os académicos sentam e
deitam no chao para descansar esperando o horario das aulas."
"Poderia ser melhor identificado sobre as salas de cada prédio e os
andares. E muito comum ver as pessoas perdidas no CE."

"Acredito que poderiam haver mais pontos para hidratacdo. Muitos
bebedouros n&o estao funcionando."

e Servigos Terceirizados (Limpeza, Portaria):

O

O

"Perdem a chave na portaria, aparentam ser desorganizadas."

"Alguns banheiros ficam bastante tempo se recolocagao de papel, ndo
tem sabonete liquido."

"BAixissima qualidade dos servicos prestados, ndo ha fiscalizagéo
eficiente, perfis dos funcionarios ndo é adequado.... péssimo servi¢o."

e Lancheria:

O

O O O O

"Estamos sem lancheria :(" (Multiplas ocorréncias)

"Esta fechada."

"Nao tem, e quando tem é caro."

"Precos altos, mas nao muito fora do padrao."

"A lancheria do CE nao parece ser limpa, € cara e os produtos
parecem ser reaproveitados... Fui uma ou duas vezes la e nao tive
coragem de retornar."

"Antiga lancheria apresentava situagao precaria em higiene e manter a
qualidade dos produtos.”

5. Comentarios Gerais

e "O centro é incrivel, tem uma 6tima infraestrutura, professores capacitados e
muitos projetos interessantes e necessarios."

e "Estou cursando o Mestrado e € um desafio grandioso que estou amando
cada momento de aprendizado e crescimento."



e "O ponto que mais se tem a melhorar é a forma como auxiliam os estudantes.
Quando precisamos enviar arquivos e fazer burocracias, se ndo fazemos
dentro do prazo e da forma mais atenta possivel, podemos perder o vinculo,
ter problemas."

e "Trabalhando em algumas horas para pagar aluguel, o que de certa maneira
reflete muito no tempo que seria dedicado."
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