CSA

RELATORIO DA AVALIACAO ESPECIALIZACAO EM
ENSINO-APRENDIZAGEM GESTAO PUBLICA
2023/2 /| EAD

UFSM  §ust  idcte




RELATORIO DA AVALIACAO ESPECIALIZACAO EM
ENSINO-APRENDIZAGEM GESTAO PUBLICA

2023/2 /[ EAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
COMISSAQ SETORIAL DE AVALIACAO

RELATORIO DE AVALIACAO
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

SANTA MARIA, RS
SETEMBRO DE 2024

UFSM  Eusv  didcte o



RELATORIO DA AVALIACAO ESPECIALIZACAO EM
ENSINO-APRENDIZAGEM GESTAO PUBLICA

2023/2 /[ EAD

EQUIPE TECNICA

Comissdo Setorial de Avaliagdo,
Campus Sede / Coordenadoria de Tecnologia Educacional

Alexandre Schlottgen (TAE — Presidente)
Denis Rasquin Rabenschlag (Professor — Vice-Presidente)
Alexandre Osorio Roballo Guedes (Discente — Membro)

Coordenadoria de Planejamento e Avaliag¢do Institucional,
Proé-Reitoria de Planejamento

Fernando Pires Barbosa (Presidente da CPA)

Scheila Rezende Schaffazick (Vice-presidente da CPA)

Silvana Bortoluzzi Balconi (Coordenadora da COPLAI/PROPLAN)
Luise Medina Cunha Castellanelli (Organizagao e redacgao)
Gustavo Scaramussa

Priscilla Westphalen Berneira Teixeira

U F S M Pro-Reitoria de Cte EB"'E'Q’TERD%'EQ&E
Graduacao



RELATORIO DA AVALIACAO ESPECIALIZACAO EM
ENSINO-APRENDIZAGEM GESTAO PUBLICA

2023/2 /[ EAD

APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) tem como objetivo
monitorar o desempenho académico dos estudantes e garantir a qualidade dos cursos e

instituicdes por meio de avaliagbes periddicas. Essas avaliagbes sdo realizadas tanto de
forma externa, por comissGes definidas pelo Ministério da Educagdao (MEC), quanto de
forma interna, pelas Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA), em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente. Na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), a CPA conta com o auxilio de Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSAs), criadas com o
objetivo de difundir e expandir os processos de avaliagcdao dentro das unidades universitarias.
Além disso, a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI), vinculada a
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), presta apoio administrativo e executivo a
comissdo e trabalha para garantir a integracdo dos processos avaliativos com o
planejamento, a gestdo universitaria e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Pensando nessa integracdao, a COPLAI desenvolveu o modelo deste Relatério de
Avaliacdo de Curso de Pds-Graduacdo, que foi preenchido pela CSA da sua unidade de
ensino. O documento apresenta um panorama avaliativo do curso, reunindo os principais
resultados das ultimas avaliagcdes e internas, indicadores de qualidade definidos para o
acompanhamento do PDI 2016-2026, e diagndsticos individualizados elaborados pela CSA.
Além de promover a divulgacdo dos resultados das avaliacdes, o relatdrio tem como
objetivos familiarizar as coordenacbes com os portais de dados disponibilizados pela
PROPLAN e estimular o uso de indicadores nos processos de gestdo descentralizada.

Todos os dados disponibilizados neste relatério — além de outros dados referentes
aos processos de gestdo e avaliacdo da UFSM — podem ser consultados na integra no site da
Avaliacdo Institucional, na pagina de Acompanhamento do Plano de Metas (vinculada ao PDI
2016-2026) e no Portal de Indicadores da PROPLAN.

Silvana Bortoluzzi Balconi,
Coordenadora da COPLAI/PROPLAN
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU_TextoComPlanoDeMetas2022.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU_TextoComPlanoDeMetas2022.pdf
https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-plano-de-metas
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU_TextoComPlanoDeMetas2022.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU_TextoComPlanoDeMetas2022.pdf
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portal-de-indicadores
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A POS-GRADUACAO NA UFSM

O Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da Educagao,
em 2005, buscando a ampliagdo do acesso ao ensino superior a distancia. Envolve uma
parceria entre consércios publicos — Forum das Estatais e ANDIFES, a participagdao das
universidades publicas e demais organizagGes interessadas. Prioriza estimular a formacgao
inicial no nivel de graduagdo, mas também a formagao continuada aos profissionais ja
graduados.

O dever social da UAB compete a abertura e facilitacdo do ensino superior para
remediar as desigualdades da sua oferta, construindo um abrangente sistema nacional de
educacdo superior. Corroborando essa finalidade, ha a colaboragdo e organizacdao de polos
de apoio em vdrias cidades para atividades pedagdgicas e presenciais em seu exercicio de
desenvolvimento. Desta maneira, os alunos entram em contato com os tutores para suporte
e complementacdo diddtico-pedagdgica dos conhecimentos do curso e acessam as
dependéncias de cada polo, cuja estrutura comporta laboratérios, como de informética, e
bibliotecas. Essa proposta de ensino gratuito e de qualidade contempla, para seu
funcionamento cada vez eximio, projetos e atividades pertencentes as politicas publicas
voltadas para a ampliagao.

A educacdo a distancia no nivel de pds-graduacdo da UFSM, conta com 396 alunos
matriculados , todos com vinculos ativos, representando 8,98% da total de alunos inscritos
na modalidade de pds graduacdo na instituicdo. Até do ano de 2024, 165 alunos concluiram
os cursos com diplomagdo (2021 (2), 2022 (117) E 2024 (48)).

Os discentes dos cursos de pds-graduacdo EaD estdo divididos nos centros de Artes e
Letras (64), Ciéncias Rurais (40), Ciéncias Sociais e Humanas (98), Centro de Educacdo (129)
e Tecnologia (65).

Quanto a naturalidade, o estado do Rio Grande do Sul (297) conta com a maior
guantidade de alunos naturalizados, seguido de Sdo Paulo (19) e Parana (15).

Figura 1: Alunos ativos por naturalidade no Ensino a Distancia da UFSM.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A pesquisa de Avaliacdo do Processo de Ensino-Aprendizagem é disponibilizada
semestralmente aos alunos de todos os niveis de ensino ao final do periodo letivo
correspondente. Esse processo avaliativo teve inicio em 2016, com o nome Avalia¢do do
Docente pelo Discente, uma vez que, aquela época, os docentes eram os sujeitos da
avaliacdo. Esse modelo seguiu até o segundo semestre de 2019, sendo substituido em 2020
e 2021 pela avaliacdo do REDE, formulada com o objetivo de apurar a percep¢dao dos
docentes e discentes sobre o processo de ensino e aprendizagem durante o periodo da
pandemia. Instituido no primeiro semestre de 2022, o instrumento adotado atualmente foi
construido por um grupo de trabalho formado por pesquisadores, analistas da Instituicdo e
membros da CPA, tomando por base estudos estatisticos de pesquisadores do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH). O modelo atual avalia apenas trés itens: a atuacdo
docente, as estratégias de ensino e o conteddo das disciplinas. Em relacdao as versdes
anteriores, apresenta como principais mudancas: o objeto da avaliacdo, que passou do
docente para a disciplina; a diminuicdo do nimero de questdes; a ampliacdo do
publico-alvo, que passou a abranger todos os niveis de ensino; e a disponibilizacdo do
instrumento também no app UFSM Digital. Acredita-se que essas mudancgas, somadas as
campanhas de divulgagao desenvolvidas pela CPA e pelas CSAs, tenham sido responsaveis
pelo aumento significativo da participacdo dos alunos em relagdo ao modelo de Avaliacdo do
Docente pelo Discente.

Esta secdo apresenta os resultados detalhados da pesquisa aplicada no 22 semestre
de 2023 do curso de Especializacdo em Gestdao Publica e quadros comparativos com os
principais resultados das edi¢cGes anteriores. Os dados apresentados sdo seguidos de breve
parecer elaborado pela CSA.
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Resultados

A imagem a seguir foi retirada da pagina da Avaliacdo Institucional. O painel
interativo possibilita a aplicagao de filtros para visualizagao dos desempenhos da UFSM e da
unidade no mesmo nivel de ensino.

Figura 2 - Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem do Curso de Especializagdao em
Gestdo Publica EaD.
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Atuagéo do professor Estratégias de ensino

Em breve, os resultados da Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem serdo
disponibilizados aos coordenadores de curso, por disciplina, no Portal do RH. Os resultados
individualizados possibilitam que os coordenadores identifiguem problemas pontuais e
desenvolvam estratégias adequadas, especialmente nas questdes referentes ao curriculo do
curso.
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https://portal.ufsm.br/rh/index.html
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Diagndstico

A participagdo dos estudantes do curso de Especializagdo em Gestdo Publica EaD
(26%) na pesquisa aplicada em 2023/2 é superior ao indice da UFSM (24%) no mesmo nivel
e modalidade de ensino (especializacdo EaD), sendo que as taxas de resposta possuem 0s
percentuais de 26% e 25%.

Neste levantamento, 196 (do total de 809 aptos) estudantes de pds-graduacdo do
EaD responderam a pesquisa na instituicdo, sendo 20, no curso de Gestao Publica.

As notas obtidas nos quesitos de atuacdo do professor (8,10), estratégias de ensino
(7,97), sao inferiores as do mesmo nivel de pods-graduacdo: 8,78; 8,77. Assim como a
pontuacdo geral do curso, 8,03 contra 8,78 da pds-graduacdo EAD da UFSM.

Em comparagdo com o semestre anterior o curso teve os seguintes resultados:

Tabela 1: Comparacdo de indicadores entre as avaliacbes 2023/1 e 2023/2.

PARAMETRO AVALIACAO 2023/1 AVALIACAO 2023/2
Pontuacdo Geral 8,43 8,03
Disciplinas 6 6
Docentes 7 7
Atuacdo do Professor 8,50 8,10
Estratégias de Ensino 8,35 7,97
Conteudo 8,47 -
Total de Estudantes Aptos 126 76
para Respostas
Participantes 45 20
Participagao 36% 26%
Respostas 39% 26%

Conforme a tabela 1, todos os indicadores da avaliagdo do segundo semestre do ano
de 2023 foram inferiores aos resultados obtidos no primeiro semestre.

Os parametros de pontuagdo geral, atuacao dos professores e estratégias de ensino
foram de 0,35; 0,3 e 0,53 pontos maiores. Participacdo e respostas inferiores em 5% e 4%,
respectivamente.
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