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1. APRESENTACAO

A Pesquisa de Percepcéo Docente e Discente sobre o REDE - edi¢cdo 2020/2, foi
realizada nas treze unidades académicas da UFSM. Dois instrumentos de coleta de
dados (questionarios) foram aplicados, um dirigido aos docentes e outro aos discentes.
Os dados foram coletados entre os dias 16/03 e 23/05 de 2021.

O presente relatério destaca alguns aspectos dos resultados da pesquisa, 0s
quais podem ser acessados na integra no endereco:

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/.

Nas secOes que seguem buscou-se evidenciar, do conjunto dos resultados,
agueles que se referem ao Colégio Politécnico (POLI). Na secdo 2 a principal
estratégia utilizada foi comparar resultados do POLI com resultados gerais da UFSM.
Na secéo 3 buscou-se destacar 0s aspectos que obtiveram maior e menor pontuacéo
no POLI, comparativamente a dados de pesquisas anteriores. A se¢ao 4 apresenta as

consideracdes finais.

2. RESULTADOS

2.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO DISCENTE SOBRE
O REDE - edigéo 2020/2

O questionario da pesquisa de Percepcédo Discente sobre o REDE foi dirigido a
um publico de 23.863 discentes distribuidos em 13 unidades de ensino da UFSM,
totalizando 88 departamentos e 299 cursos (compreendendo ensino médio, pés-médio,
graduacédo, especializacdo e pos-graduacao). A participacdo média dos discentes da
UFSM na pesquisa foi de 21,4%. Com a avaliacao realizada em uma escala de 1 (um)

a 6 (seis) pontos, a pontuacdo média da UFSM foi de 4,38 pontos.


https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/

Um panorama geral da participacdo e da pontuacdo meédia das treze unidades

pode ser visto no Quadro 1 a seguir.

Unidade/Curso Total Resp. % [T
= CE 1377 338 245% 4,68
= CEFD 633 121 191% 445

[ = PoLl 1.462 300 205% 445 |
= PM 1.110 252 22,7% 4,43
5 CCNE 1.874 490 26,1% 4,43
5 CAL 1.434 250 174% 442
5 CCSH 4195 871 208% 441
5 (S 1.047 233 223% 434
5 CTISM 1.016 147 145% 432
5 FW 028 334 36,0% 431
a CCS 2.808 597 21,3% 431
5 CT 3.483 701 20,1% 431
5 CCR 2.496 504 202% 4,24

Quadro 1 - Panorama geral da participacdo discente e da pontuacdo média alcancada pelas treze
unidades da UFSM, com destaque ao POLI.

O Quadro 1 mostra que a participacao dos discentes do POLI foi de 20,5%, indice
gue pode ser considerado em um patamar intermediario, na 82 colocacao entre as treze
unidades da UFSM. Porém, quanto a pontuacédo, o POLI alcancou 4,45 pontos, ficando
acima da média (4,38) e destacando-se na segunda colocacdo geral (junto com o
Centro de Educacéo Fisica e Desporto — CEFD), ficando atrds apenas do Centro de
Educacéao (CE).

Ao todo, os discentes avaliaram nove aspectos, apresentados no Quadro 2 a
seguir, junto com a pontuacdo média de cada aspecto no ambito geral da UFSM e do
POLI.

ASPECTO UFSM POLI DIFERENCA DESTAQUES
(%)
Ambiente e infraestrutura 4,08 3,96 -2,9% Menor relativo
Aspectos pedagoégicos 4,68 4,84 +3,4% Segundo maior absoluto
e relativo
Participacdo no REDE 4,20 417 -0,7%
Sobre o REDE e seu 4,62 452 -2,1%
envolvimento




Infra e atendimento no 4,90 5,02 +2,4% Maior absoluto
Curso

Aprendizagem 3,67 3,68 +0,2% Menor absoluto
Complementar

Processo de ensino- 4,42 4,63 +4,7% Maior relativo
aprendizagem

Proximos passos 4,50 4,56 +1,3%

Outros 4,37 452 +3,4%

Quadro 2 — Pontuacdo dos aspectos pesquisados obtida pelo POLI x UFSM na pesquisa de percepcgao
discente.

O Quadro 2 mostra, para cada aspecto pesquisado, a pontuacdo absoluta e
relativa do POLI, em comparacao a pontuacdo geral da UFSM. Em termos absolutos,
destaca-se o aspecto “infra e atendimento no curso”, com 5,02 pontos (maior
pontuagdo), e o aspecto “aprendizagem complementar”, com 3,68 pontos (menor
pontuagcdo). Em termos relativos, a maior diferenca positiva percentual do POLI com
relacdo a UFSM foi no “processo de ensino-aprendizagem”, e a maior diferencga
negativa ficou com “ambiente e infraestrutura”. Vale destacar também que “aspectos
pedagogicos” ficou na segunda maior colocagéo, tanto em termos absolutos quanto
relativamente a avaliagdo geral da UFSM.

Os quadros a seguir aprofundam a visdo da pontuacdo de alguns desses
aspectos do POLI (Quadro 2), mostrando a pontuacdo dos mesmos em termos dos

itens que os compdem.



UFSM POLI

Processo de ensino-aprendizagem [ 4.42 )

Aulas online (sincronas) m Aulas online (sincronas)
Avaliacoes m: Avaliaghes
s - - = s )

Estrateqias de avaliacao m : Estratégias de avaliacio
Facilidade para esclarecime.., 444 Facilidade para esclarecime...
Material diditico |GG H Material didatico

L
Metodologia . Metodologia

v
Videoaulas gravadas m: Videoaulas gravadas

Quadro 3 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcdo Discente sobre o Processo de Ensino-
Aprendizagem em relacédo ao REDE

O Quadro 3 mostra os itens do “processo de ensino-aprendizagem” que levaram
tal aspecto a destacar-se em relacdo a UFSM (4,63 x 4,42). A pontuacdo de todos os
itens que compdem este aspecto avaliado ficou acima da média da UFSM, destacando-
se “videoaulas gravadas” (4,80), “material didatico” (4,70) e “estratégias de avaliagao”

(4,67), respectivamente.

UFSM POLI

pectos pedagogicos ( 4.65 ) Aspectos pedagogicos [ 4.84 )

Empatia docente m Empatia docente
material didético [ N0 Material didatico
Prazos adequados m Prazos adequados
Tarefas adequadas : Tarefas adequadas
Tirar dividas [ D Tirar dividas

Quadro 4 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcdo Discente sobre Aspectos Pedagégicos em
relacdo ao REDE

O Quadro 4 mostra os itens de “aspectos pedagodgicos” que levaram tal aspecto a
destacar-se em relacdo a UFSM (4,84 x 4,65). A pontuacdo de todos os itens que
compdem este aspecto avaliado ficou acima da média da UFSM, destacando-se “tirar

duvidas” (5,04), “material didatico” (4,92) e “empatia docente” (4,91), respectivamente.




UFSM POLI

pific. nos estudos [ EL Dific. nos estudos ([ EIEC
Dific. psicoldgicas 2 Dific. psicologicas 7
Equipamentos m Equipamentos m
Internet m Internet 4
Problema de saide [ TIEEN problema de szide [ IECTS

Quadro 5 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcao Discente sobre Ambiente e Infraestrutura em
relacdo ao REDE

O Quadro 5 mostra os itens de “ambiente e infraestrutura” que levaram tal
aspecto a destacar-se negativamente em relacdo a UFSM (3,96 x 4,08), dentro do
conjunto de aspectos pesquisados (Quadro 2). A pontuacdo de quatro entre 0s cinco
itens que compdem este aspecto ficou abaixo da média da UFSM (apenas “dificuldades
nos estudos” ficou empatado no POLI e na UFSM). E considere-se ainda que, do
conjunto de aspectos avaliados, “ambiente infraestrutura” recebeu a segunda pior
pontuacdo no ambito da UFSM. Os itens com menores notas no POLI foram “problema
de saude” (2,94) e “dificuldade nos estudos” (3,05), situados na faixa vermelha do
grafico. Na faixa amarela, foram seguidos por “dificuldades psicoldgicas” (4,27) e
“‘internet” (4,46), e na faixa verde por “equipamentos” (4,75).

Como os discentes respondentes da pesquisa estdo alocados em cursos, €
possivel estratificar por curso todos os resultados da pesquisa. O Quadro 6 mostra a
pontuacdo média de cada um dos 22 cursos do POLI quanto ao conjunto dos aspectos
avaliados, na percepcao dos seus discentes.




Unidade/Curso Total Resp. % Media
.
= POLI 1.462 300 205% 445
Ensino Médio 75 6 B0% A47
Geoprocessamento &5 13 15,3% 415
Gestdo Ambiental 112 22 19.8% 443
Gestdo de Cooperativas 176 25 10.8% 445
Pi3-Z Geomatica ] 16,7 346
PG-MP Agricultura de Precisio 36 11 30.6% 4 87
Sistemas para Internet 110 15 13,6% 443
Téc. em Administragdo 83 12 190% 43
Téc. em Agricultura a7 13 19.4% 414
Téc. em Agricultura de Precisio 15 4 267% 480
éc. em Agropecuaria 123 17 13,88 406
1ec em Alimentoe 53 15 28 320 417
2c, 2m Contabilidads 63 16 25.45% 401
Téc. em Cuidados de ldosos 4E 14  350% 533
éc. em Enfermagem 57 15 26,3% 440
Téc. em Farmaécia 54 13 241% 478
20 em Geoprocessamento 37 10 281% 450
Téc. em Informatica a9 23 232% 465
zc. em Meio Ambiente 51 16 31,4% 444
Téc. em Paisagismo 79 13 16,5% 426
2c. em Secretariado 37 12 32.4° 487
Téc. e footecnia 54 g 14.8% A AT

Quadro 6 — Pontuacdo média dos cursos do POLI no conjunto de aspectos pesquisados, na percepcao
discente.

Y

Quanto a avaliacdo dos seus cursos, os discentes colocaram em destaque o
curso Técnico em Cuidados de ldosos, com a média de 5,33 pontos, a maior entre 0s
22 cursos do POLI, seguido do curso de PG-MP Agricultura de Precisdo, com 4,87
pontos. No outro extremo, o curso PG-E Geomaética ficou com a nota menor nota, de
3,46 pontos (tendo sido atribuida pelo Unico discente que participou da pesquisa, como
mostra o Quadro 6, na coluna ‘respondentes”), seguido do curso Técnico em

Contabilidade, com 4,01 pontos.

2.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEP(;AO DOCENTE SOBRE
O REDE - edicao 2020/2

O guestionario da pesquisa de Percepcdo Docente sobre o REDE foi dirigido a
um publico de 1913 docentes distribuidos em 13 unidades de ensino da UFSM,
totalizando 88 departamentos e 299 cursos (compreendendo ensino médio, pés-médio,

graduacdo, especializacdo e pos-graduacdo). A participagdo meédia dos docentes da



UFSM na pesquisa foi de 57,8%. Com a avaliacao realizada em uma escala de 1 (um)
a 6 (seis) pontos, a pontuacao média da UFSM foi de 4,35.
Um panorama geral da participacdo e da pontuacdo média das treze unidades

pode ser visto no Quadro 7 a seguir.

@ FW 90 77 856% 424
7 CS 92 73 793% 424
=1 PM 90 59 656% 4,01
= CEFD 31 20 645% 457
] CCNE 223 141 632% 4,24
m CE 113 70 619% 459
7 CAL 131 79 603% 459
[ 7 _PpoLl 102 60 588% 4.49]
& CTISM 79 46 582% 4,63
7 CCSH 231 126 545% 4,25
@ CT 221 117 529% 437
71 CCR | 197 94 477% 4,15
@ CCS | 313 143 457% 448

Quadro 7 - Panorama geral da participacdo docente e da pontuacdo média alcancada pelas treze
unidades da UFSM, com destaque ao POLI.

Destacam-se com maiores taxas de participacdo os Campus de Frederico
Westphalen (85,6%), Cachoeira do Sul (79,3%) e Palmeira das Missdes (65,6%). O
POLI alcancou o indice de 58,8% de participacdo (60 docentes participaram), a 82
maior entre as 13 unidades (Quadro 7). Quanto a pontuacdo, o POLI destacou-se na
quinta colocacdo, com a média de 4,49 pontos.

Ao todo, a percepcdo docente foi retratada em termos de cinco aspectos. O
quadro 8 a seguir traz a pontuacdo média de cada aspecto no ambito geral da UFSM e
do POLI.

ASPECTO UFSM | POLI | DIFERENCA DESTAQUES
(%)
Ambiente e infraestrutura 4,25 4,60 +8,2
Apoio ao processo ensino- 4,56 5,03 +10,3 Maior relativo

aprendizagem

Plataformas e ferramentas 457 4,82 +5,4
digitais
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Menor absoluto e
Processo ensino-aprendizagem 3,99 3,71 -7,0 relativo
Servicos e atendimento pelos 4,93 5,13 +4,1 Maior absoluto
setores

Quadro 8 — Pontuacédo dos aspectos pesquisados obtida pelo POLI x UFSM (percepcao docente).

O Quadro 8 mostra, para cada aspecto pesquisado, a pontuacdo absoluta e
relativa do POLI, em comparacdo a pontuacdo geral da UFSM. Em termos absolutos,
destaca-se o aspecto “servigos e atendimento pelos setores”, com 5,13 pontos (maior
pontuacdo). Em termos relativos, a maior diferenca positiva percentual do POLI com
relacdo a UFSM foi no “apoio ao processo ensino-aprendizagem”. O aspecto “processo
ensino-aprendizagem” destacou-se negativamente, tanto em termos absolutos (com a
menor pontuagéo de 3,71) quanto em termos relativos (com a maior variagdo negativa,
de -7,0% em relacédo a pontuacdo da UFSM).

Os quadros a seguir aprofundam a visdo da pontuacdo de alguns desses
aspectos do POLI (Quadro 9), mostrando a pontuacdo dos mesmos em termos dos

itens que os compdem.

UFSM POLI

Apoio ao processo ensino-aprendizagem ( 4.56 ) Apoio ao processo ensino-aprendizagem ( 5.03 )
Area de apoio pedagdgico Area de apoio pedagdgico —

Competéncias pedagogicas m Competéncias pedagogicas m

Quadro 9 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcdo Docente sobre Apoio ao processo ensino
aprendizagem

O Quadro 9 mostra os itens componentes do aspecto “apoio ao processo ensino-
aprendizagem” que levaram tal aspecto a destacar-se em relacdo a UFSM (5,03 x

4,56). Os itens “area de apoio pedagdgico” (5,11) e “competéncias pedagodgicas” (4,95)
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também permanecem acima da média da UFSM, que foi de 4,47 e 4,64,

respectivamente.
UFSM POLI
Ambiente e infraestrutura ( 4.25 ) Ambiente e infraestrutura ( 4.60 )
Infraestrutura Home office Infraestrutura Home office
Computador Computador

Conexda cam a internet Conexio com a internet

Equip. de dudio & video Equip. de dudio & video

Infraestrutura fisica Infraestrutura fisica
Infraestrutura UFSM Infraestrutura UFSM

Computador Computador

Conexdo com a internet £ Conexio com a internet

Equip. de dudic e video Equip. de dudio e video

Infraestrutura fisica Infraestrutura fisica

Quadro 10 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcdo Docente sobre Ambiente e Infraestrutura em
relacdo ao REDE

O Quadro 10 mostra os itens componentes do aspecto “ambiente e
infraestrutura”, que obteve no POLI pontuacao 8,2% maior do que a pontuacao geral da
UFSM. (4,60 x 4,25). Esse aspecto foi avaliado duplamente, com foco no home office e
com foco na UFSM. A andlise visual dos graficos mostra que, no ambito das treze
unidades da UFSM, o ambiente e infraestrutura da UFSM aparece com menor
pontuacdo do que o ambiente e infraestrutura home office. Por outro lado, os dados do
POLI mostram o contrario, apontando maior pontuacdo para a UFSM do que para
home office.

Observando-se a pontuacdo dos itens que compdéem o aspecto “ambiente e

infraestrutura” em home office na avaliacdo dos docentes do POLI, destaca-se

12




positivamente o item “computador” (4,93) e negativamente o item “infraestrutura fisica”

hY

(4,02). Ja, quando se refere a UFSM, destaca-se positivamente o item de

“‘infraestrutura fisica” (5,48) e negativamente “equipamento de audio e video” (4,36).

UFSM POLI

Processo ensino-aprendizagem ( 3.99 ) Processo ensino-aprendizagem ( 3.71)

Aprendizado dos estudantes Aprendizado dos estudantes

Curnprimento das atividades Curnprimento das atividades

'
L]
Participacdo dos estudantes m Participacdo dos estudantes
L]
1

Trabalhos er grupo Trabalhos em grupo

Uso de tecnologias Uso de tecnologias i

Quadro 11 - Resultados UFSM x POLI para a Percepcdo Docente sobre Processo de ensino-
aprendizagem

O Quadro 11 mostra os itens componentes do aspecto “processo ensino-
aprendizagem” que levaram tal aspecto a destacar-se negativamente em relagdo a
UFSM, tendo obtido a média de 3,71 pontos contra os 3,99 pontos médios das 13
unidades da UFSM. Todos os itens que compdem esse aspecto encontram-se com
pontuacdo média menor do que sua pontuacdo na UFSM em geral. Apenas um deles,
o “uso de tecnologias”, ficou na faixa amarela, com nota 4,02. Os itens “participacéo
dos estudantes” (3,27), “trabalhos em grupo” (3,33), “aprendizado dos estudantes”

(3,88) e “cumprimento das atividades” (3,90) aparecem na faixa vermelha do grafico.

3. EVOLUCAO DA AUTOAVALIACAO

Algumas questdes da Pesquisa de Percepcao Docente e Discente sobre o REDE

- edicdo 2020/2 foram similares a questdes de pesquisas realizadas anteriormente

13




(pesquisa de autoavaliacdo 2019/2 e pesquisa com discentes 2020/1), o que permitiu

estabelecer as comparacdes de resultados das trés subsecbes que seguem.

3.1 GERAL 2019/2 X REDE DISCENTES 2020/2

Quanto a evolucdo da Autoavaliacdo Geral 2019/2 x REDE Discentes 2020/2, a
pontuacdo alcancada na pesquisa de Percepcao Discente 2020/2 foi 15% menor do
gue a pontuacéo alcancada na Autoavaliacdo Geral 2019/2. Essa queda significativa
deu-se ao comparar-se dois periodos com regimes diferentes, um com atividades
presenciais (2019) e outro com atividades domiciliares (2020).

Os aspectos avaliados foram “aprendizagem complementar” e ‘“infra e
atendimento no curso”. Houve queda na pontuacdo desses dois aspectos, bem como
de todos os itens que os compdem. As quedas mais acentuadas foram registradas em
“aprendizagem complementar” (atividades de extensdo, estagios no pais, eventos e
iniciacao cientifica).

No entanto, quando observamos o indice por curso, houve evolucéo positiva em
alguns casos, com destaque ao Ensino Médio (variacdo de +23%) e ao curso Técnico
em Meio Ambiente (variacdo de +14%). No extremo oposto, 0s cursos com evolucao
mais negativa foram o Técnico em Contabilidade (variacdo de -40%) e o PG-E

Geomatica (variacao de -39%).

3.2 REDE DISCENTES 2020/1 X 2020/2

Quanto a evolucdo da Autoavaliacdo REDE Discentes 2020/1 x REDE Discentes
2020/2, a pontuacao alcancada na pesquisa de Percepcdo Discente 2020/2 foi 5%
maior do que a pontuacdo alcangada na Autoavaliagdo REDE Discentes 2020/1. Esse
resultado demonstra a evolugdo positiva na percepcdo dos discentes sobre a vivéncia
no REDE, do primeiro para o segundo semestre letivo de 2020.

As categorias comparadas foram “ambiente e infraestrutura”, “aspectos

pedagdgicos”, “participacdo no REDE”, “envolvimento no REDE” e “préoximos passos”

(composto pelos itens “continuar o curso”, “prefiro o REDE” e “prefiro regime
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misto”). Os maiores destaques positivos ficaram por conta de “participagdao no REDE”,
(concentragcao, organizacdo do tempo, satisfagdo com aprendizado, recursos para as
tarefas e utilizacdo de ferramentas) e “envolvimento no REDE” (aproveitamento de
disciplinas, compreensdo com docentes, compromisso com atividades).

Quando observamos o indice por curso, os casos de maior evolucdo positiva
foram o curso Técnico em Agricultura de Precisao (variacdo de +19%) e 0s cursos
superiores de tecnologia em Gestdo Ambiental e Gestdo de Cooperativas (ambos com
variacdo de +10%). No extremo oposto, 0S cursos com evolucdo mais negativa foram e

0 PG-E Geomética (variacéo de - 39%) e Técnico em Alimentos (variacao de - 10%).

3.3 GERAL 2019/2 X REDE DOCENTES 2020/2

Quanto a evolugcédo da Autoavaliagdo Geral 2019/2 x REDE Docentes 2020/2, a
pontuacdo alcancada na pesquisa de Percepcao Discente 2020/2 foi 6% menor do que
a pontuacao alcancada na Autoavaliacdo Geral 2019/2. Interessante observar que essa
queda deu-se na comparacdo entre dois periodos com regimes diferentes, um com
atividades presenciais (2019/2) e outro com atividades domiciliares (2020/2).

As categorias avaliadas foram “apoio ao processo ensino-aprendizagem”,
“plataformas e ferramentas digitais” e “servicos e atendimento pelos setores”. Todos
tiveram reducdo na pontuacdo. A maior reducdo na pontuacdo foi observada no
aspecto “plataformas e ferramentas digitais”, especificamente no item componente

“acervo digital”, cuja pontuacao passou de 5,35 (2019/2) para 4,65 (2020/2).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Entre as treze unidades da UFSM pesquisadas, o POLI aparece na 82 posi¢cao no
que se refere a participacéo discente e docente. Com relacdo a avaliacao, alcancou a
32 posicdo na pesquisa de percepgédo discente e a 52 posicao referente a percepcao

docente.

15



A pesquisa apontou a pontuacdo de diversos aspectos, dos quais pode-se
destacar os de maior e 0os de menor pontuacéo, na percepc¢do dos segmentos discente
e docente. O conhecimento dos aspectos de destaque positivo serve como estimulo e
fonte de motivacdo para os envolvidos. Ja, no caso dos destaques negativos, espera-
se que sejam vistos como oportunidades de melhoria. Nesse sentido, o aspecto que
encerra as maiores oportunidades de melhoria na percepcéo discente foi “ambiente e
infraestrutura” que os alunos dispdem para seus estudos no REDE. E, na percepgao
docente, as maiores oportunidades se relacionam ao aspecto “processo ensino-
aprendizagem” no REDE.

Quanto a evolucdo da Autoavaliacdo Geral 2019/2 x REDE Discentes 2020/2,
percebe-se que o POLI atingiu uma porcentagem de -15%, destacando-se como
oportunidade de melhoria o item “aprendizagem complementar”. Quanto a evolucéo da
avaliacdo REDE Discentes 2020/1 X REDE Discentes 2020/2, a pontuacdo aumentou
em 5% em 2020/2 com relagcdo a 2020/1, com destaque a “participagdo no REDE” e
“‘envolvimento no REDE”. Ja a Autoavaliacdo Geral 2019/2 x REDE Docentes 2020/2,
mostrou uma queda de 6%, destacando-se como oportunidades de melhoria o aspecto
“plataformas e ferramentas digitais”. De modo geral, os comparativos realizados entre
periodos anteriores e posteriores a pandemia mostraram quedas na pontuagdo. Por
outro lado, o comparativo realizado em dois periodos subsequentes dentro do periodo
pandémico mostrou aumento da pontuacdo, ou seja, evolucao positiva da percepcéo
sobre o REDE (no caso, foi a percepcao discente).

A CSA recomenda fortemente que a comunidade académica acesse os dados
completos, interpretem e facam suas proprias analises. Em especial aos
coordenadores de curso, recomenda-se que apliguem aos dados da pesquisa de
percepcdo discente o filtro do seu curso e verifiquem a pontuacdo de cada um dos
aspectos e de seus itens componentes. Aos gestores do POLI de modo geral,
recomenda-se que considerem esses resultados como uma das bases para todas as

suas acoes de planejamento.
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