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Tabela 8 - Resultados dos questionarios — TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGCAO

Excelente M. Bom Bom Regular Insatisfatério | Desconheco
Dimensdo 4 5 a N ; ieacs : f 5 - < di : PP
JQuestdo 14 - Como vocé avalia os canais de comunicacio e sistemas de informagdo (Jornal da UFSM, pagina na Web, Radio Universitaria e TV o o o o
Comunicagdo com a ICampus, Sistema de Informagdes para o Ensino — SIE) para a comunicagdo interna? 8,33% 23,33% 41,67% 20,00% 5,00% 1,67%
Sociedade
JQuestdo 15 - E para a comunicagdo externa? 6,67% 16,67% 38,33% 23,33% 6,67% 8.83%
Dimensdo 5 JQuestdo 16 - As agdes voltadas para a educagdo continuada onde vocé atua sdo: 1,67% 21,67% 26,67% 21,67% 13,33% 15,00%
lQuestio 19 - A Pré-Reitoria de Recursos Humanos possui em funcionamento cinco programas (PAS, PRO-VIDA, Espaco Alternativo, Programa de
Preparagdo para Aposentadoria e Programa de Seguranga no Trabalho e Saude Ocupacional) voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor. 6,67% 28,33% 13,33% 18,33% 33,33%
Em relagdo a esses programas, vocé os avalia como:
JQuestdo 20 - As relagdes de trabalho envolvem o conjunto de valores, atitudes e padrées de comportamento, formais e informais, existentes em
uma organizagdo, a forma como sdo encaradas as mudangas no trabalho, o relacionamento entre colegas e chefia e a satisfagdo com o trabalho em 25,00% 45,00% 20,00% 10,00%
- ki. Analisando as relagées de trabalho especificas do seu setor, vocé as avalia como:
Politicas de Pessoal e de
Carreira do Corpo Docente e Conhego | C.Parcial. | Desconheco
Técnico-Administrativo
JQuestdo 21 - Vocé conhece o Plano de Carreira para os Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE)? 70,00% 28,33% 1,67%
Q}ue§t50 22 —.C.om b_ase nas diretri~zes do PPCTAE a UniversAidade e.laborou um programa de capacitagdo e aperfeicoamento para os servidores 21,67% 41,67% 23,33% 10,00% 9,33%
técnico-administrativos. Em relagdo a esse programa, vocé o avalia como:
Ques'téo 23 - Em relagdo a implementacdo e as formas de divulgagdo do programa de avaliagdo de desempenho funcional na UFSM, vocé as 1,67% 38,33% 36,67% 15,00% 6,67% 1,67%
considera:
Excelente M. Bom Bom Regular Insatisfatério | Desconhego
uestdo 1 - Como vocé considera a atual estrutura académica (departamentos e coordenagdes) diante das constantes demandas de atualizagdo e|
Dimens3o 6 [Questao (dep soes) ¢ 8,37% 8,34% 8,35% 8,36% 8,33%
lexpansdo da UFSM?
JQuestdo 2 - Como \{océfonsidera a~atual estrutura administrativa (Reitoria, Pro-Reitorias, e Unidades Universitarias) diante das constantes 3,33% 20,00% 45,00% 25,00% 1,67% 5,00%
ldemandas de atualizagdo e expansdo da UFSM?
JQuestdo 9 - No que se refere a informatizacio das rotinas académicas e administrativas integrantes dos subsistemas académico, orcamentario,
recursos humanos, servigos gerais, protocolo, legislagdo, produgdo institucional, bibliotecas do Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE), vocé a 6,67% 18,33% 30,00% 23,33% 5,00% 16,67%
considera:
Organizagio e Gestdo da JQuestdo 10 - Com referéncia ao processo burocratico dos tramites das atividades académicas e administrativas, vocé o considera: 8,33% 46,67% 33,33% 8,33% 3,33%
Instituicdo
¢ JQuestdo 11 - Quanto as rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados e informagdes do SIE, vocé as considera: 1,67% 6,67% 35,00% 26,67% 3,33% 26,67%
JQuestdo 12 - Quanto as rotinas estabelecidas para arquivar e recuperar normas académicas do Arquivo Geral, vocé as considera: 6,67% 35,00% 16,67% 1,67% 40,00%
JQuestdo 13 - Quanto as rotinas estabelecidas pelas secretarias do seu centro e/ou subunidade para arquivar e recuperar as normas académicas,
atas dos d6rgdos colegiados, portarias ministeriais relativas aos atos normativos da Instituigdo e pareceres de comissdes externas que estdo 20,00% 43,33% 11,67% 3,33% 21,67%
[disponibilizadas na Instituigdo, vocé as considera:
Excelente M. Bom Bom Regular Insatisfatério | Desconhego
Dimensdo 7 JQuestdo 3 - Na.s~condi§5es de_infrae-struturﬁ, sdo con.siderados os aspectos ambientais (acustica: ilum'inagéo, vePtiIagéo, tem.peratura, etc.) bem 3,33% 26,67% 26,67% 26,67% 15,00% 1,67%
kcomo a disposicio e adequagio de instalagdes e equipamentos. Num contexto geral, como vocé avalia a sua unidade/subunidade:
JQuestdo 4 - As condigOes de acesso para pessoas com necessidades especiais na unidade em que vocé atua sdo: 1,67% 26,67% 35,00% 20,00% 16,67%
Questéo 5 - As condigdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet na unidade em que vocé 1,67% 13,33% 28,33% 20,00% 36,67%
atua sdo:
Infraestrutura Fisica
JQuestdo 6 - A aquisi¢do e atualizagdo dos softwares e equipamentos na unidade em que vocé atua sdo: 16,67% 43,33% 25,00% 10,00% 5,00%
JQuestdo 7 - A manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas na unidade em que vocé atua sdo: 8,33% 30,00% 33,33% 23,33% 5,00%
JQuestdo 8 - A manutencgdo e conservacdo dos equipamentos na unidade em que vocé atua sdo: 3,33% 28,33% 43,33% 16,67% 6,67% 1,67%
Utilizo Util.event. | N&o Utilizo | Desconhego
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JQuestdo 24 - A Avaliacdo das instituices de educagdo superior tem carater formativo. Visa ao aperfeicoamento da Instituigdo como um todo,

Dimensdo 8 lconstruindo uma cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidades académica 26,67% 28,33% 11,67% 33,33%
e social. O resultado dessas avaliagdes é utilizado para subsidiar a revisdo e proposi¢do das agdes na sua unidade/subunidade?
Planejamento e avaliagdo [JQuestdo 25 - A divulgagdo dos resultados para a comunidade académica sobre as avaliacGes anteriores é: 6,67% 30,00% 21,67% 20,00% 6,67% 15,00%
Excelente M. Bom Bom Regular Insatisfatério | Desconhego
Dimensdo 10 JQuest3o 17 - A alocagdo de recursos para a manuteng3o das instalagdes e atualizagdo de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é: 1,67% 13,33% 41,67% 30,00% 6,67% 6,67%
Sustentabilidade Financeira JQuestdo 18 - A alocagio de recursos para a capacitagdo de pessoal técnico-administrativo na sua unidade/subunidade é: 10,00% 40,00% 80,00% 13,33% 6,67%
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