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1. INSTALACAO 2

1 Instalacao

Antes de instalar verifique se o computador estd dentro da rede da UFSM. O SIE
ndo funciona nas redes WiFi institucionais (UFSM, UFSM-VISITANTES, eduroam, etc).

Para instalar o SIE basta baixar o instalador do site do CPD UFSM, disponivel
em <https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/wp-content/uploads/sites/
350/2018/08/instalador-sie.zip>. Apds o download extraia o instalador do arquivo
compactado e execute.

Realize a instalacdo utilizando a configuragdo automdtica. Caso ndo funcione, o
problema ainda persista ou a instalacdo automatica ndo esteja disponivel, execute a
instalacdo manual, selecionando o Centro/Prédio mais préximo.

2 Problemas

Existem alguns problemas que podem ocorrer com o software do SIE, para isto ve-
rifique o problemas e tente resolver com alguma das solugdes abaixo, caso ndo consiga
resolver ou o problema néao esteja catalogado, informe a chefia da UNITI-LINCE, sobre
o problema ou com uma solucdo para ele.

2.1 Daruma32.dll ndao encontrada

Devido a algum parametro do sistema ndo configurado corretamente para a utili-
zagdo do SIE é gerado o erro a seguir.

( Daruma32.dll ndo encontrada )

Para resolver este erro baixe o corretor de erros do CPD UFSM, disponivel em
<http:/ /servicos.si.ufsm.br/instalador/corretor-erros.exe>, e execute, marcando a op-
¢do indicada na Figura 2.1.
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Figura 2.1 — Corretor do erro Daruma32.dll ndo encontrada

Selecdo de correcdo
Selecdo de quais erros devem ser corrigidos

{ls! Corretor SIE - Programa de Instalacdo o [m] |

v Corigir erro Daruma32.dll
[ Corigir erro Interface not supported

Avancar = I Zancelar

Fonte: Acervo préprio da Unidade

Obs. OBS.: Se o navegador bloquear o download do corretor, clique com o botdo

direito do mouse e abra-o em uma nova guia ou nova janela.

2.2 Interface not supported

Este é outro erro ja encontrado, também devido a algum parametro do sistema nao

configurado corretamente para a utilizagdo do SIE, o erro é o seguinte.

[ Interface not supported

Para resolver este erro baixe o corretor de erros do CPD UFSM, disponivel em
<http:/ /servicos.si.ufsm.br/instalador/corretor-erros.exe>, e execute, marcando a op-

cdo indicada na Figura 2.2.



http://servicos.si.ufsm.br/instalador/corretor-erros.exe
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Figura 2.2 — Corretor do erro Interface not supported

ii5! Corretor SIE - Pro o [m] [

Selecdo de correcdo Fada
Selecdo de quais erros devem ser corrigidos :

[ Corigir erro Daruma32 . dll
¥ Corigir erro Interface not supported

Avancar = I Zancelar

Fonte: Acervo préprio da Unidade

Obs. OBS.: Se o navegador bloquear o download do corretor, clique com o botado
direito do mouse e abra-o em uma nova guia ou nova janela.

Caso o problema persista ou o SIE ainda ndo funcione, pode-se realizar uma Reins-
talagdo do SIE, como mostra a Segéo 1. Se o SIE ainda nédo funcionar, abra um chamado
de Registro de Incidente no site do CPD UFSM, em <https://servicos.cpd.ufsm.br/
otrs/customer.pl?>.

2.3 SIE ndo abre

Um problema que pode ocorrer é que, ao executar o SIE, ele ndo abra, ou seja,
mesmo clicando ou tentando executar ele ndo apresente nada na tela. Se isto ocorrer
clique com o botdo direito do mouse sobre o programa e clique em Executar como
administrador, como mostra a Figura 2.3.


https://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl?
https://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl?
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Figura 2.3 — Executar SIE como Administrador

Abrir
Solucionar problermas de compatibilidade
Abrir local do arquivo

& Executar como administrador

Restaurar versoes anteriores

Enviar para k

Recorkar
_opiar
Zalar

i_riar atalho
Excluir
Renamear

Propriedades

Fonte: Acervo préprio da Unidade

Se o SIE funcionar deste modo, clique com o botdo direito do mouse sobre o pro-
grama e clique em Propriedades, como mostra a Figura 2.4, depois clique v4 até a aba
Compatibilidade e marque a opgdo Executar este programa como administrador,
como mostra a Figura 2.5 para o Windows 7 e a Figura 2.6 para Windows 10.
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Figura 2.4 — Propriedades do SIE

Abrir
Solucionar problemas de compatibilidade
Abrir local do arguivio

'Ei' Executar corno adrministrador

Restaurar versies anteriores

Enviar para g

Recortar
Copiar

Criar akalhio
Excluir
Renormear

Proptiedades

Fonte: Acervo préprio da Unidade
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Figura 2.5 — Marcar Executar SIE como Administrador no Windows 7

g Propriedades de SIE

Detalhes

51
Geral Compatibilidade

Ajude-me a escolher as confiquracoes

Antenares

Sequranca

Se ezte programa funcionava corretamente em uma verzao
antenior do ‘A indows e agora aprezenta problemas, selecione o
moda de compatibilidade que conmesponde & werz8o anteriar.

— Modo de compatibilidade

[~ Executar este programa em modo de compatibilidade:;

|w/indaws %P [Service Pack 3] =l

— Configuractes
[T Executar em 256 cores
[~ Executar em rezolucdo de tela 540 « 480

[T Desativar temas visuais

configuractes de DF| alto

[ Desativar composicdo de area de trabalho
D ezativar dimenziohamento da exibicio em

— Mivel de Privilégio

W Executar este programa come administrador

Alterar configuractie: de todos os LsUANo: |

x|

Ok, | Caricelar

Aplicar

Fonte: Acervo préprio da Unidade
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Figura 2.6 — Marcar Executar SIE como Administrador no Windows 10

R Propriedades de SIE x
Geral Atalhgll Compatibilidade ejnq& Detalhes  Versdes Anterores

Se o programa ndo estiver funcionando cometamente nesta versdo do
Windows, tente executar a solugdo de problemas de compatibilidade.

Executar solugdo de problemas de compatibilidade I

Como escolher manualmente as configuracdes de compatibilidade 7

Modo de compatibilidade
[ Executar este programa em mode de compatibilidade:

Windows 8

Corfiguragdes
[ ] Maodo de cor reduzido

Cor de 8 bits (256)

[ ] Executar em resclugdo da tela 540 x 480

| | Desabilitar ctimizacies de tela inteira

Executar este programa como administradar,

Alterar configuragies de DPI altto

E;‘Alterar configuragies de todos os usuarios

QK Cancelar Aplicar

Fonte: Acervo préprio da Unidade

Desta forma o SIE sempre serd executado como administrador, entdo, caso este seja
o problema, agora o software serd executado com privilégios administrativos.
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