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1. Introducao

O TeamViewer é um programa multiplataforma que permite acesso
remoto, além de criptografia avancada e diversas func¢des voltadas para o
trabalho colaborativo. O TeamViewer é muito conhecido pelo mundo, com cerca
de 2 bilhdes de dispositivos ativos. A solucao oferece uso cruzado (bidirecional)
entre os principais sistemas operacionais para computador e para celular, além
de instaladores diferentes, dependendo da necessidade. E um software pago, mas
com uma versao gratuita com certas limitacdes, compativel com as plataformas
Windows, Linux e Mac também para smartphones Android, I0S e Windows
Phone.
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2. 0 que o TeamViewer oferece?

- Acesso remoto a outro dispositivo (computador ou smartphone)
- Reunides online

- Criptografia avanc¢ada

- Uso bidirecional entre computadores e smartphones

- Compartilhamento de arquivos de qualquer tamanho com velocidade de até
200 MB/s durante as sessoes

- Historicos de conexdes

2.1 Download
Acesse a pagina do TeamViewer.Figura 1

Figura 1 - Pagina inicial do site do TeamViewer

E‘:"‘} Team\iewer

L S Ledu Crrome O3 Baspoemy P

TeamViewer para Windows

Fonte: Acervo da unidade

Para fazer o download, selecione o sistema operacional e depois clique em
“baixar o TeamViewer” e iniciara o download.
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2.2 Instalacao

Neste tutorial faremos a instalagdo da versao gratuita, apos o inicio da
instalacao, selecione a opcao “Instalar” e clique em “Aceitar — avancar”.

Figura 2 - Opc¢oes de instalacao do TeamViwer

E’] Instalacdo de TeamViewer oo .
Bem-vindo ac TeamViewer
Suporte remoto, acesso ao proprio computador, reunides, apresentacbes

Como vocé quer continuar?
(®) Instalar
(") Instale para controlar este computador remotamente mais tarde

() Executar somente

[IMostrar configuracies avancadas

Contrato e licents! a0 continuar, voo concorda com o5 termas do

contrato de licenga. Aceitar - avancar

Fonte: Acervo da unidade
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Apo0s o carregamento dos arquivos do programa aparecera uma janela com
3 opcoes, selecione a opcao “Ndo, preciso somente do TeamViewer para uso
pessoal” e clique em “Fechar” e sera finalizado a instalacao.
Figura 3 - Op¢oes de uso, uso comercial/pago ou uso pessoal/gratis

@ Instalagdo de TeamViewer e

Instalagdo concluida
Selecione como deseja usar o Teamviewer

Deseja experimentar o TeamViewer comercialmente?
Explore a avaliacdo comercial completa de 14 dias gratuitamente

(") Sim, quero explorar a avaliacio comerdial completa
(®) N30, predso somente do TeamViewer para uso pessoal

(") N30, i3 tenho uma licenca

< Anterior Fechar

Fonte: Acervo da unidade
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2.3 Cadastro

Apos iniciar o programa, clique em “Iniciar sessdo” e ira para a pagina de
login e clique em “Inscreva-se”.
Figura 4 - Pagina inicial do cadastro do programa

= Teamviewer = ] -4

EEEEERINE + conectar -

Licenga gratuita (somente para uso ndo comercial) - Usudrio

n Iniciar sessio E-mail J4 é um cliente TeamViewer?

Viocé ndo possui uma conta? Conecte-se aqui com sua conta

TeamViewer para usar a fundonalidade

Senha total.
e Controle remoto

"

P Remote Management

-l
it Reunido

¥ Mantenha-me conectado

E Computadores 8 contatos

B Batepapo

q:’ Realidade aumentada

E TEEI'I'IVIEWGF ® Pronto para a conexdo (conexdo segura)

Fonte: Acervo da unidade

Apds clicar em inscreva-se abrira uma pagina de cadastro.
Figura 5 - Iniciando o cadastro

Criar conta TeamViewer >

Criar conta Team\Viewer

- ___ Se voce tiver uma conta TeamViewer, vocé pode adicionar este

- computador a sua lista de computadores. Em sua lista de
computadores, vocé verd se este computador esta ondine e
conectar-se diretamente a ele.

Seu nome | DESKTOP-UHPTEAT |
. E-mail / nome do usudrio _
sesii [Seisumsinses |
Confirmar senha | sssssssssnss |

[] Receber nossa newsletter gratuita

< woltar Cancelar |

Fonte: Acervo da unidade
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Preencha com os dados pedidos e clique em “Continuar” e abrirda uma nova
pagina.

Figura 6 - Finalizando cadastro

Criar conta TeamViewer *
Completando o assistente

Vocé entrou automaticamente em sua conta
TeamViewer e seu computador foi adicionado & sua lista
de computadores, A partir de agora, vocé pode
conectar-se a este computador de qualquer lugar
através de sua lista de computadores.

Ative sua conta TeamViewer dicando no link do e-mail
de ativacdo que lhe enviamos durante o registro.

< voltar

Fonte: Acervo da unidade

Cadastro da conta do TeamViewer realizada, em alguns minutos chegara o
e-mail de confirmacao. Figura 7

Figura 7 - E-mail de confirmacao

TeamViewer

Ola,

obrigado por ter registrado sua conta TeamViewer. Favor clicar no seguinte link para finalmente
activar sua conta.

Ative agora,

Se ao clicar no link ele ndo abrir, vocé podera copid-lo na janela de seu navegador ou digita-lo
directamente nele.

Fonte: Acervo da unidade

No e-mail recebido clique em “Ative agora” e automaticamente sera ativado a
conta.
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2.4, Acesso sem Cadastro

Para usar o TeamViewer sem cadastro pode-se apenas entrar no programa sem
logar em nenhuma conta, mesmo sem estar cadastrado pode usar todas as
ferramentas do TeamViewer normalmente.

Figura 8 - Sem conta, mas com acesso as ferramentas

E] Teamviewer - O X

Conexdo Extras Ajuda | Comentario Inserir & ID do parce S e T-Xnr-1g

Licenga gratuita (somente para uso ndo comerdal) - Usuario

0 Inidiar sessdo Permitir controle remoto Controlar computador re...
Vocé ndo possui uma conta?
Sua ID 1D de parceiro

PE Controle remoto 641 820 320 651066090 v
w7 Senha

»% Remote Management dCS 3 32 o e T S

{i} ReuniZo Transferéncia de arquivo

B computadores & contatos  Acesso ndo supervisionado

!| Bate-papo Iniciar o TeamViewer com Windows

Conceder acesso facil

1

Realidade aumentada

-]
9

Inicio

TeamViewer - . .
Pronto para a conexao (conexao segura)

Fonte: Acervo da unidade
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3. Como usar
3.1 Controle Remoto
Para ter acesso ao controle remoto devera ter o ID do computador ou outro

dispositivo que queira acessar e digitar corretamente no espaco ID de parceiro.
Figura 9 - Pagina inicial da ferramenta controle remoto

=] Tearniviewer o 0 w
Conexdo Extras Apjda | Comentano | _ - Conectar v
Licenca gratuita (somente para uso ndo comercial) - DESETOP-UHPTEAT
n DESKTOP-UHP76AT Permitir controle remoto Controlar computador re...
Gratuito
Sua ID ID de parceiro
+*  Controle remoto 641 820 320 | i
Senha
*¥ M
P Remote Managerment 683ger o e
(i} Reunido Transterénda de arquive
B computadorescontatos  Acesso ndo supervisionado
'.J Bate-papo Iniciar o Team\Viewer com Windows

Conceder acesso fadil
€2  Reslidade aumentada

H TEHITIVIGWGF @ Pronto para a conexdo (conexdo segura)

Fonte: Acervo da unidade

Ap0s colocar o ID de parceiro pedira uma senha que estara abaixo do ID na sessdo
de permitir controle remoto no TeamViewer do dispositivo que deseja o controle
assim como na Figura 9.
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Com os dados de ID e senha autenticado estabelecera a conexdo com o dispositivo
tendo o controle remoto do mesmo.

Figura 10 - Area de trabalho do computador controlado remotamente
=] _ PP ¥ Litibig b grotuita {Lasnente pali uis Als comdrial) =

Fonte: Acervo da unidade
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3.2 Reuniao

Na pagina inicial do TeamViewer clique em “Reunido” a esquerda e abrira uma
nova pagina.

Figura 11 - Pagina inicial da ferramenta Reunido

[ Teamiiewer - a x

Conexdo Extras Ajuda | Comentirio | _ «* Conectar

Licenga gratuita (somente para uso nio comercial) - DESKTOR-UHP7EAT

n DESKTOP-UHP76AT Iniciar reunido Participar da reunido
Gratuito
1D da reunido
E xS |
«* Controle remoto - o
Anie acio amada em vid (- £
:‘: Remote Management Seu nome
o Usuario

e e Agendar reunido

BI Computadores & contatos 1 Minhas reuniges Participar da reunido
.;ﬁ :
| Agendar uma reunido

-ql Bate-papo
Realidade aumentada

Inicio

B
Team\hewer ® Pronto para a conexdo (conexdo segura)

Fonte: Acervo da unidade

Para iniciar uma reunido devera escolher entre apresentacdo, chamada de video
ou telefone. Ao escolher gerara uma ID da reunido que devera ser compartilhada
com os demais participantes da reunido. Para participar de reunides ja criadas
precisara apenas do ID da reunido e o nome do usuario.

Figura 12 - Menu de uma criag¢do de reunido

@ TeamViewer

o1 Licenga gratuita (somente
para uso no comerdial)
m O % E ¥ «
x
1. E Convidar contato ¥ Participantes (1) -2
Kpmagesmal TG -342-351-57 g 3,
E Copiar para a drea de transferéncda | ] DESKTOR-UHP76A7 (Apresentador) ¥
v Audio -
2. % i
2. 4 Conecte um microfone
o Vioz sobre P Telefone
O v B/ Conecte m Alto-falantes
f um microfone 1]
* Compartilhamento de telas L
a
H =
A
a
b Caixa de arquivos - M
¥ Meu video -
P Quadro branco "W off | £~

Fonte: Acervo da unidade
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3.3 Realidade aumentada

Realidade aumentada é a conexao entre o programa TeamViewer no computador
com o aplicativo TeamViewer Pilot no smartphone ou tablet. A conexdo é igual
como se fosse 2 computadores, devera inserir o ID do dispositivo mével que
aparecera no aplicativo TeamViewer Pilot no espaco ID de parceiro e conectara os
2 dispositivos.

Figura 13 - Pagina inicial da ferramenta Realidade Aumentada

2 Team\iewer - o X

d +* Conectar

Licenca gratuita (somente para uso ndo comercial) - DESKTOP-UHPTEAT

n DESKTOP-UHP76A7 TeamViewer Pilot
Gratuito
ID de parceire
«*  Controle remoto | v

Yol Remote Management
E

.
{§} Reunido

Experimente agora o TeamViewer Pilot:
E Computadores & contatos

(=] g [=]

= Realidade aumentads

Inicie

Team\."lewer ® Pronto para a conexdo (conexdo segura)

Fonte: Acervo da unidade
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4. Conclusao

Com o0 acesso remoto pode-se dar suporte instantaneo e auxiliar diversos
casos de problemas com TI de outras pessoas pelo proprio dispositivo, pode -se
utilizar com reunides online e acesso remoto a dispositivos moveis, com todos
esses recursos no mesmo software, torna o TeamViewer muito completo e ttil
para seus usuarios.
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