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PROLOGO

Miguel Lépez-Quesada
Director de Dircom y Fundacom

Tres afios después de su creacion, Fundacom ha logrado consolidarse
como la plataforma clave para el impulso de la comunicacion en Espa-
fiol y Portugués y de sus profesionales en el mundo. Cada una de las
organizaciones que impulsan Fundacom, a un lado y otro del océano
Atlantico, son conscientes de que la mejora continua del Conocimiento
y el Reconocimiento de los comunicadores precisa de estructuras co-
munes de colaboracién. Esta tercera edicidn del Latin American Com-
munication Monitor (LCM) 2018-2019 completa un ciclo que analiza de
forma profunda las tendencias y el perfil competencial de los profesio-
nales de la comunicacién en toda América Latina.

En un entorno de cambio continuo y cada vez mas acelerado, los dir-
coms se consolidan como ejes cardinales de sus empresas e institucio-
nes. Su mirada de 360° configuran una imagen completa del entorno
reputacional de las entidades y dotan de inteligencia contextual a las
mismas, lo que permite alinear la comunicacion con la estrategia de
las organizaciones, convirtiéndose asi en un vector esencial del éxito

de las mismas. El perfil integrador y con visién global de los dircoms
hacen que esta sea una funcion esencial en la definicién y ejecucion de
la estrategia de las organizaciones de las que forman parte.

Esta tercera edicion del LCM supone un paso adelante en el conoci-
miento profundo de la profesidén. Con 19 paises participantes y mas de
1.100 profesionales lo convierten sin duda en el estudio de referencia
de la profesion de la comunicacién en América Latina.

Ademas, este estudio pone de manifiesto el enorme potencial de im-
pulso que supone la colaboracidn de las asociaciones de profesiona-
les de la comunicacidn agrupadas en Fundacom. Sin duda la fuerza de
nuestra profesion reside en sus profesionales y Fundacom esta llamada
a ser la plataforma comun que ayude a reforzar el reconocimiento y la
influencia de nuestras organizaciones.



INTRODUCCION

Un total de 2.575 profesionales de relaciones publicas y gestién de co-
municacion participaron de la tercera edicion bienal del Latin American
Communication Monitor (LCM). El andlisis presentado en este reporte
incluye 1.165 casos vélidos que representan a 19 paises del subconti-
nente. Desde 2014, el LCM se ha convertido en el mayor estudio de la
profesidén en Latinoamérica y cada afio cuenta con mayor participacion
y relevancia. Esta organizado por la European Public Relations Education
and Research Association (EUPRERA) con Fundacom y Dircom y cuenta
con el patrocinio de la Escuela de Periodismo y Comunicacién de la Uni-
versidad de Oregoén (EEUU).

Esta tercera edicidon (2018-2019) incluye preguntas sobre los desafios
contempordneos y tendencias que impactan el campo de la comunica-
cién estratégica, tales como el fendmeno de las noticias falsas; la pro-
vision de datos estratégicos a altos ejecutivos organizacionales; indica-
dores de liderazgo y cultura organizacional; el compromiso laboral y la
confianza; las practicas, estrés y satisfaccion laborales y las caracteris-
ticas de los departamentos y profesionales excelentes. La metodologia
de estudios internacionales sobre el liderazgo en la gestién de comuni-
cacion se ha compartido en este estudio y ha generado resultados que
seran utilizados para ejecutar analisis comparativos con los monitores de
Europa y Norteamérica. Todos estos estudios, junto al Asia-Pacific Com-
munication Monitor, forman parte de Global CommunicatiTn Monitor.

Dra. Angeles Moreno __-
. . L\

Directora del Latin America

Communication Monitor
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Queremos agradecer especialmente su colaboracion a ABERJE, nuestro
socio y apoyo para el desarrollo de un informe especial para Brasil, a las
coordinadoras del trabajo de campo, el consejo asesor y un amplio nu-
mero de académicos y colaboradores de investigacion nacionales en 15
universidades latinoamericanas. Ademas de los directores académicos
del LCM, el equipo de investigacion esta conformado por el director eje-
cutivo, Alejandro Alvarez Nobell de la Universidad Nacional de Cérdoba
en Argentina, Marco V. Herrera B. de la Universidad de la Comunicacién
en México, Andréia Athaydes de la Universidade Luterana do Brasil y Ana
Maria Suarez de la Universidad de Medellin en Colombia. Queremos ex-
presar nuestro agradecimiento especial a cada uno de ellos por su labor
constante y liderazgo tanto en sus paises como en la region.

Esta edicidn recoge una panordmica que refleja como los profesionales
se enfrentan a procesos tan complejos en la regidon como la situacién
politica de Venezuela, el plebiscito por la paz en Colombia, los desafios
electorales en México, Brasil, Colombia o Republica Dominicana, la crisis
financiera en Argentina, etc. Deseamos que los resultados del estudio
multinacional sean de gran utilidad y arrojen luz sobre las tendencias de
la gestion de comunicacidn, una profesidn que es clave para el didlogo y
la co-creacién de las organizaciones con sus distintos publicos en entor-
nos de cambio y complejidad creciente.

Lors

r. Juan Carlos Molleda

Director del Latin American
Communication Monitor
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ll DISENO DE

INVESTIGACION

El Latin American Communication Monitor (LCM) 2018-2019
explora las practicas actuales y el desarrollo futuro de la comu-
nicacion estratégica en las empresas, organizaciones publicas y
politicas, no-gubernamentales y otras organizaciones incluyen-
do agencias de comunicacién en paises de Latinoamérica. Esta
es la tercera edicion bienal de un estudio que ha sido llevado a
cabo desde 2014. Se trata de un proyecto conjunto académico
y practico que esta organizado por la European Public Relations
Education and Research Association (EUPRERA) con la Asocia-
cién de Directivos de Comunicacion (Dircom) en el marco de
Fundacom y el mecenazgo de la Universidad de Oregdn.

El estudio se complementa con otras encuestas que cubren los
cinco continentes y mas de 80 paises en total. El proyecto Glo-
bal Communication Monitor incluye un estudio europeo anual
y los estudios bienales de Norteamérica (Meng et al., 2019), La-
tinoamérica (Moreno et al., 2015, 2017, 2019) y Asia-Pacifico

(Macnamara et al., 2015, 2017). Es un proyecto liderado y dirigi-
do por el profesor Ansgar Zerfass. El estudio LCM esta realizado
por un conjunto de investigadores de 15 universidades y esta
dirigido por la Dra. Angeles Moreno, de la Universidad Rey Juan
Carlos (Espafia), y el Dr. Juan Carlos Molleda, de la Universidad
de Oregdn (EE. UU.). Un amplio equipo de profesores y colabo-
radores de investigacion nacionales aseguran de que el estudio
refleje la diversidad de la practica en Latinoamérica.

El LCM 2018-2019 se basa en las respuestas de 1.165 profesio-
nales de la comunicacion de 19 paises latinoamericanos. Han
contestado a un exhaustivo cuestionario que recopila un gran
numero de variables dependientes e independientes en un
marco de investigacion Unico (ver pagina 11): caracteristicas
personales de los profesionales de la comunicacion (demogra-
ficos, educacion, cargo, experiencia); rasgos de la organizacion
(estructura, cultura, pais); atributos del departamento de la co-



municacion; la situacién actual en relacidn con el/la profesional
y su organizacion, asi como también las percepciones sobre el
desarrollo del ambito.

El estudio se ha basado en constructos fundacionales consis-
tentes del campo de la comunicacion estratégica (Falkheimer
& Heide, 2018; Holtzhausen & Zerfass, 2015; Nothhaft et al.,
2018). Para esta edicién se han probado empiricamente varios
desafios contemporaneos. El estudio indaga en el mundo de las
noticias falsas (Hou, 2017; Tandoc et al., 2018), la aportacién de
informacidn a los/as decisores y directivos como contribucién al
éxito organizacional (Mykkannen, 2017; The Economist Group
& Hill+Knowlton Strategies, 2016), liderazgo y cultura organiza-
cional (Berger & Meng, 2014; Falkheimer, 2014), compromiso
laboral y confianza (Bailey et al., 2017), preguntas sobre la prac-
tica laboral y las experiencias de estrés en el trabajo (Ganster &
Rosen, 2013; Siegrist, 2010), satisfaccion laboral (Chen & Arvey,
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2016) y, de nuevo, se lleva a cabo una exploracion mas compleja
acerca de las caracteristicas de aquello que hace a los/as profe-
sionales y a los departamentos excelentes (Tench et al., 2017).

Igualmente, hay que destacar que el estudio también compar-
te los aprendizajes de otros estudios internacionales en cuan-
to al desempefio de las comunicaciones, especificamente el
Leadership Report Card desarrollado por The Plank Center for
Leadership in Public Relations (Berger et al., 2015, 2017). Con
el objetivo de hacer un seguimiento del desarrollo longitudinal
del ambito, se han mantenido varias preguntas de los anteriores
estudios LCM (Moreno et al., 2015, 2017). El disefio de investi-
gacion, junto con los temas tratados en esta edicion, apoya un
amplio rango de evaluaciones e interpretaciones que expanden
el conocimiento sobre la comunicacidn estratégica.
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ll METODOLOGIAY

DEMOGRAFICOS

El cuestionario online utilizado por el LCM 2018-2019 incluye
39 preguntas agrupadas en cinco secciones. Los instrumentos
utilizados en las respuestas han sido escalas dicotdmicas, no-
minales y ordinales, basadas en preguntas de investigacion e
hipétesis derivadas de investigaciones y bibliografia previas. La
encuesta se redacté en castellano y portugués y previamente se
realizé un pre-test en el que participaron 37 profesionales de 11
paises latinoamericanos. El cuestionario auto-administrado se
activo entre los meses de abril y agosto de 2018. Mas de 20.000
profesionales fueron invitados mediante un e-mail personal
a través de las bases de datos de las principales asociaciones
profesionales en cada pais. Complementariamente se enviaron
invitaciones a través de colaboradores y bases de datos propias
del equipo de investigacion. Comenzaron el cuestionario 2.575
personas y lo completaron 1.229. Las respuestas de aquellos
participantes que no se ajustaban al perfil requerido en la in-
vestigacion fueron excluidas de la base de datos. Esta estricta
seleccion de los encuestados es un rasgo caracteristico de las in-

vestigaciones del Global Communication Monitor. Finalmente,
la evaluacidén se basé en 1.165 encuestas completas realizadas
por profesionales de la comunicacidon que operan actualmente
en Latinoamérica.

El analisis estadistico de datos se realiza con SPSS, un softwa-
re reconocido por la exactitud de sus cdlculos y su versatilidad
para visualizar los resultados. Se han empleado analisis cluster
para clasificar a los sujetos en ciertas preguntas de investiga-
cion. El cruce de variables entre componentes de la encuesta
y su significancia estadisticamente relevante se logra a través
de la interpretacion de una serie de coeficientes universalmen-
te aceptados: Chi-cuadrado, correlacion de Pearson, ANOVA/
Scheffe Post-hoc, test de independencia de la T de Kendall y el
test de correlacion de Kendall. Los indicadores estadisticos (V
de Cramér, F, r, Tau) estan recogidos en las notas a pie de pagi-
na. Ademas, los resultados que son estadisticamente significati-
vos (p £0,01)** se muestran en los gréficos y tablas.



El analisis de los resultados indica que seis de cada diez encues-
tados ocupan puestos de liderazgo en sus empresas, el 36,5%
son directores del departamento de comunicacion o CEO de
agencia, mientras que el 28,2% son jefes de equipo o de uni-
dad. Ademas, cuatro de cada diez profesionales entrevistados
(44,1%) cuentan con mas de diez afios de experiencia en el sec-
tor. Existe un gran predominio femenino (el 60,1% son mujeres)
y la media de edad es de 41 afos. Respecto al nivel formativo,
el 98,1% tienen una titulacion universitaria, de los cuales cin-
co de cada diez poseen un titulo de master o doctorado. Dos
tercios de los profesionales entrevistados trabajan en departa-
mentos de comunicacién en organizaciones (el 7,0% en empre-
sas que cotizan en bolsa; 20,1% en empresas privadas; el 24,2%
en empresas publicas; y el 15,9% en organizaciones sin animo
de lucro), mientras que el 32,8% trabajan en agencias o como
freelance.

Profesionales de 19 paises han colaborado en esta encuesta.
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El mayor nimero de participantes (79,1%) corresponde a Suda-
mérica (Brasil, Argentina, Chile, Venezuela, Colombia, Ecuador,
Uruguay, Peru, Bolivia y Paraguay), seguido de Centroamérica
(Costa Rica, Republica Dominicana, Panama, Cuba, El Salvador,
Guatemala y Nicaragua), también por orden de participacion,
que representa el 11,2% de la muestra, y Norteamérica, repre-
sentado por México, con el 9,3% del total de la muestra.

Se ofrecen resultados comparativos para once paises, aquellos
cuyo numero de respuestas validas cumple el estandar para
estudios comparativos transnacionales. Entre estos paises se
encuentran los principales mercados del subcontinente en Ila
actualidad.
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MARCO Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Persona (Profesional de gestion de la comunacion)

Demograficos Educacion Estatus laboral ~ Experiencias profesionales Estructura Pais
Edad, Q28 Titulacion Cargoy nivel Afios de experiencia, Q 33 Tipo de organizacion, Q 19  Pais latinoamericano,
L. . < . . . Q 36
B, 625 académica, Q 34 jerarquico, Q 20, Membresia en Cultura organizacional y
Q21 asociaciones Q 35 liderazgo Q11 Ubicacién

Dependientes a
cargo Q30

Principales areas de

Alineamiento del CCO / mas metropolitana, Q. 36b

_ trabajo, Q 27 alto directivo de
g;olldsg';'emp" comunicacién, Q 22
Excelencia
Influencia Desempefio
Influencia asesora, Q 23 Exito, Q 25
Influencia ejecutiva, Q 24 Calidad y capacidad, Q 26 _A
v \ — J,
-

Relevancia de las fake news, Q 1 Resiimenes de noticias y monitoreo, Q 10 Temas estratégicos, Q 6
Exposicion a las fake news, Q 2 Desempefio de liderazgo, Q 12 Relevancia futura y oportunidades de la

Tipos de fake news, Q3, Q 4
Lidiando con las fake news, Q5

Practicas habituales y relevancia de la aportacion
de informacion, Q7, Q 8

Tipos, frecuencia y externalizacion de la provision
de informacion, Q9 a,b

Compromiso laboral, Q 13 aportacion de informacién Q7

Confianza en la organizacion, Q 14 Predisposicion al cambio de trabajo Q 38

Satisfaccion laboral, Q15, Q16 ¢ >
Estrés laboral Q 17

Factores de estrés Q 18



LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019 13
PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS ENCUESTADOS

PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS ENCUESTADOS

Director del departamento de Departamento de comunicacion en:

comunicacién corporativa u 36,5% = Empresa que cotiza en bolsa 7%

organizacional / CEO de agencia > < °
= Empresa privada 20,1%

Jefe de equipo / Jefe de unidad  28,2% = QOrganizaciones estatales, sector publico u 24.2%

organizacion politica

= QOrganizacién sin animo de lucro o asociacion 15,9%
Miembro de equipo / Consultor ~ 35,3% = Agencia, consultoria de relaciones publicas 25,3%
= Consultor freelance 7,5%
, o Departamento de comunicacion fuertemente
Mas de 10 afos 22% 'p 30,3%
alineado
De 6 a 10 afios 22,1% Departamento de comunicacion alineado 58,9%
Hasta 5 afios 55,9% Departamento de comunicacion débilmente alineado 10,8%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q 19: éDénde trabaja? Q 20: ¢éCudl es su cargo? Q 33: éCuantos afios lleva
desempefiando la profesién de comunicacion estratégica/relaciones publicas? Alineamiento: n = 783 profesionales de la comunicacion que trabajan en departamentos de comunicacion. Q
22: Dentro de su organizacion, el responsable de mayor nivel o director de comunicacion es un miembro del comité ejecutivo/reporta directamente al CEO o a la persona con mayor poder
de decision en el comité ejecutivo/no reporta directamente al CEO ni a la persona con mayor poder de decision en el comité ejecutivo.
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Género / Edad
I Total Director de comunicacion, Jefe de equipo/Jefe Miembro de equipo,
CEO de agencia de unidad consultor
Mujer 60,1% 58,8% 52,8% 69,7%

Hombre 39,9% 41,3% 47,2% 30,3%
Edad (media) 41,3 afios 42,1 afos 41,5 afos 36,6 afios

Miembros de Asociacion profesional Mayor nivel de formacion

Asociacién internacional 20,1% Doctorado (Ph.D., Dr.) 6,7%
Asociacion nacional 72,9% Master (M.A., M.Sc., Mag., M.B.A.), Diploma 48,8%
Otra asociacion 7% Graduado (Licenciado, Técnico Universitario, etc.) 42,6%

Sin titulacion académica 1,9%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q 20: ¢Cudl es su cargo? Q 28: ¢ Qué edad tiene? Q 29: ¢ Cudl es su género? Q 34:
Por favor, especifique cual es su nivel académico/educativo mas elevado. Q 35: ¢Es usted miembro de una asociacién profesional?
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PAISES Y REGIONES REPRESENTADOS EN EL ESTUDIO

Sudamérica Centroamérica Norteamérica I
79,1% (n=921) 11,2% (n=130) 9,3% (n=108)
Argentina Costa Rica México I
Bolivia Cuba
Brasil El Salvador
Chile Guatemala I
Colombia Honduras
Ecuador Nicaragua
Paraguay Panamd I
Peru Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela I
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q 36: éEn qué pais trabaja usted principalmente? El universo de los paises de la I
muestra se basa en la lista oficial de paises de la Unesco (http://www.unesco.org). Se seleccionaron 19 paises de habla espafiola y portuguesa, y posteriormente fueron asignados a las tres

regiones geograficas establecidas en este estudio.
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Sin duda, fake news ha sido el término de moda durante el ul-
timo afio, especialmente en aquellos paises del subcontinente
donde se han celebrado elecciones recientes. La importancia
que ha adquirido es tal que la Organizacidn de los Estados Ame-
ricanos considera que las noticias falsas son una amenaza para
la libertad de expresion (OEA, 2018). Pero cabria preguntarnos
hasta qué punto las noticias falsas son tan relevantes y si no han
existido siempre. De hecho, el fenédmeno de las noticias falsas
tiene una larga tradicion, pero no ha sido hasta ahora cuando
el término ha ganado popularidad y se han multiplicado sus
significados (Guo & Vargo, 2018). El anglicismo fake news se
suele utilizar para referirse a las publicaciones virales difundi-
das a través de cuentas ficticias creadas para hacerse pasar por
noticias reales, es decir, son falsas historias que se distribuyen
por las redes sociales (u otros medios) y que se pueden utilizar
para desacreditar la cobertura critica de algunas organizaciones
(Tandoc et al., 2018).

El fendmeno se ha visto agravado por el hecho de que los si-
tes de social media junto con otras plataformas online se uti-

lizan para distribuir y generar noticias politicas e informacién
para audiencias ideolégicamente segregadas a través del uso
del geo-etiquetado sofisticado y estrategias de micro-segmen-
tacion (Brummette et al., 2018). Detras de la produccion de
estas noticias, hay dos tipos de motivaciones; por una parte,
la financiera, ya que las historias falsas y escandalosas que se
hacen virales proporcionan clics a los creadores de contenidos
gue obtienen ingresos gracias a la publicidad, y, por otra parte,
la ideoldgica, puesto que la finalidad es promocionar ideas con-
cretas o a determinadas personas (Tandoc et al., 2018). Cabe
destacar también, que el engafio se extiende de forma online a
través de la economia de la emocion: esto es, se crean historias
y titulares escandalosos y engafiosos para generar la atencion
del usuario, aprovechando las estrategias del clickbait (Bakir &
McStay., 2018).

Estas practicas nos enfrentan con altos riesgos para la profesion
de gestion de comunicacion. Se da la paradoja de que nunca an-
tes las organizaciones habian invertido tanto en comunicacidn
y, sin embargo, se esta produciendo un drastico descenso de la



confianza hacia los gobiernos, las empresas y otras instituciones
(Macnamara, 2018). En esta edicidon del informe LCM ha abor-
dado como los profesionales y sus organizaciones se enfrentan
a este fendmeno. Los datos demuestran que las fake news son
un tema ampliamente debatido en América Latina con una ma-
yoria de encuestados (65,2%) que afirman prestar atencion al
tema. A pesar del conocimiento al respecto y del debate exis-
tente, las fake news no se introducen en la experiencia diaria de
los profesionales de la comunicacidn, ya que solo un 36,4% con-
sidera que son relevantes en su trabajo diario y sélo un 12,3%
identifican este problema como uno de los principales temas
estratégicos de la profesion. Los paises con el mayor impacto
de estas noticias falsas son Republica Dominicana, Colombia y
Costa Rica. Un 40,9% de las organizaciones se han visto ya afec-
tadas por las fake news (una vez como minimo) de una manera
u otra. Por sectores, resulta patente que son las organizaciones
gubernamentales las mas afectadas por las noticias falsas. En
cuanto a las fuentes de origen de las noticias falsas, se observa
que las redes sociales son la principal fuente de este tipo de in-
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formacion errénea (83,8%), si bien la prensa también puede ori-
ginarla (37,8%). Estas cifras sobre los medios de comunicacion
contrastan con los informes que afirman que se puede reforzar
la confianza en los medios tradicionales en contraposicion a las
redes sociales (p. e., Edelman, 2018). Los temas y sujetos de es-
tas noticias deliberadamente erréneas suelen ser personas con-
cretas (57,9%), pero también las propias organizaciones y sus
marcas asociadas (36,6%), y sus productos y servicios (35,9%).
A la hora de identificar las noticias falsas, un 26% ya han imple-
mentado directrices y rutinas formales, aunque solo un 7,2%
han instalado tecnologias y sistemas especificos.

En general, resulta llamativo que, a pesar de la preocupacion
general por el tema, un 17% de las organizaciones crea que no
es necesario estar preparados para identificar las potenciales
noticias falsas. Un analisis clister de los distintos encuestados
permite identificar que un 9,7% de organizaciones en Latinoa-
mérica estan avanzadas en la gestion de las fake news.
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

El debate sobre fake news es critico en Latinoamérica: seis
de cada diez comunicadores lo siguen

He prestado atencidn al debate sobre las fake news Las fake news son un tema muy debatido en mi pais

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Las fake news se han convertido en un término de moda, especialmente en el
terreno politico (elecciones presidenciales estadounidenses, debate del Brexit, plebiscito por la paz en Colombia, etc.), pero también relacionadas con noticias sobre celebridades, marcas y
organizaciones. Definimos ‘fake news’ como las noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencional y verificablemente falsas o que tienen baja factibilidad, con la
intencion de confundir a las audiencias. Por favor evalua las siguientes afirmaciones basandote en tu experiencia. Escala 1 (En absoluto)- 5 (En gran medida). Porcentajes: Frecuencia basada
en puntos de escala 4-5. Q6: {Qué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones publicas/gestién de comunicacién en los préximos tres afios? Por favor, escoja exactamente
tres. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccion de los tres temas principales.
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

La esfera publica latinoamericana esta altamente influenciada por las fake news, segun la
percepcién de los profesionales de comunicacion

62,7%

La esfera publica en mi pais estd influenciada por las fake Las fake news son relevantes en el trabajo diario de mi
news departamento de comunicacién / agencia

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Las fake news se han convertido en un término de moda, especialmente en el
terreno politico (elecciones presidenciales estadounidenses, debate del Brexit, plebiscito por la paz en Colombia, etc.), pero también relacionadas con noticias sobre celebridades, marcas y
organizaciones. Definimos ‘fake news’ como las noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencional y verificablemente falsas o que tienen baja factibilidad, con la
intencion de confundir a las audiencias. Por favor evalua las siguientes afirmaciones basandote en tu experiencia. Escala 1 (En absoluto)- 5 (En gran medida). Porcentajes: Frecuencia basada
en puntos de escala 4-5. Q6: ¢ Qué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones publicas/gestién de comunicacién en los préximos tres afios? Por favor, escoja exactamente
tres. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccion de los tres temas principales.

'I
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FAKE NEWS Y CONFIANZA
La esfera publica

Mayor intensidad del debate sobre fake news y de la influencia percibida en la esfera publica
en paises con procesos electorales recientes
Argentina —Las fake news
en mi pais esta

Venezuela
mi pais**

Uruguay Chile

son un tema
muy debatido en
influenciada por
las fake news**
R. Dominicana Colombia

Escala: Costa Rica

(1) Nada de acuerdo - (5)
De acuerdo en gran
medida

México Ecuador

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Las fake news se han convertido en un término de moda, especialmente en el
terreno politico (elecciones presidenciales estadounidenses, debate del Brexit, plebiscito por la paz en Colombia, etc.), pero también relacionadas con noticias sobre celebridades, marcas y
organizaciones. Definimos ‘fake news’ como las noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencional y verificablemente falsas o que tienen baja factibilidad, con la
intencion de confundir a las audiencias. Por favor evalua las siguientes afirmaciones basandote en tu experiencia. Escala 1 (En absoluto)- 5 (En gran medida). Valores medios. **Diferencias
altamente significativas (correlacion rango Kendall, p < 0,01)
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Relevancia de las fake news en distintos paises: las noticias falsas son mas relevantes en el dia a dia de los
profesionales de Brasil, México y Republica Dominicana, paises con comicios electorales recientes
He prestado atencion Las fake news son un La esferapublicaen mi LSS SKENEWESon :
: : o . relevantes en el trabajo
al debate sobre las tema muy debatido en pais esta influenciada L .
S diario de mi departamento
fake news mi pais por las fake news S :
de comunicacién / agencia
Republica Dominicana 48% 60% 44,0%
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Las fake news se han convertido en un término de moda, especialmente en el
terreno politico (elecciones presidenciales estadounidenses, debate del Brexit, plebiscito por la paz en Colombia, etc.), pero también relacionadas con noticias sobre celebridades, marcas y
organizaciones. Definimos ‘fake news’ como las noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencional y verificablemente falsas o que tienen baja factibilidad, con la

intencion de confundir a las audiencias. Por favor evalua las siguientes afirmaciones basandote en tu experiencia. Escala 1 (En absoluto)- 5 (En gran medida). Porcentajes: Frecuencia basada
en puntos de escala 4-5.
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Al menos tres de cada cinco departamentos de comunicacién tienen que lidiar con las fake
news en su dia a dia. Las empresas son las menos afectadas.

Empresas m He prestado atencién al

62,0%
debate sobrelas fake

’
news
’

Organizaciones 63,1%

gubernamentales

Las fake news son
7 relevantes en el trabajo

diario de mi
Organizacion sin animo de 67,0% departamento de
lucro comunicacién/
agencia*

68,6%
Consultoras y agencias

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Las fake news se han convertido en un término de moda, especialmente en el
terreno politico (elecciones presidenciales estadounidenses, debate del Brexit, plebiscito por la paz en Colombia, etc.), pero también relacionadas con noticias sobre celebridades, marcas y
organizaciones. Definimos ‘fake news’ como las noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencional y verificablemente falsas o que tienen baja factibilidad, con la
intencion de confundir a las audiencias. Por favor evalla las siguientes afirmaciones basdndote en tu experiencia. Escala 1 (En absoluto)- 5 (En gran medida). Porcentajes: Frecuencia basada
en puntos de escala 4-5. *Diferencias signifiacativas (test chi-cuadrado, p < 0,05).
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Los/as profesionales de mas edad siguen con mas atencion el debate acerca de las fake news
y son también quienes consideran que su influencia es mayor.

He prestado
atencion al debate
sobre fake news**

Las fake news son un
tema muy debatido en

mi pais**

La esfera publica en mi pais
esta muy influenciada por
las fake news**

de comunicacién/agencia **

Las fake news son /
relevantes en el trabajo
diario de mi departamento o/

(

(1) En absoluto 3) Regularmente (5)

——29 0 menos ——30-39 40 -49 —4—50-59 —+—60 0 mas
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FAKE NEWS Y CONFIANZA
b Impacto de las fake news: dos de cada cinco organizaciones ya se han visto afectadas
Nos han afectado
I varias veces

No nos han afectado
59,1%

~_
21,2%

Nos han afectad
unavez
19,7%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.061 profesionales de la comunicacién. Q2: Si tu organizacion y su reputacion han resultado afectadas por fake news,
en tal caso, écon qué frecuencia en 2017/2018? No nos han afectado/Nos han afectado una vez/Nos han afectado varias veces/No lo sé. Los porcentajes muestran la proporcion de las
personas encuestadas que valoraron esta cuestion para su organizacion.
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Las organizaciones gubernamentales son las mas afectadas por las fake news en los paises
de Latinoamérica
Organizacién gubernamental

Organizacién sin animo de lucro 12,3% 66,7%

Empresas 26,6% 54,9%

Consultoras y agencias 14,2% 74,3%

0% 100%

Nos han afectado varias veces m Nos han afectado una vez ® No nos han afectado

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.061 profesionales de la comunicacién. Q2: Si tu organizacion y su reputacion han resultado afectadas por fake news,
en tal caso, icon qué frecuencia en 2017/2018? No nos han afectado/Nos han afectado una vez/Nos han afectado varias veces/No lo sé. Los porcentajes muestran la proporcion de las
personas encuestadas que fueron capaces de valorar esta cuestion para su organizacion. Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01, Cramér’s V = 0,223).
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Republica Dominicana, Colombia y Costa Rica son los paises que registran un mayor impacto de las fake
News en sus organizaciones
Argentina 19,3% 63,0%

Brasil 16,1% 66,7%
Chile 23,3% 62,4%
Colombia 24,7% 42,5%
Costa Rica 18,6% 48,8%
Ecuador 26,3% 49,1%
México 19,2% 59,6%
Peru 17,1% 61,0%
R. Dominicana 18,2% 34,1%
Uruguay 20,4% 67,3%

Venezuela 22,9% 55,7%

0% ) 100%
Nos han afectado varias veces ® Nos han afectado una vez  m No nos han afectado

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.061 profesionales de la comunicacién. Q2: Si tu organizacion y su reputacion han resultado afectadas por fake news,
en tal caso, icon qué frecuencia en 2017/2018? No nos han afectado/Nos han afectado una vez/Nos han afectado varias veces/No lo sé. Los porcentajes muestran la proporcion de las
personas encuestadas que fueron capaces de valorar esta cuestion para su organizacion. Diferencias altamente significativas (chi-cuadrado, p < 0,01, V de Cramér = 0,156)
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Las redes sociales son la principal fuente para las fake news, aunque también se distribuyen a través de
medios periodisticos y canales internos

7%

Medios internos (e.g., Intranet, internal Medios masivos (e.g., newspapers, TV,  Social media (e.g., Facebook, Twitter, Blogs,
social media) radio) YouTube)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.061 profesionales de la comunicacién. Q2: Si tu organizacion y su reputacion han resultado afectadas por fake news,
en tal caso, icon qué frecuencia en 2017/2018? No nos han afectado/Nos han afectado una vez/Nos han afectado varias veces/No lo sé. Los porcentajes muestran la proporcion de las
personas encuestadas que fueron capaces de valorar esta cuestion para su organizacion. Diferencias altamente significativas (chi-cuadrado, p < 0,01, V de Cramér = 0,156)
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Las fake news afectan sobre todo a las personas; en menor medida, a las organizaciones, marcas,
productos y servicios
Organizaciones y /

o,
o Marcas He

Productosy /o

. 35,9%
servicios

Personas 57,9%

Il

Asuntos politicos

Catastrofes naturales
Otros 3,0% .
Inmigracion

Corrupcion politica

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 432 profesionales de la comunicacion en organizaciones que se vieron afectadas por las noticias falsas. Q4: éComo han afectado
las fake news a tu organizacion? Por favor recuerda que las fake news son ‘noticias en medios de comunicacion social o social media que son intencionalmente y verificablemente falsas o que
tienen baja factibilidad, con la intencién de confundir a las audiencias’. éDe qué eran las fake news? - Multiples respuestas posibles. Se ha aplicado un analisis cualitativo de contenido por
codificadores humanos para analizar las respuestas abiertas de la categoria “Otros”.
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Identificando fake news: la mayoria de las organizaciones confian en las competencias de su personal de
comunicacion; las que se han visto afectadas estan mejor preparadas
m Total 49,7%
m Afectados
No afectados I
No es necesario para Hemos instalado tecnologia / Actualmente estamos Hemos implementado Confiamos en las
nosotros sistemas especificos trabajando en planes para directrices y rutinas formales competencias / experiencias
tratar con el problema Individuales de nuestro equipo
de comunicacién
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.011 profesionales de la comunicacién. Q5: éComo se ha preparado tu departamento de comunicacién/agencia para I
identificar (potenciales) fake news? Multiples respuestas posibles.
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

El andlisis cluster revela tres aproximaciones diferentes para identificar fake news: sélo un 9,1% de las
organizaciones afectadas han establecido rutinas avanzadas

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 538 profesionales de la comunicacién en organizaciones que se vieron afectadas por las noticias falsas. Q5: éComo se ha
preparado su departamento/agencia para identificar (potenciales) fake news? Mdltiples respuestas posibles. Solucidn cluster basada en Q5 (andlisis jerarquico de clusteres; puntuaciones Z).
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FAKE NEWS Y CONFIANZA

Diferentes aproximaciones para identificar las fake news: las empresas que cotizan en bolsa son las mas
avanzadas en su gestion y las organizaciones sin animo de lucro las que menos
Empresas con cotizacién en bolsa
Empresas privadas 79,0% 11,4%
Organizacién gubernamental 86,3% 9,7% 4,0
Organizacién sin dnimo de lucro o I
asociacion
0% 100% I
M Los preparados W Los avanzados Los pasivos
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.011 profesionales de la comunicacion. Q5: éComo se ha preparado tu departamento de comunicacion/agencia para I

identificar (potenciales) fake news? Multiples respuestas posibles.
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INFORMACION PARA
APOYAR LA TOMA DE

DECISIONES

Nunca antes habia estado a nuestro alcance tal cantidad de
informacién de todo tipo. Ello supone una clara ventaja, pero
también el reto de saber cribar la informacion realmente Uutil
e interesante para nuestra profesidn. Es por eso que saber se-
leccionar y presentar la informacion de interés se esta convir-
tiendo en algo cada vez mas relevante. No en vano, el uso de Ia
informacién adecuada es clave en el ambito de la comunicacién
estratégica.

La comunicacion es vital para las organizaciones en aspectos
muy variados mas alla de las ideas tradicionales de la distribu-
cién de mensajes (Zerfass & Volk, 2017), y el papel de los/as
comunicadores/as puede influir en la toma de decisiones de
alto nivel. De hecho, cuando se toman estas decisiones no se
puede garantizar que se esté contando con toda la informacién
relevante (Borner & Zerfass, 2018), sobre todo en entornos
cambiantes y situaciones de crisis (Vos, 2017). Los procesos de
toma de decisiones son complejos y ciclicos, ya que se alterna la
recopilacion de conocimiento con la eleccién de opciones (Vos,
2017).

Los resultados del informe de este afio ponen de manifiesto
que proporcionar informacién a quienes toman las decisiones
es una practica habitual en todos los paises de la muestra. De
hecho, un 83% de las agencias y los departamentos de comu-
nicacion proporcionan informacién a los altos ejecutivos y/o
clientes (internos). Sin embargo, no hay unanimidad en que la
provisién de informacion se considere una tarea fundamental
para el ambito de la comunicacion.

En las respuestas ofrecidas por los profesionales, un 76,7%
estd de acuerdo con esta consideracién, pero un 13,6% no opi-
na asi. La mayoria de los profesionales esta de acuerdo con la
afirmacién de que proporcionar informacion contribuye a ga-
nar reconocimiento para el ambito de la comunicacion (69,7%)
dentro de la organizacién y un grupo aun mayor considera
que ofrece grandes oportunidades para posicionarlos frente a
otros departamentos o agencias (73,8%). No sorprende, por
tanto, que también la mayoria de los profesionales (64,9%)
crean que la aportacion de informacién estd ganando relevan-
cia para su departamento o agencia. Con una gran diferencia la



informacién mas importante y que con mayor frecuencia pro-
porcionan los especialistas de la comunicacién es la relativa a
noticias de los medios de comunicacién de periodistas profesio-
nales y las redes sociales. Los resimenes de noticias selecciona-
das y los informes de monitoreo de los medios se proporcionan
de manera regular por un 75,1% vy un 74,3% de los departamen-
tos y agencias de comunicacion, respectivamente. Otro tipo de
informacién como puede ser la obtenida a través de informes
de antecedentes de temas, informes de antecedentes de stake-
holders, resultados de encuestas, informes de reputacién o
marca o informes de autorias son mucho menos frecuentes que
la informacion sobre contenido publicado de interés. El moni-
toreo de los medios y los resimenes de noticias son el tipo de
informacién mas utilizado en todos los tipos de organizaciones,
mientras que los resultados de encuestas son mas habituales en
las empresas con cotizacion en bolsa y las privadas que en las
organizaciones gubernamentales, sin animo de lucro o consul-
torias y agencias.
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Unicamente los informes de monitoreo sobre discurso publica-
do en medios impresos (periddicos, revistas) se proporcionan
de manera diaria en la mayoria de las organizaciones (57,4%).
Los informes de noticias seleccionados se preparan diariamen-
te en un porcentaje menor (44,1%) y la vision diaria de lo que
sucede en la television o en las redes sociales se entrega menos
a menudo (37,9% y 34,3%, respectivamente). Y en casi un 35%
de las organizaciones, este tipo de informes se realiza con una
frecuencia menor a la semanal o incluso nunca.

Los resultados muestran que los departamentos de comunica-
cién todavia tienen una definicion limitada sobre proporcionar
informacién a quienes toman decisiones; una decision orienta-
da hacia el monitoreo de medios de comunicacién y redes so-
ciales y en menor medida a evaluar temas, stakeholders, repu-
tacion, marcas y performance benchmarks de la organizacion.
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INFORMACION PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES

Ocho de cada diez departamentos de comunicacion ya proveen informacion relevante para la toma de
decisiones, pero solo uno de cada cinco lo considera una tarea clave para el departamento de comunicacién

Se distribuye informacién para los altos Aportar informacion es una tarea
ejecutivos/ clientes (internos) clave del departamento/agencia

25,7%

17,0%

" De Acuerdo ® Neutral m Desacuerdo

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.108 profesionales de la comunicacion. Q8: ¢Tu departamento/agencia provee informacion como resiumenes de noticias,
monitoreo de medios, resultados de encuestas, informes de marca/reputacion, auditorias o informes de situacion a los altos ejecutivos y/o clientes (internos)? Q7: Muchos departamentos
de comunicacion/agencias proporcionan conocimientos a los altos directivos y clientes (internos) difundiendo informacién mediante resimenes de noticias diarios, monitoreo o reporte
de medios, resultados de encuestas, y otros informes como escenarios o auditorias. Por favor, evalte las siguientes afirmaciones segun su experiencia. item: Proveer informacion a los que
toman las decisiones no es una tarea fundamental para nuestro departamento/agencia. Escala 1 (Fuertemente en desacuerdo) — 5 (Fuertemente de acuerdo). Codigo invertido. Desacuerdo:
puntos escala 4-5; Neutral,3 puntos; Acuerdo: 1-2 puntos.
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La mayoria de los profesionales reconocen las grandes oportunidades que ofrece la aportacion de
informacion para los ejecutivos que toman las decisiones

Ofrece grandes oportunidades paraganar Ofrece grandes oportunidades paraposicionarnos frentea

reconocimiento de los altos ejecutivosy otros departamentos / agencias
los clientes (internos)

Estd ganando relevancia paranuestro
departamento /agencia

m De acuerdo = Neutral Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q7: Muchos departamentos de comunicacién/agencias proporcionan
conocimientos a los altos directivos y clientes(internos)difundiendo informacion mediante resimenes de noticias diarios, monitoreo o reporte de medios, resultados de encuestas, y
otros informes como escenarios o auditorias. Por favor, evalle las siguientes afirmaciones segtin su experiencia. Escala 1 (Fuertemente en desacuerdo) — 5 (Fuertemente de acuerdo).
Desacuerdo: puntos escala 4-5; Neutral, 3 puntos; Acuerdo: 1-2 puntos.
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Las empresas que no cotizan en bolsa se quedan rezagadas en la valoracién de la aportacion de informacion

para la toma de decisiones

Empresas
con
cotizacion
en bolsa

Esta ganando relevancia para nuestro o
. 70,7%
departamento / agencia

Ofrece grandes oportunidades para
ganar reconocimiento de los altos
ejecutivosy los clientes (internos)

Q7 -Tipo de Organizacién: aportacion
de informacion para quienes toman las
decisiones

Ofrece grandes oportunidades para
posicionarnos frente a otros
departamentos / agencias *

Proveer informacién a los que toman
decisiones NO es una tarea fundamental
para nuestro departamento / agencia

Organizaciones
sin animo de
lucro

Consultoras
y agencias

Empresas | Organizaciones
privadas |gubernamentales

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q7: Muchos departamentos de comunicacién/agencias proporcionan conocimientos
a los altos directivos y clients (internos) difundiendo informacién mediante resimenes de noticias diarios, monitoreo o reporte de medios, resultados de encuestas, y otros informes como
escenarios o auditorias. Por favor, evalle las siguientes afirmaciones segun su experiencia. Escala 1 (Fuertemente en desacuerdo) — 5 (Fuertemente de acuerdo). Porcentajes: Frecuencia basada

en puntos de escala 4-5. *Diferencias significativas (test chi-cuadrado, p <0,05).
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Entre los diferentes informes para la toma de decisiones, los principales son los monitoreos de redes I
sociales y de medios de comunicacion
Externalizados
Informes de monitoreo 75,1% 20,1% 4,8
61,1%
Resumenesde noticias 74,3% 20,3% 5§ 48,7%
Resultados de encuestas 32,3% 51,0% 38,5% I
Informes de antecedentes de temas 38,5% 46,6% 12,3% I
Reputacién / marca 31,3% 51,7% 31,6%
Informes de antecedentes de stakeholders 35,1% 46,6% 14,9% I
Informes de auditorias 24,1% 44,0% 19,0%
0% 100% I
B Regularmente M A veces No del todo
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 920 profesionales de la comunicacion. Q9a: ¢ Con qué frecuencia provee tu departamento o agencia la siguiente informacion al director
de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Resimenes de noticias (ej. Descripciones editadas y organizadas de noticias y debates en los medios masivos, social media, etc.); Informes de monitoreo/
seguimiento de medios (ej., clippings y evaluacion de las noticias en medios masivos o social media); Informes de reputacion/marca (ej. Basados en la imagen o la evaluacion de marca); Resultados de

encuestas (ej. Encuestas de empleadoso clientes); Informes de auditorias (ej.comparaciones internas/externas); Informes de antecedentes de temas (ej. Temas estratégicos, escenarios); Informes de
antecedentes de stakeholders (ej. Rivales potenciales, influencers, colaboradores). Q9b: ¢Y qué informes estén principalmente preparados por servicios externos de proveedores?
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Informacidn e informes que proveen los comunicadores: Diferencias significativas entre varios tipos
de organizaciones

Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada RegularmenteExternalizada Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada

87%  76,8% 72,9%  47,5%  762%  485%  72,6%  452%  71,7%  44.8% 743%  48,7%
82,6%  79,7% 69,1%  61,9%  72,7%  59%  69,9%  493%  81,5%  63,6% 751%  61,1%
47,8%  53,6% 343%  403%  264%  242%  253%  288%  32,3%  283% 31,3%  31,6%
::2:::,:1‘5’5 & 50,7%  52,2% 4%  392%  28,6%  37,4% 26%  31,5%  27,9% 39,1% 32,3%  38,5%
L“:gi’t':;;:e 39,1%  24,6% 27,1% 21%  22,9% 181%  20,5%  192%  21,5% 17,2% 24,1% 19%

Informes de
antecedentesde 40,6% 23,2% 41,4% 16% 30,4% 8,4% 30,1% 9,6% 46,5% 11,8% 38,5% 12,3%
temas

Empresa con : Organizacion Organizacion sin Consultorasy
e Empresa privada M q
cotizacion en bolsa gubernamental animo de lucro agencias

Informes de
antecedentesde 44,9% 27,5% 37,6% 16% 22,5% 11% 28,1% 13,0% 44,4% 15,2% 35,1% 14,9%
stakeholders

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 920 profesionales de la comunicacion. Q9a: ¢ Con qué frecuencia provee tu departamento o agencia la siguiente informacién
al director de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Q9b: ¢Y qué informes estan principalmente preparados por servicios externos de proveedores? Ver pagina 36 para una descripcion
detallada de los items. Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01).
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Tipos de informes facilitados a los altos directivos en los paises de Latinoamérica

Republica
Dominicana

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 920 profesionales de la comunicacion. Q9a: ¢ Con qué frecuencia provee tu departamento o agencia la siguiente informacién
al director de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Q9b: ¢Y qué informes estan principalmente preparados por servicios externos de proveedores? Ver pagina 36 para una descripcion
detallada de los items. Diferencias significativas (test chi-cuadrado) para algunos items

66,4%

73%
83,1%
66,2%
77,5%

78%
76,2%
71,4%

81,8%

77,8%
79,3%

Externalizada

47,7%
53,6%
63,6%
40%
40%
44%
42,9%
52,4%

40,9%

40%
50%

Regularmente

75,7%
78,4%
84,7%
66,2%
82,5%

66%
72,6%
54,8%

81,8%

68,9%
77,6%

Externalizada

62,6%
69,8%
56,8%
50,8%

65%

58%
65,5%
64,3%

59,1%

53,3%
53,4%

Regularmente

15,9%
33,3%

28,%
36,9%
27,5%
29,8%
29,8%
40,5%

50%

28,9%
39,7%

Resimenes de noticias Informes de monitoreo Reputacion / marca

Regularmente Externalizada

28%
32,4%
40,7%
30,8%
22,5%

36%
32,1%
23,8%

36,4%

35,6%
24,1%
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Tipos de informes facilitados a los altos directivos en los paises de Latinoamérica (Cont.)

Resultados de encuestas Informes de auditorias Informes de antecedentes | Informes de antecedentes
de temas de stakeholders
-Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada Regularmente Externalizada
29% 49,5% 20,6% 18,7% 35,5% 8,4% 27,1% 11,2%
m 33,3% 41,4% 23% 17,1% 32% 11,3% 26,6% 14,4%
35,6% 40,7% 18,6% 19,5% 49,2% 22% 44,1% 22,9%
36,9% 23,1% 38,5% 16,9% 33,8% 12,3% 26,2% 7,7%
20% 22,5% 12,5% 15% 30% 10% 32,5% 20%
m 16% 36% 22% 26% 34% 10% 18%
m 38,1% 41,7% 23,8% 13,1% 46,4% 8,3% 51,2% 10,7%
m 33,3% 26,2% 28,6% 23,8% 38,1% 11,9% 42,9% 16,7%
gz’;:‘i:'i'::na 36,4% 29,5% 31,8% 15,9% 40,9% 18,2% 40,9% 20,5%
26,7% 35,6% 13,3% 31,1% 33,3% 4,4% 31,1% 8,9%
39,7% 55,2% 34,5% 24,1% 41,4% 17,2% 46,6% 15,5%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 920 profesionales de la comunicacion. Q9a: ¢ Con qué frecuencia provee tu departamento o agencia la siguiente
informacion al director de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Q9b: ¢Y qué informes estén principalmente preparados por servicios externos de proveedores? Ver pagina 36 para
una descripcion detallada de los items. Diferencias significativas (test chi-cuadrado) para algunos items.
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Los informes diarios se restringen mayoritariamente al contenido de los medios escritos; es menos
habitual el monitoreo de televisidon y de redes sociales

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 868 profesionales de la comunicacion. Q10: ¢Con qué frecuencia su departamento/agencia proporciona la siguiente
informacion a sus clientes internos o externos?

Monitoreo de prensa(clippings/evaluation) 18,7% 20,2% 3,6 .
Monitorio de social media (clippings/evaluation) 34,3% 26,3% 33,2% I
Monitoreo TV (clippings/evaluation) 37,9% 14,1% 34,4% I
Resimenes de noticias (edited/curated content) 44,1% 21,9% 27,7%
0% 100% I
M Diariamente M Semanalmente = Con menos frecuencia Nunca
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Los departamentos de comunicacidon en empresas que cotizan en bolsa estan al frente en todos
los tipos de informes

Aportacion diaria o semanal...

Monitoreo de prensa**

Monitoreo de social media**

79,7%

Resimenes de noticias**
72,6%

B Empresa con cotizacion en bolsa

M Empresa privada

Monitoreo de TV** N
11 Organizacién gubernamental

40,9%

= Organizacion sin dnimo de lucro

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 868 profesionales de la comunicacion. Q10: ¢Con qué frecuencia su departamento/agencia proporciona la siguiente
informacion a sus clientes internos o externos? **Diferencias altamente significativas (test chi cuadrado, p. <0,01).
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Aportacion diaria 0 semanal de monitoreo y resimenes de noticias en distintos paises de Latinoamérica

: Monitorio de social : Resimenes de noticias
Monitoreo de prensa Monitoreo de TV

S I media S o (contenido
clippings/evaluacion) (clippings/evaluacion)** (clippings/evaluacién) editado/depurado)

Argentina

Chile
Colombia

Costa Rica

Republica Dominicana

Uruguay

Venezuela

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 868 profesionales de la comunicacion. Q10: ¢ Con qué frecuencia su departamento/agencia proporciona la siguiente
informacion a sus clientes internos o externos? Los porcentajes muestran el acuerdo combinado para “diariamente” y “semanalmente”. **Diferencias altamente significativas (test chi
cuadrado, p. £0,01).
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TEMAS ESTRATEGICOS
PARA LA GESTION DE

COMUNICACION

En la edicion anterior, los dos temas que acaparaban mayor
atencion por parte de los/as profesionales en Latinoamérica
guardaban relacién con la sociedad digital, concretamente, en-
frentarse con la evolucién digital y la web social y el uso del
big data y/o algoritmos para la comunicacién, mientras que el
tercer tema estratégico se correspondia con la necesidad de
fortalecer la funcién de la comunicacidn para apoyar la toma
de decisiones de los altos ejecutivos (Moreno et al., 2017). En
la presente edicion, los tres temas estratégicos que mas preo-
cupan y que se estiman mas importantes para los proximos tres
afios se centran de nuevo en los retos de la digitalizacion. Asi,
el primer tema estratégico sigue siendo enfrentarse con la evo-
lucién digital y la web social (38,9%), el segundo trata la forma
de gestionar la velocidad y el flujo de la informacidon (36,2%)
y el tercer tema es el uso del big data y/o algoritmos para la
comunicacion (32,7%). El hecho de que los tres temas estraté-
gicos mas sefialados estén relacionados con el mundo digital

indica que se trata de un proceso en continua innovacién con
diversas fases de implantacidn y de asimilacidn por el sector de
la comunicacién.

Mas alla de los retos de la digitalizacidn, se puede apreciar un
segundo grupo de temas relevantes. Se trata de temas mencio-
nados por las personas entrevistadas en un rango que va desde
el 25 hasta el 32,2 por ciento. En este grupo se encuentran los
temas que hacen referencia a la preocupacion de lidiar con la
demanda de mas transparencia y audiencias mas activas, for-
talecer el rol de la funcién de la comunicacion para apoyar la
toma de decisiones de los altos directivos, construir y mantener
la confianza en la organizacién, conectar las estrategias de la
organizacién con la comunicacién e implementar sistemas de
medicidn y evaluacidn avanzada.

Es interesante observar cémo los retos mas centrados en la di-
reccioén corporativa, como construir y mantener la confianza en



la organizacion o el fortalecimiento de la funcién de la comuni-
cacion para apoyar los procesos de toma de decisiones de los
altos ejecutivos han perdido peso en Latinoamérica, al contra-
rio que en Europa.

Estudios previos dan cuenta de la influencia creciente de la cul-
tura nacional a la hora de evaluar los temas a considerar es-
tratégicos (Verhoeven et al., 2017). De hecho, las estructuras
sociales y econdmicas de cada pais contribuyen a las diferencias
gue se pueden encontrar en el ejercicio de la profesién en dis-
tintas partes del mundo (Garcia, 2017). En el caso de los paises
latinoamericanos de la muestra vemos que, aunque se consta-
tan tendencias comunes, se observan diferencias en las valo-
raciones segun cada pais. En algunos de los paises analizados,
saber afrontar la evolucién digital y el uso de la web social es el
tema estratégico de mayor importancia, es el caso de Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador y México, mientras que para Venezuela
y Brasil el mas importante es saber lidiar con la velocidad vy el

LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019 45

flujo de la informacion.

Se observan, ademas, diferencias en cuanto a la valoracién de-
pendiendo del tipo de organizacion y del tipo de cargo que se
ocupa. Asi, los/as profesionales que trabajan en organizaciones
privadas son quienes mas se centran en temas de digitalizacion,
mientras que sus homadlogos/as en organizaciones sin dnimo de
lucro dan mayor importancia a la necesidad de construir y man-
tener la confianza en la organizacion y los/as profesionales de
organizaciones gubernamentales a conectar las estrategias de la
organizacién con la comunicacion.

Por otra parte, los/as profesionales con cargos mas altos mues-
tran una mayor preocupacién por enfrentarse con la evolucion
digital y la web social y la necesidad de dirigirse a mas audien-
cias y canales con recursos limitados.
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Temas estratégicos mas importantes para la gestién de la comunicacion hasta 2021

Enfrentarse con la evolucion digital y la web social 38,9%
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion 36,2%
Usar big data y/o algoritmos para la comunicacién 32,7%
Lidiar con la demanda de mds transparencia y audiencias mas

Fortalecer el rol de la funcién de comunicacién para apoyar la

)
toma de decisiones de los altos directivos 30.7%

[+)
activas S22
Construir y mantener la confianza en la organizacion 30,2%
Conectar las estrategias de la organizacion con la comunicacién 30,1%

Implementar sistemas de medicién y evaluacién avanzada 25,1%

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas audiencias y canales

0,
con recursos limitados 23,3%

Lidiar con las fake news y la informacion falsa 23,3%

Lidiar con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social 17,9%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q6: éQué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones
publicas/gestion de comunicacion en los proximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccion de los tres principals.
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Temas estratégicos mas importantes para la gestion de la comunicacion hasta 2021

¢ 12 Conectar las estrategias de la

organizaciény de la
comunicacién

¢ 22 Enfrentarse con la evolucion
digital y la web social

¢ 32 Construir y mantener la
confianza en la organizacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion (Q6), Moreno et al., 2016 /n=912 (Q9), Moreno et al., 2014 /n= 803 (Q7) : ¢Qué
temas cree que seran los mas importantes para las relaciones publicas/gestion de comunicacion en los proximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada

e 12 Enfrentarse con la evolucion
digital y la web social

e 29 Fortalecer el rol de la funcién
de comunicacién

¢ 32 |idiar con la velocidad y
volumen del flujo de
informacion

en la seleccion de los tres principales, ecepto en LCM 2014 /15 que las categorias no eran excluyentes

2018

¢ 12 Enfrentarse con la evolucion
digital y la web social

e 22 Usar big data y / o algoritmos
para la comunicacion

¢ 32 |idiar con la demanda de mas
transparencia y audiencias mas
activas

i
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TEMAS ESTRATEGICOS
Comparativa de temas estratégicos entre Latinoamérica, Europa y Estados Unidos/Canada en 2018

LCM 2018 /19 mECM 2018 m NACM 2018

49,6%
39 59 38, 9% 38,4%
i 32,0%
37,79 ,
7% 136,8% 36.2%
30,2 30,19 % 32,1% 30 4%30 7% 32,2% 31 39 327%
) ,1%°29,9% 7.
9 0
233 0% e 22,8% 180%  251% 23,3% 23,4%
17, 9% 20,4%
16,1%
3,5% I I/i4% -

Construir y Conectarlas Enfrentarse con Adaptarse ala Lidiarconla Fortalecerel rol Lidiarconla Usarbigdata Lidiarconel Implementar Lidiar con las
mantener la  estrategiasde laevolucién  necesidad de  velocidady de lafuncion de demanda de y/o algoritmos  desarrollo sistemas de  fake news yla
confianza en la la organizaciéon digital y laweb dirigirse amdas volumen del comunicacién mas para la sostenibleyla  mediciény informacion
organizacion con la social audienciasy flujo de para apoyar la transparenciay comunicacion responsabilidad evaluacion falsa
comunicacion canales con informacion tomade audiencias mas social avanzada
recursos decisiones de activas
limitados los altos
directivos

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion (Q6); Zerfass et al. 2018 / n = 3,096 profesionales de la comunicacion (Q 6);
Macnamara et al. 2019 / n= 922 profesionales de la comunicacion (Q6): éQué temas cree que seran los més importantes para las relaciones publicas/gestion de comunicacion en los
proximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3.
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Importancia percibida de los temas estratégicos en distintos paises de Latinoamérica I
Construir Conectar las aeelielEdels
y : Enfrentarse con lajnecesidad de dirigirse | Lidiar con la velocidad y
mantener la estrategiasde la Do > S :
: S evolucion digitaly] a mas audienciasy volumen del flujo de
confianzaenla |organizacion con la . . o
o o la web social canales con recursos informacion
organizacion comunicacion S
limitados
33,1% 24,8% 32,4% 24,1% 31%
m 27,4% 31,4% 40,2% 21,6% 41,6%
30,7% 28,6% 37,9% 19,3% 25%
30,8% 29,5% 55,1% 24,4% 34,6% I
23,5% 33,3% 41,2% 35,3% 37,3%
m 32,2% 39% 44,1% 20,3% 39%
m 31,5% 36,1% 38,9% 29,6% 33,3% I
Em | a8 18% a8 18% %
Republica 26% 42% 26% 18% 42%
Dominicana
32,9% 26,6% 41,8% 27,8% 45,6%
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q6: éQué temas cree que seran los mds importantes para las relaciones I
publicas/gestién de comunicacion en los préximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccion de los tres principales.
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I Importancia percibida de los temas estratégicos en distintos paises de Latinoamérica (cont.)
Fortalecerelrol de la Lidiar con Ia
funcionde : : Lidiar con el Implementar Lidiar con las
D demandade mas | Usar big datay/o : :
comunicacion para : : desarrollo sostenible sistemas de fake newsyla
transparenciay algoritmos para e o : )
apoyar la toma de B p . .. | ylaresponsabilidad mediciony informacion
o audiencias mas la comunicacion : iy
decisiones de los altos . social evaluacion avanzada falsa
: : activas
directivos
35,2% 31,7% 34,5% 15,2% 37,9% 15,2%
m 23,3% 37,8% 32,4% 15,9% 22% 26,4%
30% 45,7% 37,1% 19,3% 31,4% 17,1%
I 25,6% 28,2% 32,1% 17,9% 32,1% 28,2%
27,5% 39,2% 37,3% 7,8% 19,6% 21,6%
m 35,6% 27,1% 35,6% 11,9% 13,6% 25,4%
I m 36,1% 21,3% 26,9% 21,3% 20,4% 23,1%
m 38% 22% 22% 22% 22% 38%
Republica 46% 22% 26% 26% 22% 18%
Dominicana
j — o - e |
22,8% 29,1% 25,3% 30,4% 19% 35,4%
I www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q6: éQué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones
publicas/gestién de comunicacion en los préximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccién de los tres principales.
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Temas estratégicos: las organizaciones gubernamentales se centran en la alineacion; las organizaciones
sin animo de lucro, en construir y mantener la confianza en la organizacion

. . 30,4% W Empresas
Construir y mantener la confianza en la 31,9%
organizacion 33,5% ® Organizaciones gubernamentales
27,2%

= Organizacion sin animo de lucro

. 27,8% Consultoras y agencias
Conectar las estrategias de la organizacion con 33,7%
la comunicacion 30,3%

29,3%
40,2%
Enfrentarse con la evolucion digital y la web 37,9%
social 38,9%
38,5%
Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas
audiencias y canales con recursos limitados
35,4%
Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de 34,8%
informacién 37,3%
37,4%

www.latinmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q6: ¢Qué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones publicas/gestion de
comunicacion en los proximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccion de los tres principales.
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TEMAS ESTRATEGICOS

I El nivel jerarquico de los profesionales de la comunicacion influye en sus percepciones sobre los temas
mas importantes para el sector
. ) 30,3% M Director de comunicacion
Construir y mantener la confianza en la
organizacion
Conectar las estrategias de la organizacion con

32,1%
32,5%

m Jefe de equipo

I

Miembro de equipo / consultor

29,9%
28,0%
33,6%

43,6%
39,5%
34,7%

la comunicacién
Enfrentarse con la evolucién digital y la web
social

24,5%
21,8%
19,9%

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas
audiencias y canales con recursos limitados

32,4%
37,3%
36,9%

Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de
informacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q6: éQué temas cree que seran los mas importantes para las relaciones
publicas/gestién de comunicacion en los préximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada en la seleccidn de los tres principales.
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En esta edicidn, la serie de los Communication Monitor ha com-
partido el método auditor de liderazgo desarrollado por Bruce
Berger, Juan Meng y Bill Heyman para el Plank Center for Lea-
dership in Public Relations (Berger et al., 2015). En 2015, The
Plank Center for Leadership in Public Relations junto a Heyman
Associated en Estados Unidos crearon la primera ‘Report Card
on PR leaders’ (en adelante RCL). Este informe evaluaba las di-
recciones de comunicacion y a sus lideres en cinco dreas clave:
desempefio de liderazgo, compromiso laboral, confianza en la
organizacion, cultura laboral y satisfaccion laboral (ver paginas
99 y ss. de este informe para una informacidon mas detallada).
Los resultados dieron vida a un indice general de liderazgo que
fue replicado posteriormente (Berger et al., 2017) con puntua-
ciones similares para el desempefio y la confianza, pero con un
notable descenso en las dimensiones de cultura, compromiso y
satisfaccidn laboral. La puntuacion general de liderazgo para los
lideres de relaciones publicas cayé de B a C+. Ademas, se detec-
taron importantes brechas entre la percepcién de los propios
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lideres y de sus subordinados en las cinco dimensiones.

El descenso del nivel de liderazgo y las brechas de percepcién
son factores que precisan mas investigacion en todo el mundo.

Los estudios de la serie Monitor Communication de 2018 en
Europa, Latinoamérica y Norteamérica han adoptado este mé-
todo y exploran estos conocimientos a lo largo de los diversos
continentes. El liderazgo es un aspecto clave de la excelencia
de los departamentos de comunicacion. Los departamentos de
comunicacion deben practicar un liderazgo efectivo para poder
apoyar los objetivos de la organizacion y a sus maximos lide-
res. El liderazgo efectivo permite que la comunicacién pueda
estar plenamente integrada en las organizaciones, tal y como
plantea el cuarto mandamiento de la comunicacién excelente
(Tench et al., 2017). Por ello, es importante para el éxito de las
organizaciones indagar en los niveles de liderazgo de sus comu-
nicadores.
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Las cuestiones acerca del liderazgo y la cultura organizacional en
el LCM 2018-2019 arrojan resultados interesantes. Por ejemplo,
a pesar de que un 70,6% de las personas encuestadas afirman
que el lider mas alto de su organizacion comprende el valor de
la comunicacion, solamente un 55,8% confirma lo mismo para
los lideres que estan al frente de otros departamentos. Cuando
nos centramos en los departamentos de comunicacién, vemos
que un 14% de los lideres de comunicacién no lleva a cabo un
liderazgo de excelencia. En consonancia con los estudios cita-
dos anteriormente en Estados Unidos (Berget et al., 2017) y en
Europa (Zerfass et al., 2018), en Latinoamérica también hay una
brecha entre la experiencia de los propios lideres y el resto de
profesionales de la comunicacion. Asi, los maximos directores
de comunicacion puntdan su propio desempefio muy por enci-
ma de lo que lo hacen sus subordinados. Sin embargo, los lide-
res intermedios coinciden en general en su percepcion con el
resto de trabajadores.

Falkheimer (2014) ha estudiado cémo los lideres de las orga-
nizaciones tienen que comunicar fendmenos complejos tales
como valores, normas, visiones, metas globales e identidades
organizacionales a través de un amplio conjunto de instrumen-
tos tanto dentro como fuera de la organizacion. Por tanto, no
sorprende que la cultura organizacional esté muy relacionada
con los estilos de liderazgo y con el poder de los comunicado-
res (Moreno, Navarro & Humanes, 2014; Moreno, Verhoeven,
Tench & Zerfass, 2014) y, por lo tanto, es un factor determinan-
te para el desempefio de la comunicacién. Un 70,6% de pro-
fesionales lationamericanos afirma que su organizacion valora
y practica la diversidad y la inclusién; un 66,4% practica la co-
municacion bidireccional con sus empleados y miembros, y un
55,8% confirma que su organizacion comparte el poder de to-
mar decisiones con empleados y miembros. Teniendo en cuen-
ta la culturay el liderazgo, las consultoras estan por delante del
resto.
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Brecha de liderazgo: La mayoria de CEOs y otros lideres todavia no entienden el valor de la comunicacion

El CEO o el maximo lider de mi organizacién entiende el

. o . 14,3% 15,1%
valor de las relaciones publicas / comunicacion

El profesional de comunicacion de mas alto rango
N o .7 ’ 0, 0,
en mi organizacién es un/ una excelente lider 21,5% 14,0%

Los lideres de la mayoria de las unidades de trabajo en
mi organizacion (o lideres de los clientes si trabaja en
una agencia) entienden el valor de las relaciones
publicas / comunicacion

23,3% 20,9%

0% 100%

De acuerdo m Neutral m Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q11: La siguiente seccién se ocupa de sus percepciones sobre el desempefio del
liderazgo en relaciones publicas y gestion de comunicacion dentro de su organizacion. Usamos el término ‘lider” para referirnos a un individuo que es responsable de organizar y liderar
un grupo, unidad o departamento para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Por favor, evalle aspectos de la estructura y cultura de comunicacion de su organizacion. Escala 1
(Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida).
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Casi la mitad de organizaciones no practican una cultura colaborativa

Mi organizacién valora y practica la diversidad y la inclusién 16,9% 16,7%

Mi organizacidn practica la comunicacién bidireccional con empleados

R 23,7% 20,1%
/ miembros

Mi organizacién comparte el poder de tomar decisiones con los
empleados / miembros

25,4% 32,7%

0% 100%

m De acuerdo m Neutral m Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q11: La siguiente seccidn se ocupa de sus percepciones sobre el desempefio del
liderazgo en relaciones publicas y gestion de comunicacion dentro de su organizacion. Usamos el término ‘lider” para referirnos a un individuo que es responsable de organizar y liderar
un grupo, unidad o departamento para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Por favor, evalte aspectos de la estructura y cultura de comunicacion de su organizacion. Escala 1
(Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida).
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Cultura y liderazgo en distintos tipos de organizaciones: las agencias y consultores lideran el
sector mientras que las gubernamentales se quedan atras

84,3%

m Empresas m Organizaciéon gubernamental m Organizacion sin animo de lucro Consultoras y agencias

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q11: La siguiente seccidn se ocupa de sus percepciones sobre el desempefio del
liderazgo en relaciones publicas y gestion de comunicacion dentro de su organizacion. Usamos el término ‘lider” para referirnos a un individuo que es responsable de organizar y liderar
un grupo, unidad o departamento para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Por favor, evalue aspectos de la estructura y cultura de comunicacion de su organizacion. Escala 1
(Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Porcentajes: Frecuencia Basada en puntos de escala 5-7. **Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p< 0,01).

38,6%
Mi organizacion comparte el poder de tomar decisiones con los 26,2%
empleados / miembros** 34,1%
59,9%
Los lideres de la mayoria de las unidades de trabajo en mi organizacién 52,5%

(o lideres de los clientes si trabaja en una agencia) entienden el valor de 39,0% 55.1%

. , . . .z ’ o
las relaciones publicas / comunicacion™* 71,2% .

. . .z . . .z 53’5%
Mi organizacidn practica la comunicacién bidireccional con empleados / 36,5%
miembros** 54,1%
74,1%

62,3% I

) o ) R ) e 55,0%

Mi organizacién valora y practica la diversidad y la inclusion 66.5%
,270
78,3%
60,4%
El profesional de comunicacidén de mas alto rango en mi organizacién es 54,6%
un / una excelente lider 64,3%
75,1%
. ; ) ) 67,4%

El CEO o el méximo lider de mi organizacién entiende el valor de las 56,0%

relaciones puiblicas / comunicacion** S 69,7% I
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Existe un alto rendimiento de los lideres de comunicacién latinoamericanos

Mi lider...

esta involucrado activamente en los procesos de toma de decisiones

I . 8,7% 14,8%
estratégicas de la organizacion

demuestra una fuerte orientacion ética y una serie de valores para

10, 0,
guiar las acciones 6,7% 12,2%

posee conocimientos en comunicacion para desarrollar estrategias, " o
. . 5,5% 13,4%
planes y mensajes efectivos

desarrolla relaciones y coaliciones productivas para manejar con éxito

9,0% 14,6%
los problemas

II

lidera los equipos de trabajo para resolver los problemas con éxito 9,4% 14,1%

proporciona una visién convincente de cémo la comunicacidn puede

S 8,6% 14,5%
ayudar a la organizacion

es un / una lider excelente 9,4% 17,3%
0% 100%
m De acuerdo m Neutral m Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q11: La siguiente seccidn se ocupa de sus percepciones sobre el desempefio del
liderazgo en relaciones publicas y gestion de comunicacion dentro de su organizacion. Usamos el término ‘lider” para referirnos a un individuo que es responsable de organizar y liderar
un grupo, unidad o departamento para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Por favor, evalue aspectos de la estructura y cultura de comunicacidn de su organizacion. Escala 1
(Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida).
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Los directores de comunicacién evaltan su liderazgo muy por encima de la valoracion
de sus subordinados

Mi lider...

Estd involucrado activamenteenlos procesos de tomade
- L N 5,27 5,91
decisiones estratégicas de laorganizacion

Demuestraunafuerte orientacién éticay una serie
de valores para guiarlas acciones**

5,37 6,32

Posee conocimientos en comunicacidn paradesarrollar

estrategias, planesy mensajes efectivos** >4 6,32

Desarrollarelacionesy coaliciones productivas para

manejar con éxitolos problemas ** 5,04 5,93

Lideralos equipos de trabajo pararesolverlos

problemas con éxito** 5,17 6,01

Proporcionaunavision convincente de comola

comunicacion puedeayudarala organizacién** 518 6,06

Es un/unaliderexcelente** 4,86 40

(1) Totalmente en desacuerdo (3) De acuerdo engran medida(7)

—A— Director de comunicacién Jefe de equipo / Jefe de unidad Miembro de equipo / consultor

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q11: La siguiente seccidn se ocupa de sus percepciones sobre el desempefio del
liderazgo en relaciones publicas y gestion de comunicacion dentro de su organizacion. Usamos el término ‘lider” para referirnos a un individuo que es responsable de organizar y liderar
un grupo, unidad o departamento para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Por favor, evalie aspectos de la estructura y cultura de comunicacidn de su organizacion. Escala 1
(Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Porcentajes: Frecuencia Basada en puntos de escala 5-7. **Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p< 0,01).
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Rendimiento de los lideres de comunicacidn: dentro de las organizaciones gubernamentales
guedan mas retrasadas
Mi lider...

Esta activamente involucrado enlos procesos de

tomade decisiones estratégicas de laorganizacion** \ ]
Demuestra unafuerte orientacién éticay un

conjunto de valores paraguiarlasacciones**

Posee conocimientos en comunicacién** / )

Desarrollarelacionesy coaliciones productivas
para manejar con éxito los problemas**

Lideralos equipos de trabajo pararesolverlos
problemas con éxito**

Proporcionaunavision convincente de cémola
comunicacion puedeayudarala organizacién**

Es un/unaliderexcelente** / / /

(1) Totalmente en desacuerdo (3) De acuerdo engran medida(7)
—e—Empresa con cotizacion en bolsa Empresa privada Organizacion gubernamental
—A— Organizacion sin animo de lucro —o— Consultoras y agencias

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q12: Por favor, valore el desempefio de su lider (el profesional de comunicacion
o RP de mas alto rango en su grupo de trabajo, unidad o departamento). Si usted mismo lidera un equipo, por favor autoevallese en esta pregunta. Escala 1 (Nada de acuerdo) -7 (De
acuerdo en gran medida). **Diferencias altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,01).
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En una sociedad cada vez mas carente de compromiso y vin-
culos, las organizaciones precisan fomentar el compromiso de
sus empleados/as para promover la lealtad a la organizacién y
aumentar la productividad (Sievert & Sholz, 2017). Un aspecto
fundamental de la gestidon de la comunicacion interna es con-
tribuir a entender mejor el compromiso laboral que muestran
los/as trabajadores/as (Lemon & Palenchar, 2018). Aunque el
compromiso laboral se considera relevante para la eficacia de
la organizacion y es un factor importante a la hora de innovar y
mejorar la competitividad, hasta ahora no ha sido un tema muy
estudiado entre los propios profesionales de la comunicacion
(Ruck, Welch & Menara, 2017).

Esta edicién ha medido el compromiso laboral de los profesio-
nales de la comunicacion en Latinoamérica. Con este fin se ha
adaptado y modificado ligeramente la conocida escala Gallup
que presentan Bakker y Leiter (2010). El indice de compromiso
laboral global demuestra que la mayoria de los entrevistados se
sienten comprometidos con su trabajo (56,8%), si bien un tercio

no se siente comprometido (33,2%) y uno de cada diez est3 in-
cluso activamente no comprometido.

Mas de dos tercios de los/as profesionales entrevistados/as sa-
ben qué se espera de ellos/as en el trabajo, consideran que sus
colegas de la organizacion estan comprometidos con realizar
un trabajo de calidad, que sus opiniones se tienen en cuenta,
la misién de la organizacion les hace sentir que su trabajo es
importante, han tenido oportunidades para aprender y crecer
y cada dia pueden dar lo mejor de si. No obstante, mas de un
cuarto de los/as entrevistados/as afirma que carece de los re-
cursos adecuados para realizar su trabajo (25.1%), no ha recibi-
do ninglin reconocimiento por su buen trabajo (25,5%), nadie
le ha comunicado nada sobre su desempefio (26.8%), ni se fo-
menta su desarrollo profesional (27,0%). Casi un cuarto (23,3%)
considera que su superior no se preocupa por ellos/as y una
amplia mayoria afirma no contar con grandes amigos entre sus
comparfieros (63,3%).
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Se aprecia con claridad que el compromiso es mayor en agen-
cias y consultoras con respecto al resto de organizaciones, con
una excepcion: las personas que trabajan en empresas que
cotizan en bolsa son las que, con diferencia, mas afirman que
recientemente alguien de la empresa les ha hablado sobre
su desempeiio. Por otra parte, como era de esperar, el com-
promiso laboral presenta una correlacién directa con el nivel
jerarquico. Asi, las personas al frente de los departamentos
de comunicacién se sienten mas comprometidos que los/as
jefes/as de equipo y estos a su vez mas que los otros miembros
del equipo y consultores/as.

La confianza en la organizacion para la cual se trabaja se consi-
dera uno de los aspectos clave para la excelencia en la comu-
nicacion, aparte del hecho de que influye positivamente en la
satisfaccion laboral. Para medir la confianza laboral de los/as
profesionales de la comunicacién en Latinoamérica se ha se-
guido el instrumento de medicién elaborado por Hon y Gru-
nig (1999). Los/as profesionales que trabajan en consultorias

y agencias son claramente quienes mayor confianza muestran
hacia sus propias organizaciones en comparacién con quienes
trabajan en otro tipo de organizacion. Alrededor de dos tercios
de las personas entrevistadas confian en las capacidades de sus
organizaciones, en que cumplen lo que dicen, en que mantienen
sus promesas y en que les tratan bien y justamente. En menor
medida, consideran que la organizacion tiene en cuenta sus opi-
niones a la hora de tomar decisiones (61,5%) y, en esa misma
linea, un 26,8% no cree que la organizacidn tuviera en cuenta a
los profesionales de la comunicacién al llevar a cabo decisiones
importantes. Esta ultima observacién coincide con lo observado
en sus homdlogos/as europeos.
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Compromiso laboral de los profesionales de la comunicacidn en Latinoamérica

Sé lo que se espera de mi en el trabajo 78,8% 1 9,4% | 11,8%
Mis asociados o compafieros empleados estan comprometidos con hacer un .
) . 72,1% L 126% [153%
trabajo de calidad i
En el trabajo, mis opiniones cuentan 75,5% _
La misidn o propdsito de mi organizacion me hace sentir que mi trabajo es . 3
. 72,1% 1 11,9% [16,0% |
importante
En el ultimo afio, he tenido oportunidades de aprendery crecer en el trabajo 69,7% 11,2% ©191% |
En los ultimos seis meses, alguien del trabajo ha hablado conmigo sobre mi | 5
- 62,1% (11,1% [26,8%
desempefio del puesto
En el Ultimo mes, he recibido reconocimiento o elogios por hacer buen trabajo 64,5% 10,0% | 255% |
Mi jefe se preocupa de mi como persona 65,8% 110,9% | 233% |
En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer cada dia lo que mejor sé hacer 73,6% _
Mi jefe fomenta mi desarrollo 62,7% 103% | 27,0%
Tengo los recursos que necesito para hacer mi trabajo efectivamente 56,5% _
Uno de mis mejores amigos trabaja conmigo 27,2% 94% [ e33% |
0% 1009
De acuerdo m Neutral m Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su compromiso
con su trabajo. Escala 1 (Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Escala adaptada y ligeremente modificada de la de Bakker y Leiter (2010, p. 16).
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Los profesionales que trabajan en consultorias y agencias son los mas comprometidos, seguidos de quienes
trabajan en empresas que cotizan en bolsa

Sé lo que se esperade mienel trabajo**

Mis asociados o compafieros empleados estan k (

comprometidos con hacer un trabajo de calidad**

En el trabajo, mis opiniones cuentan** > >
La mision o propdsito de mi organizacidén me hace sentir
que mitrabajo es importante **
En el dltimoafio, he tenido oportunidades de aprender

y crecer en el trabajo**

En los Ultimos seis meses, alguien de mi trabajo ha hablado
conmigo sobre mi desempefio en el puesto**

En el Gltimo mes, he recibido reconocimiento o elogios por

hacer buentrabajo*

Mi supervisorse preocupa por mi como persona** \{\ &\

En eltrabajo, tengo laoportunidad de hacer cada
dialo que mejorsé hacer **

Mi supervisor fomenta mi desarrollo**

Tengo los recursos que necesito parahacer mi 4}/
trabajo efectivamente*

Tengoa uno de mis = |

mejoresamigosen el trabajo**

(1) Totalmente endesacuerdo (3) Totalmente de acuerdo (7)

—@— Empresa con cotizacidn en bolsa Empresa privada Organizacién gubernamental
—A— Organizacion sin dnimo de lucro —&—Consultoras y agencias

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicaciéon. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su compromiso
con su trabajo. Escala 1 (Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Escala adaptada y ligeremente modificada de la de Bakker y Leiter (2010, p. 16). (Gallup Q12). *Diferencias
significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,05). **Diferencias altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p< 0,01).
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Compromiso laboral de los profesionales de la comunicacidn en Latinoamérica I
Mis asociados o La misiéno o = En el trabajo,
> = o . | En el dltimo afio, :
Sé loque se compaferos proposito de mi . tengola Unode mis :
. > S he tenido . . : Compromiso
esperade mi empleados estan organizacion me . oportunidad de | mejores amigos
: : oportunidades de - : laboral global
enel comprometidoscon | hace sentirque hacer cada dia trabaja .
oo . . : aprendery crecer L oo (mediageneral)
LELET) hacer un trabajo de mi trabajo es enel trabaio lo que mejorsé conmigo
calidad** importante ) hacer**

5,64 5,22 5,41 5,54 5,43 2,86 4,95
m 5,56 5,44 5,27 5,37 5,24 3,20 4,95
5,46 5,31 5,13 4,98 5,11 2,52 4,78
5,42 4,94 5,41 5,18 5,42 2,59 4,69
5,90 5,73 5,67 5,92 5,71 2,86 5,13
m 5,86 4,80 5,34 4,95 5,54 2,68 4,74
méxico | 5,45 5,17 5,33 5,25 5,55 3,73 4,90
Pe 450 530 468 516 2,86 466 I

Republica 5,84 5,28 5,16 5,14 5,40 2,98 4,80

Dominicana
4,98 4,75 4,82 4,83 4,64 2,82 4,59
6,11 5,68 5,94 5,67 6,10 3,54 5,26 I
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion de 11 paises. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su I

compromiso con su trabajo. Escala 1 (Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Escala adaptada y ligeremente modificada de la de Bakker y Leiter (2010, p. 16). **Diferencias
altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p. < 0,01).
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El compromiso presenta correlacion significativa con la jerarquia: los cargos directivos estan mas
comprometidos que los miembros de equipo

Sé lo que se espera de mien el trabajo** 5,08 /A 5,87

Mis asociados o compafieros empleados estan
comprometidos con hacer un trabajo de calidad**

En el trabajo, mis opiniones cuentan** 4,67 \\ 5,61

La mision o propdsito de mi organizacion me hace
. ! T . 4,86 5,61
sentir que mi trabajo es importante
En el dltimo afio, he tenido opo:t*umdades de 4,70 5,46
aprender y crecer en el trabajo c no
7

4,78 5,46

En los Ultimos seis meses, alguien del trabajo ha 4,40 ¢/

hablado conmigo sobre mi desempefio del puesto**
Enel ulti h ibid imient

nel Gitimo mes, he recibido reconocimiento o 4,27 5,15
elogios por hacer buen trabajo

Mi supervisor se preocupa por mi como persona** 4,58 Lgos\

Enel trabajo, tengo. la o’portunliid de hacer 4,75 5,59
cada dia lo que mejor sé hacer

Mi supervisor fomenta mi desarrollo* 4,28 /rn,':)g/

Tengo los recursos que necesito para hacer /‘4{

mi trabajo efectivamente !

4,32

Tengo a uno de mis-mejores
amigos en el trabajo

(1) Totalmente endesacuerdo  (3) De acuerdoengran medida(7)

Miembro de equipo / consultor Jefe de equipo —a— Director de comunicacidon

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su compromiso
con su trabajo. Escala 1 (Nada de acuerdo) — 7 (De acuerdo en gran medida). Escala adaptada y ligeremente modificada de la de Bakker y Leiter (2010, p. 16). (Gallup Q12). Valores
medios. *Diferencias significativas (test chi-cuadrado, p< 0,05). **Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01).
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Cuatro de cada diez comunicadores no estan comprometidos con su organizacion

m Activamente desconectado B Grupo no comprometido Comprometidos

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su compromiso
con su trabajo. Se calculd la alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de la subescala para afecto positivo, que consiste en 12 preguntas. La consistencia interna de la bateria
de items es satisfactoria, con la alfa de Cronbach para afecto positivo = 0.907. Comprometidos: media promedio > 5.00; no comprometidos: 2,92 < media promedio < 5,00; activamente
desconectados: media promedio < 2,92.

i
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Las agencias se sitlan a la cabeza del compromiso laboral total de los profesionales

de la comunicacion

Consultoras y agencias

Organizaciones gubernamentales

23,8%

39,2% 10,4%

36,8% 10,3%

36,9% 15,6%

0% 100%

Comprometidos 1 Grupo no comprometido M Activamente desconectado

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q13: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su compromiso
con su trabajo. Se calculd la alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de la subescala para afecto positivo, que consiste en 12 preguntas. La consistencia interna de la bateria
de items es satisfactoria, con la alfa de Cronbach para afecto positivo = 0.907. Comprometidos: media promedio > 5.00; no comprometidos: 2,92 < media promedio < 5,00; activamente
desconectados: media promedio < 2,92. Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01, V de Cramér = 0,162).

F Empresas
Organizaciones sin dnimo de lucro
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Confianza laboral: cdmo confian los/as profesionales en sus organizaciones I

Me siento muy seguro sobre las habilidades en mi organizacion

Mi organizacion tiene la habilidad de cumplir lo que dice que hara

Mi organizacion es de fiar en cumplimiento de sus promesas

Mi organizacion trata ala gente como yo, con equidad y justicia

Creo que mi organizacion tiene en cuenta la opinién de gente como yo
cuando toma decisiones

Siempre que mi organizacion toma una decision importante, sé que se
preocupara por la gente como yo

12,7% 13,1% I
15,0% 18,7%

13,5% 18,3%

13,0% 20,1%
14,6% 23,9% I
13,9% 26,8%

0% 100% I

De acuerdo m Neutral m Desacuerdo

(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q14: Por favor comparta con nosotros sus percepciones sobre su confianza en el I
trabajo. [tems basados en Hon y Grunig (1999).
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Los/as profesionales que trabajan en agencias de comunicacién confian mucho mas en
sus organizaciones que quienes trabajan en otro tipo de compaiias

Me siento muy seguro sobre las habilidades en mi
organizacion** / / /

Mi organizacion tiene la habilidad de
cumplir lo que dice que hard**

Mi organizacion es de fiar en el
cumplimiento de sus promesas**

Mi organizacion trata a la gente como yo
con equidad y justicia**

Creo que mi organizacion tiene en
cuenta la opinién de gente como yo
cuando toma decisiones**

=
& —

Siempre que mi organizacién toma una decision
importante, sé que se preocupa por la gente como yo*¥

De acuerdoengran medida

(1) Totalmente en desacuerdo (3) 7)
—@— Empresa con cotizacion en bolsa Empresa privada
Organizaciones gubernamentales —— Organizacidn sin animo de lucro

—&— Consultoras y agencias

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q14: Por favor comparta sus percepciones sobre su confianza en el trabajo.
ftems basados en Hon y Grunig (1999). **Diferencias altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,01).
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Como los/as profesionales de la comunicacion confian en sus propias organizaciones

en los paises de Latinoamérica I
Chile
(4,90)

Argentina
(5,01)

Venezuela Brasil
(5,72) 4,99)

Uruguay
(4,50)

Colombia
(5,06)

Republica Dominicana
(5,01)

Escala

Costa Rica 1,00 - 7.00

(5,25)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién de 11 paises. Q15: Por favor comparta sus percepciones sobre su confianza en el
trabajo. ftems basados en Hon y Grunig (1999). Media promedio basada en seis items como se muestran en p. 68.
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La excelencia en comunicacién demanda hoy en dia profesiona-
les capaces de gestionar un contexto complejo y dindmico y de
asesorar a los altos directivos y al resto de departamentos de
una organizacion (Tench et al., 2017). Se espera que conozcan a
fondo la cultura organizacional, la industria de la comunicacion
y su competencia, asi como las necesidades e intereses de sus
muchos stakeholders (Newlands, 2017). Por todo ello, se consi-
dera que es una profesién que genera ciertos niveles de estrés
en su personal (Tkalac Vercic & Colic, 2016; Tkalac Vercic, Lalic
& Vuijicic, 2017) y, no en vano, afio tras afio aparece en los pri-
meros puestos de las profesiones mas estresantes (CareerCast,
2018).

El estrés laboral supone una amenaza al bienestar de quienes
lo padecen y también al éxito de la organizacién y los propios
profesionales buscan estrategias para sobrellevar estas situa-
ciones (Gilstrap & Bernier, 2017). Esta edicién del LCM ha en-
contrado que cuatro de cada diez profesionales del ambito de la

comunicacion (39,2%) en Latinoamérica afirman sentir tension
o estrés durante su jornada laboral. En esta misma linea, mas
de un cuarto de las personas encuestadas (26,4%) consideran
no tener los recursos necesarios para hacer frente al estrés que
experimenta a diario. A través de un analisis cluster se observa
que hay dos grupos de profesionales, donde uno de cada cuatro
(25,6%) sufre serios problemas de estrés y la mayoria (74,4%)
no tiene o tiene problemas de estrés que puede sobrellevar.
Estos datos son similares a los que arroja la edicién europea
(Zerfass et al., 2018). La mayor parte de profesionales con serios
problemas de estrés (como, por ejemplo, sentirse estresado sin
contar con medios para manejarlo) se encuentran en Uruguay,
México y Costa Rica.

Los factores que producen mds estrés laboral estan relaciona-
dos con la excesiva carga de trabajo (47,8%), la necesidad de
estar constantemente disponibles fuera del horario de trabajo a
través de los dispositivos méviles (47,2%), y las largas jornadas



laborales (42,1%). El salario destaca como un aspecto muy im-
portante de estrés especifico para la region (38,7%), junto con
la falta de oportunidades (40,8%) y la indefinicidn de las expec-
tativas laborales (40,3%). Ademas, casi un cuarto de profesio-
nales latinoamericanos (21,3%) sefialan que la interferencia del
trabajo en la vida personal y familiar les produce estrés.

Los miembros de equipo o consultores/as son quienes menos
estrés reportan en comparacion con sus superiores, pero tam-
bién son quienes afirman tener menos recursos para gestionar
ese estrés. Los jefes de equipo o unidad, o mandos interme-
dios, son quienes mas estrés sefialan y son los/as directores/
as de departamento quienes afirman tener mas recursos para
manejarlo.

La edad es un factor relevante, dado que quienes cuentan con
mayor edad, con 60 afilos 0 mas, son quienes presentan mayo-
res problemas con el estrés seguidos muy de cerca de quienes
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se sitlan entre 30 y 39 afos. Asimismo se observan diferencias
por género. Las mujeres profesionales presentan mayores nive-
les de estrés que sus compafieros varones. No es de extrafiar,
puesto que la dificultad de equilibrar la vida personal y familiar
con la laboral es una fuente de estrés (Jiang, Luo & Kulemenka,
2016) y el conflicto trabajo-vida personal afecta fundamental-
mente a las mujeres estableciendo aspectos muy marcados de
género en una profesion altamente feminizada (Moreno, Fuen-
tes & Khalil, 2018). Se hace necesario incidir en la separacién
de las actividades de dmbito personal y laboral para reducir el
estrés de las personas que se dedican a la comunicacion.
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Estrés laboral: cuatro de cada diez profesionales de la comunicacion en Latinoamérica se sienten
estresados y una cuarta parte carece de recursos para afrontar esta situacion

Durante mi dia de trabajo, normalmente me siento tenso o estresado

Correlacién de Pearson
p<0.01
r=-0.188

Dispongo de los recursos para manejar el estrés que experimento en mi
trabajo diario

0% 100%

De acuerdo m Neutral m Desacuerdo
(escala 4-5) (escala 3) (escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q17: ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). Escala e items derivados de la Encuesta sobre el lugar de Trabajo de la American Psychological
Association y Harris Interactive (2012, p. 16).

--.--
|
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Diferentes niveles de estrés y habilidades para manejarlo en Latinoamérica

Argentina
(3,08 | 3,24)

Brasil
3,14 | 3,19,00) ——Durante mi dia

de trabajo,
normalmente
me siento tenso
o estresado**

Venezuela
(313,41

Chile
(2,96 | 3,46)

Uruguay
(3,57 | 3,09)

Colombia
(3,05 | 3,13)

Republica Dominicana
(2,92 ] 3,22)

Dispongo de los
recursos para

Costa Rica manejar el

(3,39,00 | 3,250) estrés que
experimento en

mi trabajo diario

Media de acuerdo
medida con una escala Peru
Likert de 1 (totalmente (3,04 | 3,1)

en desacuerdo) a 5

(totalmente de México Ecuador
acuerdo) (3,410 | 3,26) (3,05 | 2,93)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién de 11 paises. Q17: ¢ Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con
las siguientes afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). Escala e items derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American
Psychological Association y Harris Interactive (2012, p. 16). **Diferencias altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,01).
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I Los/as directores/as de segundo nivel se enfrentan a un mayor estrés y tienen menos recursos para
gestionarlo; los/as empleados/as sin cargos presentan menos estrés; los/as altos directivos estan mejor
equipados para gestionar el estrés

46,1%

42,8%
39,8%

31,7%

T
Durante mi dia de trabajo, normalmente me siento tenso o Dispongo de los recursos para manejar el estrés que experimiento
estresado en mi trabajo diario**

M Director de departamento Jefe de equipo / Jefe de unidad ® Miembro de equipo / consultor
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q17: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). Escala e items derivados de la Encuesta sobre el lugar de Trabajo de la American Psychological
Association y Harris Interactive (2012, p. 16). **Diferencias altamente significativas (test chi cuadrado, p < 0,01).
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Género y estrés laboral en las comunicaciones: las mujeres profesionales muestran mas estrés en su
trabajo diario y menos recursos para gestionarlo

47,2%

41,0%

T
Durante mi dia de trabajo, normalmente me siento tenso o Dispongo de los recursos para manejar el estrés que experimento
estresado** en mi trabajo diario*

B Mujeres ' Hombres

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q17: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). Escala e items derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological
Association y Harris Interactive (2012, p. 16). *Diferencias significativas (test chi-cuadrado, p <0,05).

**Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01).
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Una cuarta parte de profesionales tiene serios problemas de estrés

® No maneja
ningun problema
de estrés

u Serios problemas
de estrés

Dispongo de los recursos para manejar el estrés que experimento en mi

GO Fuertemente en Fuertemente de Total
desacuerdo (1) acuerdo (5)
Fuertemente en

Bl gl desacuerdo (1)
de trabajo, (2)

normalmente (3) 22 57 160 77 45 361
me siento (4) 18 51 86 114 22 291
t
enso o Fuertemente de 34 39 48 33 12 166
estresado acuerdo (5)
Total 102 206 360 332 165 1.165

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q17: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). Escala e items derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological
Association y Harris Interactive (2012, p. 16). Andlisis jerarquico de clusteres.
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Cluster de estrés laboral en Latinoamérica: Uruguay, México y Costa Rica son los paises con un mayor
numero de profesionales con serios problemas de estrés

|
Argentina I
Brasil
Chile
Colombia I
Costa Rica
Ecuador .
México
Peru
Republica Dominicana I
Uruguay
|
|

Venezuela

0% 100%

M Serios problemas de estrés " No maneja problema de estrés

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q17. Analisis jérarquico de clUsteres. Diferencias altamente significativas (test
chi-cuadrado, p £0,01, V de Cramér = 0,144).



80 LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019
ESTRES LABORAL Y FACTORES DETERMINANTES

ESTRES LABORAL Y FACTORES DETERMINANTES

Los profesionales de la comunicacién mayores de 60 afios y entre 30-39 afios son quienes mayores
problemas serios de estrés presentan en comparacion con el resto

I 29 o menos
I 30-39
. 40-49

50-59

60 0 mas

0% 100%

m Serios problemas de estrés " No maneja problema de estrés

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q17. Andlisis jerarquico de clUsteres.
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Mas mujeres que hombres profesionales de la comunicacion se enfrentan a serios problemas de estrés

Hombres Mujeres

m Serios problemas de estrés 1 No maneja problema de estrés

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q17. Andlisis jerarquico de clisteres.
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estrés laboral en el trabajo

Interferencia de la vida personal durante las horas de trabajo
Enfermedades y dolencias fisicas

Horarios poco flexibles

Problemas con mis compafieros

Transporte (desplazamiento entre casay trabajo)
Inseguridad laboral

Problemas con mi jefe

Bajo salario

Problemas con los clientes (internos)

Expectativas laborales no definidas

Falta de participacion en la toma de decisiones
Interferencia del trabajo durante la vida personal o familiar
Largas horas de trabajo

Sobrecarga de informacion

Falta de oportunidades para crecer y avanzar

Excesiva cantidad de trabajo

Disponibilidad constante fuera de las horas de trabajo (ej., mails, Ilamadas de teléfono)

La excesiva carga de trabajo y la disponibilidad constante son los principales propulsores para el

3% 224% 56,2%
[T193% = 161% 64,7%

T 20a% 0 17,7% 53,2%
[[a1gs% | 161% 65,1%

[ 284% 186% 53,0%
[sas% T 17,9% 50,6%

[ 260% 0 157% 58,3%

o ee s 285% 36,8%
[282% 1 202% 53,6%
03w 229% 36,7%
I %1% 263% 37,6%
e 2% 43,3%
T Taa% T 206% 37,3%
O a0 238% 35,3%
0 aos% 0 235% 35,8%
a1 223% 29,9%
ez 200% 32,7%

m Neutral
(escala 3)

| Significantivo
(escala 4-5)

No significante
(escala 1-2)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q18: Debajo tiene una lista de factores que la gente considera que impactan en
sus niveles de estrés en el trabajo. Por favor, indique qué importancia tiene cada uno en su nivel de estrés en el trabajo.Escala 1 (nada significativo) — 5 (muy significativo). Escala e items

derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological Association y Harris Interactive (2012, p. 16) (un item eliminado y dos afiadidos).
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Factores de estrés para profesionales de la comunicacién en diferentes tipos de organizaciones
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Excesiva cantidad de trabajo

Disponibilidad constante fuera de las horas de trabajo (ej. emails, lamadas de teléfono)**

Faltade oportunidades paracrecery avanzar

/’X
>

Sobrecargade informacién

— /@
=

Largas horas de trabajo

P S

Interferencia del trabajo enlavida personal o familiar

Expectativas laborables no definidas

B

Faltade participacién enlatomade decisiones**

Problemas con clientes (internos)

Salario bajo**

=

Inseguridad laboral*

i

Problemas con mi supervisor*

Problemas con mis colegas

Transporte (desplazamientos entre casay trabajo)*

Horariosinflexibles

A
%6
[ 2

—_

Interferenciade lavida personal enlas horas de trabajo

/4
~ — —

Enfermedadesy dolencias fisicas*

(1) Nadasignificativo

—e—Empresas Organizacion gubernamental ~ —a—Organizacion si

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 988 profesionales de la comunicaciéon. Q18: Debajo tiene una lista de factores que la gente considera que impactan en
sus niveles de estrés en el trabajo. Por favor, indique qué importancia tiene cada uno en su nivel de estrés en el trabajo.Escala 1 (nada significativo) — 5 (muy significativo). Escala e items

(3) Muy significativo (5)

n animo de lucro —o—Consultoras y agencias

derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological Association y Harris Interactive (2012, p. 16) (un item eliminado y dos afiadidos). *Diferencias significativas

(ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,05). **Diferencias altamente significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,01).
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La excesiva carga de trabajo y la disponibilidad constante son los principales propulsores para el
estrés laboral en el trabajo

Excesivacantidad de trabajo**

Disponibilidad constante fuerade las horas de trabajo (ej. Emails, Ilamadas de teléfono)

Faltade oportunidades paracrecery avanzar** G/ )

Sobrecargade informacion

Largas horas de trabajo**

LR

Interferenciadel trabajo en lavida personal y familiar**

Expectativas laborales no definidas**

Faltade participacion enlatomade decisiones** iy

Problemas conclientes (internos) *

Bajo salario** >

Inseguridad laboral

Problemas con mi supervisor**

Problemas con mis colegas** S —
Transporte (desplazamiento entre casay trabajo)

Horarios inflexibles* //
Interferencia de lavidapersonal durante las horas de trabajo
Enfermedadesy dolencias fisicas -

(1) Nada significativo (3) Muy significativo (5)

—=—29 0 menos 30-39 ——40-49 —4—50-59 60 0 mas

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q18: Debajo tiene una lista de factores que la gente considera que impactan en
sus niveles de estrés en el trabajo. Por favor, indique qué importancia tiene cada uno en su nivel de estrés en el trabajo.Escala 1 (nada significativo) — 5 (muy significativo). Escala e items
derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological Association y Harris Interactive (2012, p. 16) (un item eliminado y dos afiadidos).
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Valoracion de factores de estrés de acuerdo con los profesionales de la comunicaciéon: hombres y mujeres

Excesivacantidad de trabajo** 315 & 338
Disponibilidad constante fuerade las horas de trabajo (ej. Emails, Ilamadas de trabajo) y 3,24
Faltade oportunidades paracrecery avanzar** 2,88 Q/ 3,21
Sobrecargade informacion** 2,94\0\ 3,08

Largas horas de trabajo % 3,13
Interferencia del trabajo enlavidapersonal o familiar 2,77 ( 2,90
Expectativas laborales no definidas** 2,86\’ 3,16

Faltade participacidon enlatomade decisiones** /Z.ﬂl—/ 301
Problemas con clientes (internos) 2,47 ‘/\259

Salario bajo** @D 3,16 .

Inseguridad laboral** 2,56 2,79

Problemas con mi supervisor** y 2,57
Problemas con mis colegas** 2,09 K 2,29

Transporte (desplazamiento entre casay trabajo) 258 S 2,60

Horarios inflexibles** 2,40 2,69
Interferenciade lavidapersonal enlas horas de trabajo 2f40/) 2,42

Enfermedadesy dolencias fisicas** 2,11 — 2,29

(1) Nadasignificativo (3) Muy significativo (5)

—e—Hombres Mujeres

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 988 profesionales de la comunicacion. Q18: Debajo tiene una lista de factores que la gente considera que impactan en
sus niveles de estrés en el trabajo. Por favor, indique qué importancia tiene cada uno en su nivel de estrés en el trabajo.Escala 1 (nada significativo) — 5 (muy significativo). Escala e items
derivados de la Encuesta sobre el lugar de trabajo de la American Psychological Association y Harris Interactive (2012, p. 16) (un item eliminado y dos afiadidos).

**Diferencias altamente significativas (T-test de muestras independientes, p < 0,01).
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Uno de los indicadores clave para describir las relaciones en-
tre las organizaciones y sus empleados junto al nivel de com-
promiso y la confianza, entre otros, es la satisfaccion laboral y
por esta se entiende el grado en el que los trabajadores estan
satisfechos con la relacién que mantienen con su organizacién
(Kang & Sung, 2017). Pese a la importancia que el tema deberia
suscitar, sorprende la escasa atencién que ha recibido su estu-
dio, destacando trabajos sobre el conflicto ético y la satisfaccién
con el trabajo con el foco en Estados Unidos (Kang, 2010) y las
ediciones anteriores de la serie Global Communication Monitor
(Lwin & Zerfass, 2016; Macnamara et al., 2015, 2017; Moreno
et al., 2015; Zerfass et al., 2010, 2014, 2018).

La presente edicion del LCM aporta mas informacion al respec-
to explorando la satisfaccién laboral de los profesionales de la
comunicacion en Latinoamérica. La satisfaccién general con el
trabajo en nuestro ambito es bastante alta, ya que tres cuartos

de las personas encuestadas afirman sentirse felices en su tra-
bajo. Al comparar entre paises, se observa que el rango de sa-
tisfaccidn va desde el 4,75 de Uruguay hasta el 5,47 de México,
con la maxima puntuacion.

El instrumento de medicidn, utilizado en encuestas previas de
la serie Monitor, evalla en detalle las dimensiones y los mo-
tivos que llevan a la satisfaccién laboral. Entre aquellos mejor
evaluados destacan realizar tareas interesantes y variadas (tal y
como afirman un 75,3% de profesionales), seguido por sentirse
valorados por sus superiores y sus clientes (73,7%), el alto esta-
tus del trabajo (64,1%) y, sorprendentemente, la posibilidad de
conciliar trabajo y vida personal de manera adecuada (61,4%).
Este resultado contrasta con estudios previos que presentan la
funcién de comunicacién como una profesion de alto estrés y
con dificultades de conciliacion (CareerCast.com Report, 2017;
Shen & Jian, 2013; Moreno, Fuentes & Khalil, 2018).



A pesar de que las dimensiones socio-econdmicas de la satisfac-
cién laboral (salario, estabilidad y estatus) tienen también una
alta puntuacién, un andlisis con modelos de regresion revela
que los principales predictores de la satisfaccion laboral son las
tareas interesantes y variadas y tener grandes oportunidades
de progresar.

El perfil de profesionales con mayor satisfaccion laboral son los
varones —las mujeres valoran todas las dimensiones por debajo
que los hombres—, que tienen puestos directivos y trabajan en
consultoria, relacion con los medios o estrategia de coordina-
cion.

Ante la pregunta sobre los planes para desarrollar su carrera
profesional, casi un tercio desea cambiar de organizacion y un
7,7% quiere abandonar el ambito de la comunicacién. Existe
una fuerte correlacion entre satisfaccion laboral y predisposi-
cién a abandonar la practica de la comunicacion. Los profesio-

LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019 87

SATISFACCION LABORAL Y PREDISPOSICION AL CAMBIO

nales que quieren dejar la comunicacidon y cambiar de organi-
zacion son los que muestran una satisfaccion laboral mas baja,
con una puntuacion de 3 sobre 7, mientras que los que quieren
permanecer en su posicidn actual puntuan 5,8.

En general, los resultados muestran que los comunicadores la-
tinoamericanos estan mds satisfechos con su trabajo que hace
cinco afios (73,3% frente a 69%) con un crecimiento en la apre-
ciacién de todos los factores en general.
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Tres cuartas partes de los profesionales de la comunicacion en Latinoamérica estan satisfechos con
su trabajo. La satisfaccion ha aumentado con respecto a 2015

En general, estoy satisfecho con mi trabajo

Neutral (escala4) De acuerdo (escala5-7)

11,3% 73,3%
Satisfaccion 2014-15 2018-19
Desacuerdo (escala1-3) laboral 69% 73,3%

15,4%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q16: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo con esta afirmacién? En general estoy
satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Puntos de escala: 1-3 = No satisfecho, 4=neutral; 5-7= satisfecho; Moreno et al. 2015 / n=
912 profesionales de la comunicacion. Los valores medios han sido recalculados para una escala de 7 puntos.
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Los profesionales que trabajan en consultoras y agencias estan mas satisfechos, mientras que la mayoria de I
colegas en organizaciones gubernamentales se encuentran insatisfechos
Empresa con cotizacién en bolsa 14,6%
Empresa privada 17,5% I
Organizacion gubernamental 18,1%
Organizacion sin animo de lucro 17,8%
Consultoras y agencias 11,0%
0% 100% I
M Satisfecho con su trabajo M Neutral No satisfecho con el trabajo
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q16: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo con esta afirmacién? En general estoy I

satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Puntos de escala: 1-3 = No satisfecho, 4=neutral; 5-7= satisfecho. Diferencias altamente
significativas (ANOVA/Scheffe post-hoc, p < 0,01, F = 3.831).
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La satisfaccion laboral de profesionales de la comunicacion en Latinoamérica

Argentina
(5,27)

—— Mis tareas son
interesantes y
variadas**

Venezuela
(5,35)

—e—LOs superiores y
clientes (internos)
Chile valoran mi trabajo
(5,19) —=—Mi trabajo es seguroy
estable

Uruguay
(4,75)

Republica Dominicana
(5,02)

——El trabajo tiene un
alto estatus

Colombia I salari
5.37 salario es
(5,37) adecuado**
La conciliacién de mi
Media de satisfaccion vida laboral y personal
laboral medida en una Costa Rica es adecuada
escala Likertde 1 (5,43) Tengo grandes
(totalmente oportunidades en mi
carrera**

insatisfecho)a 7
(totalmente satisfecho)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién de 11 paises. Q16: ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo con esta afirmacion? En
general estoy satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Puntos de escala: 1-3 = No satisfecho, 4=neutral; 5-7= satisfecho. Valores
medios
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Satisfaccidn laboral en distintos paises latinonamericanos

Argentina 14,5% 74,5%
Brasil 17,6% 70,3%
Chile 15,0% 73,6%

Colombia 14,1% 75,6%

Costa Rica 13,7% 76,5%

Ecuador [EED 76,3%
México 10,2% 76,9%
Peru 12,0% 78,0%

Republica Dominicana 22,0% 72,0%
Uruguay 25,0% 62,5%
Venezuela 13,9% 75,9%

M Satisfecho con su trabajo W Neutral No satisfecho con el trabajo

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién de 11 paises. Q16: ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo con esta afirmacion? En
general estoy satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Puntos de escala: 1-3 = No satisfecho, 4=neutral; 5-7= satisfecho.
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Dimensiones de la satisfaccidn laboral: los comunicadores disfrutan con los trabajos interesantes,
pero cuestionan el salario, las oportunidades de carrera y la estabilidad

Mis tareas son interesantes y
. 4,11
variadas
e e
valoran mi trabajo 73,7% 4,04
Mi trabajo es seguro y estable** 57,8% 3,56
El trabajo tiene un alto estatus** 64,1% 3,74
El salario es adecuado** 50,9% 3,30
et  614%
0,
personal es adecuada* 61,4% 3,68
Tengo grandes oportunidades de 349
rogresar en mi carrera® m :

(1) Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo (5)

I De acuerdo (escala 4-5) Media (escala 1-5)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q15: ¢Como se siente sobre su situacion de trabajo actual? Escala 1
(totalmente en desacuerdo) — 5 (totalmente de acuerdo). Porcentajes: Acuerdo basado en puntos de escala 4-5. Valores medios. * Diferencias significativas (correlacion de Pearson, p <
0,05). **Diferencias altamente significativas (correlacion de Pearson, p <0,01).
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Analisis comparado de la satisfaccion laboral en 2014 y 2018 I
HLCM 2018 LCM 2014 I
79,9%
75,3% 73,7%
64,1% 61,4% I
(]
58,7% 57,8% 59/6% ' 57,3%57,8%
54,8% 24%
50,9% 52,4%
I 36,0% 1
Mis tareas son Los superioresy Mi trabajo esseguro El trabajotiene un El salarioes La conciliacionde mi  Tengo grandes I
interesantesy clientes (internos) y estable alto estatus adecuado vidalaboraly oportunidades de
variadas valoran mi trabajo personal es progresaren mi
adecuada carrera
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién (Q15); Moreno et al., 2014 /n= 803 profesionales de la comunicacién (Q2).Q: I

¢Como se siente sobre su situacion de trabajo actual? Porcentajes: Acuerdo basado en puntos de escala 4-5.
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I Satisfaccion laboral y género: las mujeres profesionales de la comunicacién evaltan todas las
dimensiones por debajo de sus compaiieros
I Mis tareas son interesantes y variadas** 4,01 / 4,24
qu superiores y clientes (internos) valoran 3,98 413
I mi trabajo
Mi trabajo es seguro y estable 3,51 (
El trabajo tiene un alto estatus** 3,62 ) 3,93
El salario es adecuado 3,21 3,44
La conciliacion de mi vida laboral y personal es 3,62 3,77
adecuada
I Te_ngo grandes oportunidades para progresar en 3,39 44
mi carrera
(1) Fuertemente en desacuerdo  (3) Fuertemente de acuerdo (5)
Mujeres —o—Hombres
I www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicaciéon. Q15: ¢ Como se siente sobre su situacion laboral actual? Escala 1 (fuertemente

en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). **Diferencias altamente significativas (t-Test de muestras independientes, p < 0,01).
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Los profesionales que trabajan en comunicacion online, en marketing y relaciones con los medios estan
menos satisfechos que sus colegas especializados en estrategia y consultoria

Mis tareas son interesantes y variadas \ r /

Los superiores y clientes (internos)
valoran mi trabajo

Mi trabajo es seguro y estable

El trabajo tiene un alto estatus

El salario es adecuado

La conciliacion de mi vida laboral y personal
es adecuada

Tengo grandes oportunidades de progresar .// L

en mi carrera

(1) Fuertemente en desacuerdo (3) Fuertemente de acuerdo (5)

Comunicacién online ——Relacién con los medios
~—®—Marketing, marca, comunicacién con el consumidor Estrategia de coordinacién
—— Consultoria, asesoramiento, coaching

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicaciéon. Q15: ¢ Como se siente sobre su situacion laboral actual? Escala 1 (fuertemente
en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Valores medios.
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La satisfaccion laboral es mayor cuanto mas alto es el cargo

Mis tareas son interesantes y variadas **

Los superiores y clientes (internos)
valoran mi trabajo**

Mi trabajo es seguro y estable

El trabajo tiene un alto estatus**
El salario es adecuado**
La conciliacion entre mi vida labroal y

personal es adecuada

Tengo grandes oportunidades de progresar
en mi carrera**

(1) Fuertemente en desacuerdo (3) Fuertemente de acuerdo (5)

—o—Miembro de equipo / consultor —=—Jefe de equipo / Jefe de unidad Director de departamento

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q15: ¢ Como se siente sobre su situacion laboral actual? Escala 1 (fuertemente
en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Valores medios. **Diferencias altamente significativas (correlacion de Kendall, p < 0,01).
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Factores determinantes fuertes y débiles de la satisfaccion laboral para los comunicadores I
B LCM 2018 LCM 2014
79,9% I
75,3% 73,7%
64,1% 61,4% I
,470
58,7% 57,8%59:6% 57,3%57,8%
54,8% o
50,9% 52,4%
36,0% 1
Mis tareas son Los superiores y Mi trabajo es El trabajo tiene un El salario es La conciliacionde  Tengo grandes I
interesantesy  clientes (internos)  seguroy estable alto estatus adecuado mivida laboraly  oportunidades de
variadas valoran mitrabajo personal es progresar en mi
adecuada carrera
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q15: ¢ Como se siente sobre su situacion laboral actual? Escala 1 (fuertemente I

en desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo). Q16: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con esta afirmacion? En general estoy satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en
desacuerdo) — 7 (fuertemente de acuerdo).El analisis de regresion identificd como los items fuertes (dimensiones) predicen la satisfaccion laboral global . R2 =0,500.
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Voluntad de cambio: uno de cada tres profesionales quiere cambiar de empleador, pero continuar
en comunicacion

Continuar en su posicién
actual con su empleador

I 25,4%
Cambiarse de comunicacion
y suempleador
6,1%
Cambiarse de
comunicacion, pero seguir
con suempleador

Subir al siguiente grado /
nivel de promocién con su
empleador

34,4%

1,6%

Cambiar suempleador,
pero seguiren
comunicacion

32,6%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 986 profesionales de la comunicacion. Q38: Por favor, piense en el desarrollo de su carrera en los proximos 12 meses.
¢Le gustaria...?
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Fuerte correlacion entre satisfaccion laboral y permanencia

Continuar en su Subir al Cambiar de Cambiarse de | Cambiarse de
Comparacion de medias con test post posicion actual siguiente empleador, pero | comunicacién, | comunicacién

hoc ANOVA/Scheffe con su grado/nivel con seguir en pero seguir con yde
empleador su empleador comunicacion | su empleador empleador

Continuar en su posicion actual con su 5,80 vs. 5,57

empleador

Subir al siguiente grado/nivel con su p<0.05 557vs.413  557vs.471 557 vs.3,66
empleador

5,80 vs. 3,66

5,80vs.4,13 5,80vs.4,71

Cambiar de empleador, pero seguir en

S p<0.01 p<0.01 4,13vs. 4,71 4,13 vs. 3,66
comunicacion

Cambiarse de comunicacién, pero seguir 0<0.01 0<0.01 0> 0.05 4,71 vs. 3,66

con su empleador

Cambiarse de comunicacién y de 0<001 0<0.01 0<0.05 0<001
empleador
Satisfaccion laboral general 5,80 5,57 4,13 4,71 3,66

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacién. Q38: Por favor, piense en el desarrollo de su carrera en los préximos 12 meses.
¢le gustaria...? Q16: éHasta qué punto esta de acuerdo con esta afirmacion? En general estoy satisfecho con mi trabajo. Escala 1 (fuertemente en desacuerdo)- 7 (fuertemente de
acuerdo). Valores medios. Comparacién de medias con test ANOVA/Scheffe post-hoc. Diferencias altamente significativas (General: p < 0,01, F= 230.113).
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El siguiente capitulo utiliza la Report Card for Communication
Leaders (RCCL) desarrollada por Bruce Berger, Juan Meng vy Bill
Heyman para el Plank Center for Leadership in Public Relations
de la Universidad de Alabama (ver pag. 52 y ss.). El método eva-
IGa el desempenio de los lideres de comunicacidon y sus unidades
en cinco dimensiones: cultura organizacional, desempefio del
lider, confianza en la organizacidn, satisfaccion laboral general y
compromiso laboral (Berger et al., 2015, 2017). La investigacion
del Plank Center ponia de manifiesto que los profesionales de
la comunicacion comprometidos en los Estados Unidos conside-
ran que la cultura de sus organizaciones les apoya mas, valoran
mas alto el desempenio del lider, ubican una mayor confianza en
su organizacion y muestran una mayor satisfaccion laboral. Esto
se llama el poder del compromiso. Berger et al. (2017) también
encontraron que el compromiso esta fuertemente influenciado
por el liderazgo y moderadamente influenciado por la cultura,
lo que significa que los lideres empaticos de la comunicacién y
la cultura colaborativa pueden dar apoyo al desempeiio general

de la comunicacion en las organizaciones.

La metodologia de la RCCL se utilizé para modelar los datos del
Latin American Communication Monitor 2018-2019. Las pun-
tuaciones sobre las preguntas acerca de las cinco dimensiones
del modelo dan cuenta de la scorecard para lideres de la comu-
nicacién en Latinoamérica (p. 101). En esta regidn, las puntua-
ciones en una escala de siete puntos son 5,09 para la cultura
organizacional, 5,56 para el desempeiio de liderazgo, 5,04 en
confianza en las organizaciones, 5,21 en la satisfaccion laboral
global y 4,94 en el compromiso laboral.

Los resultados indican que el poder del compromiso funciona
también en Latinoamérica. La figura de la pagina 103 muestra
que el compromiso laboral puede verse influenciado por los li-
deres y que es clave a la hora de vincular con firmeza todos
los otros aspectos. Los profesionales de la comunicacién activa-
mente desconectados y los no comprometidos tienen puntua-



ciones mas bajas en las cuatro dimensiones de la “leadership
report card” que los profesionales que si estan comprometidos.
Asi, por ejemplo, la media global del desempefio del lideraz-
go es 5,51, pero para los profesionales comprometidos es 6,18,
para los no comprometidos es 5,01 y para los activamente des-
conectados o activamente no comprometidos es de tan solo
3,35.

Seguidamente, se ha probado un modelo de ecuacién estructu-
ral para averiguar como se correlacionan estas cinco dimensio-
nes. La modelacidn de ecuacién estructural es una técnica esta-
distica donde un modelo especifico se prueba en su conjunto,
de manera que no se prueban paso a paso las proposiciones
o hipdtesis (Kline, 2005). Los modelos de ecuacién estructural
sirven para mostrar efectos (o correlaciones) muy fuertes, fuer-
tes, moderadas o nulas. En el caso de los profesionales de la
comunicacion en Latinoamérica, el modelo de la pagina 104 in-
dica que la cultura organizacional de apoyo y el desempefio del
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liderazgo predicen la satisfaccion laboral global. Este proceso
esta mediado por la confianza en la organizacién y el compro-
miso laboral. Dicho de otro modo, la satisfaccion laboral global
de los profesionales de la comunicacién aumentara cuando el
compromiso laboral y la confianza en la organizacién se afadan
al modelo que explica la satisfaccién laboral inicamente con la
cultura organizacional y el desempefio de los lideres. Por tan-
to, la satisfaccién se muestra como un fenémeno complejo que
puede ser explicado por las multiples dimensiones incluidas en
la report card.

¢Qué podemos aprender del indice de liderazgo para la practica
de la comunicacién estratégica? Sencillamente que el lideraz-
go es la clave; por esa razon, la educacion, el mentoring y la
promocion de habilidades de liderazgo en las comunicaciones
deberia ser una prioridad para todas las organizaciones.
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El informe evaluador para lideres de comunicacién (RCCL) muestra la posicién de los
departamentos de comunicacion y agencias en cinco dimensiones e identifica areas de mejora

Desempefo
del lider

12, p.56 .
Sl Confianza

organizacional enla
Q 11, pp. 53-54 organizacion

Cultura

Q14,p.66

Informe evaluador

para lideres de

. comunicacion

Satisfaccion Compromiso
laboral global laboral

Q 16, p. 86 Q13,p.64

www.communicationmonitor.com / Zerfass et al. 2018 / Metodologia “leadership report card” facilitada por el Plank Center for Leadership in Public Relations;ver www.plankcenter.
ua.edu y Berger et al. 2017.
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El informe evaluador para lideres de comunicaciéon (RCCL) muestra la posicidn de los departamentos
de comunicacidn y agencias en cinco dimensiones e identifica areas de mejora

Directores (6,05 /7)
Otros (5,21/ 7)
+ Toma de decisiones estratégica, éticas

Desempeiio - L ;
del lider - Vision, habilidades del lider

Cultura Confianza
organizaciona enla
| organizacion

Otros (4,91/7) para lideres de Directores (5,44/7)
Otros (4,81 /7)
+ Habilidades

+ Diversidad/Inclusién

+ CEO/lideres valoran RP

- Poder compartido,
comunicacion bidireccional

comunicacion

organizacionales
- Toma de decisiones

Satisfaccion Compromiso
laboral global laboral

 loiectoes| oo |

— e

Comprometldos 66,8% 51,1%

trabajo

B5%  130% e
,270 ,U7%

: Activamente
el o S

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n > 1.165 profesionales de la comunicacién en Latinoamérica / Metodologia “leadership report card” facilitada por el Plank
Center for Leadership in Public Relations; ver www.plankcenter.ua.edu y Berger et al. 2017.

Directores (5,41 /7) Informe evaluador I
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El poder del compromiso: el compromiso laboral puede estar influenciado por los lideres y es clave
para vincular con firmeza todos los demas aspectos

Confianza en la organizacion
(Total media: 5,04)

Cultura organizacional

(Total media: 5,21) < 5,96 i (Total media: 5,09)

Comprometidos

—e—Grupo no
comprometido

—o—Activamente
desconectado

Escala
1,00 (estimacién muy baja) -
7.00 (estimacion muy alta)

Desempefio del lider
(Total media: 5,51)

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n > 1.165 profesionales de la comunicacién en Latinoamérica / Comparacion de puntuaciones medias / Metodologia
“leadership report card” facilitada por el Plank Center for Leadership in Public Relations; ver www.plankcenter.ua.edu y Berger et al. 2017.

I Satisfaccion laboral
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La cultura organizacional y el desempefio del liderazgo predicen la satisfaccion laboral — mediada por
el compromiso y la confianza laborales

Cultura Compromiso
organizacional laboral
de apoyo
Satisfaccion
laboral
global
Desempeiio Confianzaenla
del liderazgo organizacion
= Efectos muy fuertes Efectos fuertes ==== Efectos moderados

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n > 1.165 profesionales de la comunicacién en Latinoamérica / Metodologia “leadership report card” facilitada por el Plank
Center for Leadership in Public Relations; ver www.plankcenter.ua.edu y Berger et al. 2017. Los factores de la “satisfaccién laboral global” se han obtenido a través del modelo de ecuacion

estructural, proporcionado por la Dra. Juan Meng, University of Georgia. indice de ajuste del modelo estadistico: Chi-cuadrado = 2.94, d.f. = 2, p = 0.23; RMSEA = 0.012, NFI = 1.00, NNFI =
1.00, RMR estandarizado = 0.0031, indice de bondad de ajuste (GFI) = 1.00.
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Cada edicidn del Latin American Communication Monitor reco-
pila datos sobre los salarios que reciben los profesionales de
la comunicacion en Latinoamérica. Los datos que se presentan
en el informe LCM de este afio cubren importantes variables
demograficas de la edad, género, la posicion en la organizacion
y el tipo de organizacidn, asi como también las cifras mas senci-
llas de comparar sobre indices de pago de salarios en la mues-
tra que, en esta edicidn, alcanzo los 1.165 profesionales de la
comunicacion de 19 paises de Latinoamérica. Hay que recalcar
que las diferencias con los informes previos podrian presentar
variaciones en la composicién de participantes en las muestras
y las diferencias de ingresos generales a lo largo de Latinoamé-
rica.

En 2018 casi la mitad de las personas encuestadas reciben un
salario por debajo de los 10.000 délares anuales (49,6%); con-
cretamente, mas de un tercio (35,9%) tiene un salario anual
inferior a los 5.000 ddlares, siendo los paises con salarios mas

bajos Venezuela, Brasil, Ecuador y Republica Dominicana. En li-
nea con los informes de afios previos, alrededor de tres cuartas
partes de la muestra sigue ganando menos de 30.000 ddlares
anuales. En la cima de los paises donde se cobra mas las cifras
que se alcanzan son pequenas y hay grandes diferencias regio-
nales. Asi, por ejemplo, los paises con los salarios mds altos son
Chile, Argentina, México y Uruguay.

El andlisis de los datos longitudinales desde 2014 dan cuenta
de una gran consistencia durante los Ultimos afios tanto para
los cargos mas altos de las organizaciones (jefes/as de comuni-
cacién y CEO de agencia) como, sobre todo, para el resto (jefes
de unidad, miembros de equipo y consultores. No obstante, se
aprecia un aumento en los salarios mas bajos de los cargos mas
altos (un 47,8% cobraba menos de 30.000 ddlares en 2014 y en
2018, son un 59,9%). En cuanto a los salarios por tipo de organi-
zacion, se observa que las ONG vy las empresas privadas son las
que tienen un mayor nimero de sueldos mas bajos (menos de



30.000 délares) y también mas altos (mas de 200.000 délares).
Cada dos afios el LCM recopila datos de interés sobre la brecha
de género salarial. Se trata de un debate social en las industrias
del entretenimiento y en el sector empresarial y de empleo.
Muchos paises de Latinoamérica exigen a las grandes empre-
sas que publiquen informacidn sobre las diferencias salariales
por género (cuanto pagan a sus empleados hombres y mujeres
por realizar el mismo trabajo o desempefiar un puesto similar).
Estas diferencias se reflejan también en otros sectores de la so-
ciedad. Y ello a pesar de que el ambito de la comunicacién es
una industria predominantemente femenina que ha dado lugar
a discusiones sobre género y debates en la literatura académica
(Moreno, Fuentes & Khalil, 2018; Moreno, Tench, Khalil & Na-
varro, 2017; Tench, Topic & Moreno, 2017), asi como también
en las asociaciones profesionales nacionales de Latinoamérica.
No se aprecian cambios en este aspecto en 2018 y esto lleva de
nuevo al planteamiento de muchas preguntas para los lideres y
representantes de la profesidon en Latinoamérica. En pocas pa-
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labras, los hombres siguen teniendo salarios superiores que las
mujeres. Los datos son muy claros. Entre quienes reciben los
salarios mas altos, mas de 125.000 délares al afo, los hombres
(8,3%) superan a las mujeres (3,0%). Esta diferencia es mas acu-
sada en el siguiente tramo salarial, de 60.000 a 125.000 ddlares
anuales, donde los hombres con este nivel de emolumentos
(26,0%) son mas del doble que las mujeres (10,5%). En el ex-
tremo opuesto, son mas las mujeres (63,8%) que cobran hasta
10.000 ddlares al afio que los hombres (53,9%) con el mismo
sueldo.

Por ultimo, cabe indicar una correlacion positiva para profesio-
nales con salarios mas altos y que pertenecen a asociaciones
internacionales del &mbito de la comunicacién. A partir de los
20.000 hasta mas de los 200.000 délares anuales, encontramos
mas miembros de asociaciones internacionales
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Salario basico anual de profesionales de la comunicacion en Latinoamérica en 2018

1,6%

B Menos de 5.0005

m $5,001 - $10,000

m $10,001 - $20,000

m 520,001 - $30,000

m $30,001 - $40,000

M $40,001 - $50,000

m $50,001 - $60,000

= $60,001 - $70,000
$70,001 - $80,000
$80,001 - $100,000
$100,001 - $125,000

B $125,001 - $200,000
mas de $200,000

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.110 profesionales de la comunicacién. Q37: ¢En cual de los siguientes tramos se sitUa su salario anual?

'r
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Evolucion de los salarios de los comunicadores de mayor nivel jerarquico
2018

2016

2014 ,8%
0% 100%

B Menos de $30,000 ® $30,001 - $60,000 = $60,001 - $100,000 = $100,001 - $150,000 = Més de $150,000

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 406 directores/as de comunicacion y CEO de agencia (Q37); Moreno et al. 2016 / n= 281 (Q32); Moreno et al. 2014 / n=
209 (Q34). Q: éEn cudl de los siguientes tramos se sitla su salario anual? Los resultados pueden verse influenciados por variaciones en los nimeros y contextos regionales y jerarquicos de
los entrevistados en los sondeos anuales.
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Evolucion de los salarios en otros niveles jerarquicos

%E'T

2018

2016

b 2014
0% 100%

%81

%Y1

B Menos de $30,000 B $30,001 - $60,000 = $60,001 - $100,000 = $100,001 - $150,000 = Més de $150,000

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 693 profesionales de la comunicacion por debajo del nivel jerarquico mas alto (Q37); Moreno et al. 2016 / n= 618
(Q32); Moreno et al. 2014 / n= 494 (Q34). Q: ¢En cual de los siguientes tramos se sitda su salario anual? Los resultados pueden verse influenciados por variaciones en los nimeros y
contextos regionales y jerarquicos de los entrevistados en los sondeos anuales



LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019 111
SALARIOS

SALARIOS

La brecha salarial entre hombres y mujeres queda probada significativamente para los niveles
jerarquicos mas altos en comunicacion

Mujeres directoras de
comunicacion

%0°€E

%E‘S

Hombres directores de
comunicacién

Otras mujeres

profesionales

Otros hombres
profesionales
0% 100%

%S‘€E
%60

%9°C

B Menos de $10,000 m$10,001- $30,000 m $30,001 - $60,000 $60,001 - $125,000 Més de $125,000

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.110 profesionales de la comunicacién. Q37: ¢En cual de los siguientes tramos se sitUa su salario anual? Diferencias
altamente significativas para directores de comunicacidn (test chi-cuadrado, p 0,01, V de Cramér = 0,271). Los resultados pueden verse influenciados por la distribucion de los tipos de
organizacion y los paises entre ambos géneros.
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Salarios anuales en diferentes tipos de organizaciones
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www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.110 profesionales de la comunicacién en 11 paises. Q37: ¢En cual de los siguientes tramos se sittia su salario anual?
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Salarios anuales en diferentes paises de Latinoamérica I
Argentina 7,7% 5,4%
Brasil 9,0% -h I
X
Chile 7,8%
Colombia I
Costa Rica
Ecuador I
Méxi o
exico o
Xi 8,7% $
Peru 4,3%
Republica
Pus 106%  64%
Dominicana
Uruguay 5,8% 3,8%
Venezuela
0% 100%
B Menos de $10,000 W $10,001 - $30,000 1 $30,001 - $60,000 $60,001 - $125,000 Més de $125,000
www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n > 1.165 profesionales de la comunicacién en Latinoamérica / Comparacion de puntuaciones medias / Metodologia I

“leadership report card” facilitada por el Plank Center for Leadership in Public Relations; ver www.plankcenter.ua.edu y Berger et al. 2017.
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Salarios anuales en diferentes paises de Latinoamérica

Menos de $10,001 - $30,001 - $60,001 - Mas de
$10.000 $30,000 $600,000 $125,000 $125,000

25,4% 18,5% 7,7% 5,4%

I Argentina 43,1%
63,1% 17,9% 8,6% 9% 1,4%
I Chile 25,6% 14% 27,9% 24,8% 7,8%
Colombia 48,7% 32,9% 15,8% 2,6% 0%
I Costa Rica 40,4% 40,4% 10,6% 8,5% 0%
54,4% 28,1% 12,3% 5,3% 0%
33% 34% 21,4% 8,7% 2,9%
50% 37% 8,7% 4,3% 0%
Republica Dominicana 53,2% 23,4% 6,4% 10,6% 6,4%
Uruguay 30,8% 44,2% 15,4% 5,8% 3,8%
Venezuela 86,8% 7,9% 3,9% 1,3% 0%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.110 profesionales de la comunicacién en 11 paises. Q37: ¢En cudl de los siguientes tramos se situa su salario anual?
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Los miembros de asociaciones internacionales tienen un salario anual comparativamente mas alto
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5.000$ $10,000 $20,000 $30,000 $40,000 $50,000 $60,000 $70,000 $80,000 $100,000 $125,000 $200,000 $200,000

" miembro asociacion internacional H No miembro de asociacion internacional

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.110 profesionales de la comunicacién. Q37: ¢En cual de los siguientes tramos se sitda su salario anual? Q35: ¢ Es usted
miembro de una asociacion profesional en el dmbito de las relaciones publicas/gestion de la comunicacion corporativa?.
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Desde 2014 los estudios de la serie Communication Monitor
han estado explorando las caracteristicas de los departamen-
tos de comunicacion excelentes. Nuestro Marco Comparativo
de Excelencia para la Gestidn de la Comunicacién (Comparati-
ve Excellence Framework for Communication Management) se
basa en la auto-evaluacién y esta inspirado por los modelos de
excelencia empresarial (Vercic & Zerfass, 2016). Los resultados
clave sobre este modelo se han resumido en un libro con nueve
preceptos que cada organizacion debe tomar en consideracién
si tiene interés en desarrollar un departamento de comunica-
cién excelente (Tench et al., 2017).

A las respuestas obtenidas en la presente edicidn se les ha apli-
cado un analisis estadistico para diferenciar los departamentos
excelentes de aquellos no excelentes. La excelencia se basa en
la posicidn/prestigio interna/o del departamento de comunica-
cién dentro de la organizacion (influencia) y los resultados ex-
ternos de las actividades del departamento de comunicacidn,

asi como también sus calificaciones basicas (desempefio). Cada
uno de estos dos componentes ha sido calculado de acuerdo
con cuatro dimensiones (ver pagina 117 para mas detalles).
Unicamente las organizaciones que presentan un desempefio
superior en todas las dimensiones son consideradas como ex-
celentes.

El andlisis demuestra que aproximadamente 13,4% de los de-
partamentos de comunicacion son excelentes mientras que la
mayoria (53,8% %) no entra en esa categoria. Se observa una
fuerte alineacidn de las comunicaciones hacia la alta gestion
con diferencias relacionadas entre los departamentos exce-
lentes y el resto. Prestando atencién a los temas referidos en
este informe, hay mas departamentos excelentes (15,2%) que
pueden clasificarse como avanzados a la hora de identificar fake
news que otros departamentos (8,1%).

Al analizar como los departamentos excelentes operan dentro



de la organizacidn, vemos que son mas propensos internamen-
te al proporcionar informacién a la alta direccidn de la organiza-
cién asi como también suelen ofrecer un amplio abanico de in-
formes de gestién tales como monitoreo de medios, resimenes
de noticias, resultados de encuestas e informes de reputacion
y de marca mas frecuentemente que los otros departamentos.
Asimismo son también mejores en cuanto a facilitar a diario
resumenes de noticias y monitoreo de las redes sociales a los
mandos decisores dentro de la propia organizacion.

Otras diferencias identificables entre los departamentos exce-
lentes y el resto son que los primeros suelen ser capaces de
demostrar un desempeno de liderazgo superior. Los altos direc-
tivos y jefes de unidad comprenden el valor de las comunicacio-
nes en mayor medida; y los lideres de la comunicacién tienen
habilidades de liderazgo mas fuertes. Por tanto, no resulta sor-
prendente que los profesionales de la comunicacion estratégica
gue trabajan en departamentos excelentes presentan niveles
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mas altos de compromiso laboral y confian en sus organizacién
mucho mds que quienes trabajan en el resto de departamen-
tos. Ademas, a diferencia de sus homdlogos europeos, quienes
trabajan en departamentos no excelentes presentan mayores
niveles de estrés (39,1%) en comparacion con quienes si tra-
bajan en departamentos excelentes (34%). Por ultimo, es inte-
resante destacar que casi todas las personas entrevistadas que
trabajan en departamentos excelentes (91,0%) se encuentran
satisfechas con su trabajo en contraste con un 64,4% de quie-
nes trabajan en otros departamentos. Esto se traduce a su vez
en que una amplia mayoria es fiel y quiere permanecer en su
puesto actual o con su organizacién actual. La excelencia de la
comunicacion prueba, por tanto, que es beneficiosa tanto para
quienes trabajan en este dmbito como para las organizaciones
que hacen uso de la fuerza de la comunicacién estratégica para
alcanzar sus metas.
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Identificando los departamentos de comunicacion excelentes

EXCELENCIA

Departamentos de comunicacidn que superan a otros en el sector

INFLUENCIA DESEMPENO
Resultados externos de las actividades y las

Posicidn interna de la comunicacion Sa=a :
dentro de la organizacién cualificaciones de las funciones de
comuncacion

INFLUENCIA
INFLUENCIA EJECUTIVA EXITO COMPETENCIA

ASESORA El departamento de L La calidady habilidad de la
La comunicaciénde la funcién de comunicacion es

Los directivos séniortoman comunicacion es invitado (muy) ) RS (
(muy) enseriolas .ame_nudoalasre'unlones (muy) exitosa (mucho) mejorcgmparadacon
rErenEEdenes ] directivas de,alto nlveJ sobre y : la de otras organlzac_lonesdela
departamento de comunicacién planificacion estratégica competencia
organizacional

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 693 profesionales de la comunicacion por debajo del nivel jerdrquico mas alto (Q37); Moreno et al. 2016 / n= 618
(Q32); Moreno et al. 2014 / n= 494 (Q34). Q: ¢En cual de los siguientes tramos se sitda su salario anual? Los resultados pueden verse influenciados por variaciones en los nimeros y

contextos regionales y jerdrquicos de los entrevistados en los sondeos anuales
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Departamentos de comunicacion excelentes

w B
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®m Muchopeor(1) m(2) m(3) m(4) m(5) (6) Mucho mejor (7) —

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion. Influencia asesora, Q23: En su organizacion,
¢en qué medida el directivo sénior sigue las recomendaciones de la funcion/departamento de comunicacion? Influencia ejecutiva, Q24: ¢ Qué posibilidad existe de que el responsable
de comunicacidn sea invitado a las reuniones de alto nivel para participar en la planificacion estratégica de la organizacion? Q25: En su opinidn, éen qué medida la comunicacion es
exitosa dentro de su organizacién? Q26: Como calificaria la calidad y capacidad de la funcién de comunicacion en su organizacién comparandola con la de sus competidores? Escala 1- 7.
Porcentajes: Departamentos de comunicacion excelentes basados en los puntos de escala 6-7 para cada pregunta.

B Nunca(l) m(2) m(3) m(4) =(5) ©(6) Siempre (7) I
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El alineamiento de la comunicacién con la alta direccidn es una diferencia significativa de los
departamentos excelentes
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Debilmente alineada la funcion de comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacién de Latinoamérica. Q22: Dentro de su
organizacion, el responsable de mayor nivel o director de comunicacion... es miembro del comité ejecutivo/reporta directamente al CEO o a la persona con mayor poder de decision del
comité / no reporta directamente al CEO ni a la persona con mayor poder de decision del comité. Diferencias altamente significativas (correlacion de rango Kendall, p < 0,01, T = 0,097).
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Los departamentos de comunicacién excelentes destacan por su gestion de las fake news

No nos han Nos han No nos han Nos han
Q5 - Excelencia afectado afectado afectado afectado s
(recuento) (recuento) | (porcentaje) [ (porcentaje) P )

Orden

Confiamos en las competencias / experiencias

individual de nuestro equipo de comunicacién CEE ERbie R 1

Hemos implementado directrices y rutinas

18,0% 37,8% 26,0% 2
formales

Actualmente estamos trabajando en planes

para tratar con el problema el A LCEs &

Hemos instalado tecnologia / sistemas
especificos

No es necesario para nosotros 26,6% 3,1% 17,0% 4
Subtotal 549 392 1.011

4,4% 11,2% 7,2% 5

Departamentos de comunicacién excelentes

Otros departamentos de comunicacion

%v's

M Los preparados M Los avanzados
0% 100%
Los pasivos

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q1: Por favor, evalue las
siguientes afirmaciones basandose en su experiencia. ftem: He prestado atencién al debate de fake news. Escala 1 (nada de acuerdo) — 5 (de acuerdo en gran medida). Q5: ¢ Cémo se
ha preparado tu departamento de comunicacion/agencia para identificar (potenciales) fake news? Multiples respuestas posibles. Solucidn clister basada en Q5 (analisis jerarquico de
clusteres; puntuaciones Z). Diferencias significativas (test chi-cuadrado, p < 0,05, V de Cramér = 0,108).
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Los departamentos de comunicacidn excelentes proporcionan valor con la aportacién de
informacion a los lideres organizacionales

Aportacion de informacion para los que toman las decisiones

13,9%

Proveer informacion a los que toman decisiones NO es una tarea

fundamental para nuestro departamento / agencia
11,5%

Ofrece grandes oportunidades para posicionarnos frente a otros

departamentos / agencias**
79,5%

Ofrece grandes oportunidades para ganar reconocimiento de los altos

ejecutivos y los clientes (internos)*
76,9%

58,4%

Esta ganando relevancia para nuestro departamento / agencia**
81,4%

[ Otra funcién de comunicacion M Excelencia de la funcidon de comunicacién

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q7: Muchos
departamentos de comunicacion/agencias proporcionan conocimientos a los altos directivos y clientes (internos) difundiendo informacion mediante resimenes de noticias diarios,
monitoreo o reporte de medios, resultados de encuestas, y otros informes como escenarios o auditorias. Por favor, evalte las siguientes afirmaciones segun su experiencia. *
Diferencias significativas (correlacion de Pearson, p <0,05). **Diferencias altamente significativas (correlacion de Pearson, p <0,01).
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Los departamentos de comunicacion excelentes presentan con mayor regularidad todos los tipos de
informes para la toma de decisiones

Informacion aportada a los altos ejecutivos y/o clientes internos

0,
Informes de monitoreo** 82,9%
68,8%
87,0%
Resimenes de noticias** ’
72,1%
45,9%
Resultados de encuestas** ?
30,8% . .
M Excelencia en la funcion
de comunicacion
45,2%
Informes de reputacion / marca** . e
26,4% 1 Otra funcion de
comunicacion
51,4%
Informes de antecedentes de temas** ’
29,6%
35,69
Informes de auditorias** 6%
22,2%
45,9%
Informes de antecedentes de stakeholders** ?
26,0%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion de Latinoamérica Q9a: ¢ Con qué frecuencia
provee tu departamento o agencia la siguiente informacién al director de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Porcentajes basados en “regularidad”. **Diferencias altamente
significativas (correlacion de rango Kendall, p <0,01).
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Los departamentos excelentes contratan mas servicios externos de aportacion de informacién

Aportan regularmente...

49
Informes de monitoreo* >6,4%
71,2%
32,99
Reputacién / marca 9%
34,2%
37,5%
Resultados de encuestas* ’
40,4%
0,
Informes de auditorias 19,5%
21,2%
48,8%
Resimenes de noticias ’
56,2%
0, .7
Informes de antecedentes de stakeholders 12,4% © Otra funcion de
22,6% comunicacion
() . .
Informes de antecedentes de temas 10,5% . H Excelencia en la funci6n de
19,2% comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica Q9b: ¢Y qué informes estan
principalmente preparados por servicios externos de proveedores? * Diferencias significativas (correlacion de Pearson, p < 0,05).
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Los departamentos de comunicacion excelentes actualizan mas sus informes para los que
toman las decisiones

Aportacion semanal o diaria de...

87,5%
Monitoreo de prensa**
70,5%
70,2%
Monitoreo de social media**

52,2% H Excelenciaen la
funcién de
comunicacion

79,0%
Resimenes de noticias**
62,6% i Otra funcién de
comunicacion
64,8%

Monitoreo de TV**
46,4%

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q10: ¢ Con qué frecuencia
provee tu departamento o agencia la siguiente informacion al director de comunicacion y/o otros clientes (internos)? Porcentajes basados en “diariamente” y “semanalmente”.
*Diferencias altamente significativas (correlacion de rango Kendall, p <0,01).
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Los departamentos de comunicacion excelentes son parte de organizaciones que presentan un
gran liderazgo y cultura organizacional

El CEO o el maximo lider de mi organizacion

entiendeel valorde lasrelaciones 3,52 4,62
publicas/comunicacion **

Mi organizaciénvaloray practica la

diversidadylainclusion** 3,53 437

El profesional de comunicacién de mas
altorango en miorganizaciéonesun/a 3,36 4,46
excelente lider**

Mi organizacién practicalacomunicacién

bidireccional con empleados/miembros** 3,17 4,22

Los lideres de la mayoria de las unidades de
trabajo en mi organizacion (o lideres de los

abajoen mi org {o lideres d 3,13 4,21
clientes si trabaja en una agencia) entienden el

valor de la comunicacion**

Mi organizacion /
comparte el poder de 2,70 3,71
tomar decisiones con los

empleados/miembros**
(1) Totalmente en desacuerdo (3) De acuerdo en gran medida (5)

Otra funcidon de comunicacion —e—Excelencia en la funcién de comunicacién

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q11: Por favor, evalte
aspectos de la estructura y cultura de comunicacién de su organizacion. **Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01).
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El desempefio de los lideres de comunicacidn es significativamente mejor en los departamentos

de comunicacion excelentes
Mi lider...

estdactivamente involucrado en los procesos de toma
de decisiones estratégicas de laorganizacion**

demuestra unafuerte orientacion éticay una
serie de valores paraguiarlasacciones**

posee conocimientos en comunicacién para
desarrollarestrategias, planesy mensajes efectivos**

desarrollarelacionesy coaliciones productivas
para manejarcon éxito los problemas **

lideralos equipos de trabajo para
resolverlos problemas con éxito**

proporcionaunavision convincente de cémola
comunicacién puedeayudarala organizacion**

4,84 YM
5,27 3 6,64
5,24 / 6,53
4,86 6,41
4,91 6,51
4,89 ) 6,61

Esun/alider excelente**

4,65

s

(1) Nadade acuerdo

—e—Excelencia en la funcién de comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacién de Latinoamérica. Q12: Por favor, valore el
desempefio de su lider (el profesional de comunicacién o RP de mas alto rango en su grupo de trabajo, unidad o departamento). Valores medios. **Diferencias altamente significativas

(correlacion de Pearson, p <0,01).

(3)

De acuerdoengran medida(7)

Otra funcidon de comunicacion
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Los profesionales de departamentos de comunicacion excelentes tienen mayor compromiso con

Sus organizaciones

Sé lo que se espera de mi en el trabajo**

5,19

Mis asociados o compafieros empleados estan
comprometidos con hacer un trabajo de calidad**

4,75

En el trabajo, mis opiniones cuentan**

4,86

La misién o propodsito de mi organizacion me hace sentir
que mi trabajo es importante**

4,91

En el Ulltimo afio, he tenido oportunidades de aprender y
crecer en el trabajo**

4,70

En los ultimos seis meses, alguien del trabajo ha hablado
conmigo sobre mi desempefio del puesto **

4,46

En el Ultimo mes, he recibido reconocimiento o
elogios por hacer buen trabajo**

4,31

Mi supervisor se preocupa de mi como persona**

4,45

En el trabajo, tengo la oportunidad de hacer cada
dia lo que mejor sé hacer **

4,87

Mi supervisor fomenta mi desarrollo**

4,17

Tengo los recursos que necesito para hacer mi
trabajo efectivamente**

4,09

s

Tengo a uno de mis

) ) 3,21 o—
mejores amigos en el

Kk
trabajo (1) Totalmente en desacuerdo

3)

—ae— Excelencia en la funcién de comunicacién

Totalmente de acuerdo (7)

Otra funcién de comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacién de Latinoamérica.Q13: Por favor comparta
con nosotros sus percepciones sobre su compromiso con su trabajo. Escala adaptada y ligeramente modificada de la de Bakker y Leiter (2010, p. 16). (Gallup Q12). **Diferencias

altamente significativas (correlacién de Pearson, p < 0,01).
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Los comunicadores que trabajan en departamentos excelentes estan mas comprometidos
con su organizacion

Otra funcién de comunicacién 40,5% I

Excelencia en la funcién de comunicacion 87,8%

0% 100%

Comprometidos = Grupo no comprometido B Activamente desconectado

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacién en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q13: Por favor comparta
con nosotros sus percepciones sobre su compromiso con su trabajo. Para realizar un andlisis de fiabilidad, la alpha de Cronbach se calculé para evaluar la consistencia interna de

la subescala por afecto positivo, que consiste en 12 preguntas. La consistencia interna de la bateria de items es satisfactoria, con la alpha de Cronbach para afecto positivo= 0,907.
Comprometidos: media promedio > 5.00; no comprometidos: 2,92 < media promedio < 5,00; activamente desconectados: media promedio < 2,92. Diferencias altamente significativas
(test chi-cuadrado, p 0,01, V de Cramér = 0,381).
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Los profesionales de departamentos de comunicacion excelentes tienen mayor compromiso con
Sus organizaciones

Me siento muy seguro sobre las
habilidades de mi organizaciéon** 4,86 / 6,22

Mi organizacion tiene la habilidad de
cumplir lo que dice que harad** 4,45 5,98

Mi organizacion es de fiaren el

cumplimiento de sus promesas** 4,55 6,05

Mi organizacidn trata a la gente como

yo con equidad y justicia** 4,38 6,08

Creo que mi organizacion tiene en
cuenta la opinién de gente como yo 4,12 5,92
cuando toma decisiones**

Siempre que mi organizacién toma una [
decision importante, sé que se 4,02 5,85
preocupara por la gente como yo**

(1) Totalmente endesacuerdo  (3) De acuerdo en gran medida(7)

—e—Excelencia en la funcién de comunicacion Otra funcién de comunicacién

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q13: Por favor comparta
con nosotros sus percepciones sobre su confianza en el trabajo. items basados en Hon y Grunig (1999). * Diferencias significativas (correlacién de Pearson, p < 0,05). **Diferencias
altamente significativas (correlacion de Pearson, p < 0,01).
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Los profesionales en departamentos de comunicacidn excelentes gestionan mejor el estrés laboral

59,0%

39,1%

34,0%

T
Durante mi dia de trabajo, normalmente me siento tenso o Dispongo de los recursos para manejar el estrés que experimiento
estresado en mi trabajo diario**

M Excelencia en la funcién de comunicacién 11 Otra funcion de comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q17: ¢ Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala 1 (fuertemente en desacuerdo) — 5 (fuertemente de acuerdo). items y escala derivados de la Encuesta del lugar de
trabajo de la American Psychological Association y Harris Interactive (2012). Los porcentajes se basan en los puntos de escala 4-5.

**Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01).
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Una menor proporcion de profesionales que trabajan en departamentos excelentes presenta
serios problemas de estrés

Excelencia en la funcidn de comunicacion

Serios problemas de estrés No tiene problemas de estrés o puede gestionarlos

Otra funcion de comunicacion

0% . L, L L. L,
M Excelencia en la funcion de comunicacién 1= Otra funcién de comunicacién

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q17: Analisis
erarquico de clUsteres.

100%
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Nueve de cada diez profesionales en departamentos de comunicacion excelentes estan satisfechos con
su trabajo

Excelencia en la funcién de comunicacidn

Otra funcidon de comunicacién

0% 100%

m Satisfecho con su trabajo ~ m Neutral No satisfecho con el trabajo

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacion de Latinoamérica. Q16: ¢ Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion? En general, estoy satisfecho con mi trabajo. Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01,
V de Cramér = 0,393).
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Todas las dimensiones de satisfaccion laboral califican con indices mas altos en los departamentos
de comunicacién excelentes

Mis tareas son interesantes y

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacién de Latinoamérica. Q15: ¢Como
se siente sobre su situacion de trabajo actual? Valores medios. Diferencias altamente significativas (correlacion de Pearson, p < 0,01).

I variadas** 3,83 4,76 \
Los superiores y clientes (internos)
I valoran mi trabajo** 3,70 4,7
H H * %k
Mi trabajo es seguro y estable 3,39
I El trabajo tiene un alto estatus** 3,43
Satisfaccion
El salario es adecuado** 3,08 laboral Satisfaccién
global:
3.43 laboral
La conciliacién de mi vida laboral y ¢ global:
personal es adecuada** 3,49 4,47
Tengo grandes oportunidades
de progresar en mi carrera** 2,97
. (1) Fuertemente en desacuerdo (3) Fuertemente de acuerdo (5)
Otra funciéon de comunicacién —e—Excelencia en la funcidon de comunicacién
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Los profesionales de comunicacion en departamentos excelentes tienen mas vocacion de permanencia

35,2%
Continuar en su posicién actual con su empleador

Subir al siguiente grado / nivel de promocién con su empleador
38,3%

36,6%
Cambiar su empleador, pero seguir en comunicacién
33,5%

3,5% M Excelencia en la funcion

Cambiarse de comunicacién de comunicacién

7,8% = Otra funcién de

comunicacion

www.latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 783 profesionales de la comunicacion en departamentos de comunicacién de Latinoamérica.
Q38: Por favor, piense en su desarrollo de carrera en los proximos 12 meses. Le gustaria... **Diferencias altamente significativas (test chi-cuadrado, p < 0,01, V de Cramér = 0,168).
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