Objetivo 1: Modernizar e adequar a infraestrutura de TIC

Meta 01 - Substituir 100% da infraestrutura de servidores do datacenter até o final de 2028,
garantindo continuidade dos servigos criticos.

A1. Realizar os 1/Administra
processos licitatérios DS/ dor,
para a aquisi¢ao dos Aquisi Maio/2029 1/Analista de R$ 4.800.000,00
equipamentos. ¢bes Tl, 2 T
de TIC /Técnicos de
Tl
A2. Instalar e Configurar ]
a Nova Infraestrutura DS Maio/2029 z/AnaIlstas
e Suporte
A3. Elaborar e executar
o plano de migragéo
para a nova
infraestrutura de forma
gradual e controlada,
realizando testes
rigorosos apds cada fase
de migragdo .
DS Maio/2029 Analstas
e Suporte

[ Meta 02 - Realizar o retrofit completo do Datacenter do Campus Sede até o final da vigéncia '
deste PDTI, elevando-o ao nivel de conformidade com os requisitos da certificacao Tier 2




A1. Contratar empresa

e 1/Administrador
especializada para DS/
elaborar o projeto Aquisi 1/Engenheiro-A
executivo completo do 2 dg Maio/2029 527 /Analist R$ 112.650,00
retrofit do datacenter, oeTsICe rez, S na,{ts as
abrangendo todos os 1 /.,f uporte,
. écnico de Tl
subsistemas.
A2. Implementar 1/Engenheiro-A
redundancia N+1 de rea, 2/Analistas
Energia Elétrica e DS Maio/2029 de Suporte, R$ 300.000,00
separar fisicamente os 1/Técnico de
nobreaks das baterias. Tl
A3. Instalar sistema 1/Engenheiro-A
redundante N+1 de rea, 2/Analistas
Refrigeragao com DS Jul/2026 de Suporte, R$ 1.300.000,00
controle de temperatura 1/Técnico de
e umidade. Tl
A4. Implementar 1/Administrador
redundancia na ,
infraestrutura principal 1/Engenheiro-A
de Telecomunicagées. DS Maio/2029 rea, 2/Analistas R$ 240.000,00
de Suporte,
1/Técnico de
Tl
Ab. Instalar sistema de 1/Engenheiro-A
detecgéo e combate a rea, 2/Analistas
incéndio DS Maio/2029 de Suporte, R$ 170.000,00
1/Técnico de
Tl
A6. Implementagéo de 1/Engenheiro-A
Sistema de Controle de rea, 2/Analistas
Acesso Biométrico com DS Maio/2029 de Suporte, R$ 80.000,00
Monitoramento 1/Técnico de
Continuo Tl




Meta 03 - Implementar uma estratégia abrangente e resiliente de backup e recuperagao de
dados, garantindo a protecdao dos dados criticos da instituicao, reduzindo o tempo de
inatividade em caso de falhas e atendendo aos requisitos de conformidade com as normas de
segurancga da informacgao até o final do PDTI e estabelecendo o Datacenter da Antiga Reitoria
como um site de recuperacao de desastres (DR) para servigos criticos selecionados.

A1. Aprovar uma Politica

de Backup e Membros do
Restaurag'ano de Dados cs/ Jul/2026 Comité de
pelo Comité de Segurancga da
Segurancga da Informagéo
Informagéo

A2. Estabelecer e

configurar o Datacenter 3/Analistas de
da Antiga Reitoria como 28 YA Suporte
site de backup/DR

A3. Avaliar a
capacidade, o
desempenho e a
confiabilidade da 3/Analistas de
infraestrutura de backup e SIS Suporte
atual, identificando
gargalos e areas de
melhoria

A4. Implementar e

configurar novas 1/Administrador
solugbes de backup, DS Dez/2027 , 3/Analistas de R$760.000,00
integrando-as com os Suporte

sistemas existentes

A5. Automatizar os

processos de backup e DS Dez/2028 3/Agallstas Ee
~ uporte

recuperagéo

A6. Realizar testes de

recuperagdo completos

(do inicio ao fim) para DS Dez/2028 3/Analistas de

todos os sistemas Suporte

criticos, pelo menos

mensalmente



Meta 04 - Elaborar, validar e institucionalizar o Documento de Estratégia de Uso de Software
de Servigos de Computagcao em Nuvem, alinhado as politicas de governanca digital,
seguranca da informacgao e sustentabilidade tecnolégica da UFSM.

A1. Levantamento do uso 1/Adminis
atua{ de software e cPp | dez2025 tradqr,
servigos de nuvem na 1/Analista
UFSM de Tl
A2. Diagnéstico de riscos, 1/Adminis
fragilidades e trador,
oportunidades no uso LR | eEZlEs 1/Analista
atual. de Tl
A3. Mapeamento qg 1/Adminis
normas e boas praticas trador
(ex: LGPD, IN 94/2022 CPD | fev/2026 .\
- 1/Analista
SGD, Marco Civil da
de Tl
Internet)
A6. Elaboracéo da minuta 1/Adminis
do Documento de trador,
Estratégia LD || A 1/Analista
de Tl
A7. Aprovacéo e Comit 1/Adminis
publicagéo institucional do é . trador,
documento Gestor Lle2eee 1/Analista
de Tl de Tl




Meta 05 - Assegurar a disponibilidade ininterrupta do servico de armazenamento em nuvem
GWFE para 100% da comunidade académica elegivel durante toda a vigéncia do PDTI

A1. Monitorar uso, Equipes
conformidade de
contratual e analisar Planeja
demanda crescente. mento e . .
e 1/Administra
Aquisi¢o d
. or,
es de Continuo .
1/Analista
UG, de TI
Platafor
mas de
Colabor
acéo
A2. Elaborar/Revisar, CSl,
Aprovar e Comunicar a | Encarre 2/Analistas
Politica de Uso de gado de
, de
Servigos de Nuvem de | Dados e ,
’ . ; Maio/2026 Seguranga,
Terceiros (Incluindo equipe
o membros do
diretrizes de LGPD e de CS/
definigdo de Cotas). Seguran
ca
A3. Elaboragéo do Equipes
Documento de de
Estratégia de Uso de Planeja 1
Software e de Servigos | mento e Administrad
de Computagdo em Aquisico or/2
Nuvem es de Julho/2026 Analistas de
TIC, Tl 1
Platafor Técnico de
mas de TI
Colabor
acéo
A4. Planejar a Equipes
continuidade do de
. S . 1
servigo (Avaliagéo, Planeja Administrad
Analise, Requisitos) men_tq e~ Dez/2025 or/2
Aquisi¢o .
Analistas de
es de 7/
TIC,

Platafor




mas de

Colabor
acéao
Ab. Estimar orgamento | Equipe
e garantir previsao de 1
para novo periodo Planeja Administrad
mento e Mar/2026 or/ 1
Aquisi¢co Técnico de
es de Tl
TIC
A6. Elaborar Termo de | Equipes
Referéncia/Projeto de
Bésico para nova Planeja
contratagdo e conduzir | mento e 1
processo licitatorio e Aquisi¢o Administrad
contratar novo servigo es de Jul/2026 or/2 R$ 2.000.000,00
TIC, Analistas de
Platafor Tl
mas de
Colabor
acéo
A7. Planejar e executar | Equipes
fransigéo (se de
necessario) e iniciar Planeja
gestao do novo mento e 1
contrato Aquisi¢o Administrad
es de Dez/2026 or/2
TIC, Analistas de
Platafor Tl
mas de
Colabor
acéo

Meta 06 - Realizar a substituicao de equipamentos de TIC em final de vida util, com foco
manter servigos dgeis e seguros a comunidade académica, alinhado as diretrizes

institucionais, orcamentarias e legais até o final do ciclo deste PDTI




A1. Diagnéstico do parque

1/Administrador,

TIC da Instituicéo CPD | dez/2025 | 4rsinico de Ti

A2. Definigao do tempo de

vida util recomendado de . 1/Administrador,

cada grupo de itens do LD ST 1/Técnico de TI

parque TIC

A3. Licitagbes anuais dos 3o

itens conforme CPD mai/2029 1/Ac{mll7/strador,
. - 1/Técnico de TI

expectativas orcamentarias

A4. Aquisigbes conforme . .

disponibilidade WD | g || AR R$ 15.000.000,00

. es 1/Técnico de T
orgamentaria

Meta 07 - Otimizar e modernizar a infraestrutura e a gestao de bancos de dados da UFSM,
garantindo a disponibilidade, segurang¢a, desempenho e conformidade dos dados, através d
implementagao de ambientes dedicados (desenvolvimento, homologacao, testes), criagao de
politicas, capacitagao da equipe e aquisicdo/renovacao de licencas necessadrias, até o maio

de 2029.

A1. Avaliar a

infraestrutura de banco

de dados existente,

identificar gargalos, DS, . 3/Analistas
necessidades de DADS etz de TI
licenciamento, e definir

requisitos para 0s novos

ambientes e politicas.

A2. Adquirir e/ou alocar | DS, 1/Administra
0S recursos de DADS, Maio/2029 dor, R$7.800.000,00
hardware, software e Aquisig 2/Analistas




licengas necessarios oes de de Tl, 2
para os ambientes. TiIC /Técnicos de
Tl

AS3. Prover treinamento
especializado para os
DBAs e equipes de
desenvolvimento nas ) 2/Analistas
tecnologias de banco de G Lese de Tl
dados utilizadas e nas
novas politicas e

procedimentos

Ad4. Instalar e configurar
os ambientes de
desenvolvimento,
homologacao e teste, DS, . 2/Analistas
incluindo ferramentas de | DADS e 202 de TI
gerenciamento e

monitoramento.

Ab. Elaborar/revisar e
aprovar as politicas de
acesso, backup,
recuperagao e
seguranca.

3/Analistas

CPD Maio/2029 de Tl

Objetivo 2: Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

Meta 08 - Melhorar a capacidade, satisfacdo e retencdo da equipe de Tl da UFSM, fortalecendo o
desenvolvimento profissional, o ambiente de trabalho, explorando modelos viaveis de contratagdo e
suporte estendido, e promovendo a gestdo do conhecimento, até maio de 2028.




A1. Realizar analise de
necessidades de pessoal

1/Gestor de Tl,

(quantitativo, qualitativo, cg gl/EF;R Jul/2026 ’;‘ggt’grgg outros
especialidades, tECNICOS
distribuicdo por campus). ’
A2. Criar e implementar
acoes focadas em Z\ri%izr:ee e
reconhecimento, CPD/PR RH/Psicblogo
desenvolvimento de OPLAN/ J o

] ul/2027 | Organizacional.
carreira (conforme PROGE Apcio del outros
legislagéo), ambiente de P tores e
trabalho e beneficios ?éiiicos
né&o-monetarios. ’
A3. Implementar
avaliagbes relacionadas
a valorizagéo e 1 Gestor de T, 1
satisfagéo dos CPD/PR Analista de
servidores de Tl no OPLAN/ RH/Psicélogo
Questionario de PROGE Jul/2027 | Organizacional.
Avaliagéo institucional ou P Apoio de outros
instrumento semelhante. gestores e

técnicos.




A4. Analisar e
documentar a viabilidade
e 0s modelos para: a)
Contratacédo de
especialistas
(temporarios/projetos), b)
Ampliagdo da equipe nos
campi, ¢) Implementagao
de um modelo de
suporte fora do horario
comercial.

1 Gestorde TI, 1

Analista de
gI;’Z/é\PI\,; RH/Ps{céquo
PROGE Jul/2027 | Organizacional. -
p Apoio de outros
gestores e
técnicos.
A5. Com base nos
estudos (A4), elaborar e
apresentar propostas
formais e justificadas 1 Gestorde Tl, 1
para a Analista de
Reitoria/PROPLAN/PRO | S2EH8 RH/Psicologo
GEP buscando recursos PROGE Jul/2027 | Organizacional. R$2.442.368,00
para novas vagas, p Apoio de outros
contratagoes gestores e
temporarias/projetos e técnicos.
implementagéo do
modelo de suporte
estendido.
Ab. Implementar e 1 Gestorde Tl, 1
gerenciar um programa CPD/PR Ana//stf':i Qe
_cont/nyo c{e tremgme/:lto, OPLAN/ | Maior20 RH/PS(coquo
incentivo a participagao PROGE 28 Organizacional. R$300.000,00
em eventos e p Apoio de outros
certificagoes. gestores e
técnicos.
A6. Implementar e
manter ferramentas e 1 Gestorde Tl, 1
processos para o Analista de
compar?i/hamen,to qe Maio/20 RH/Ps{célqgo
conhecimento técnico e CPD 28 Organizacional. -
boas praticas dentro da Apoio de outros
equipe de Tl (ex: base gestores e
de conhecimento, técnicos.

workshops internos).




Objetivo 3: Aperfeicoar praticas de segurancga da informagao

Meta 09 - Alcangar e manter a conformidade da UFSM com os requisitos do Programa de
Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI) do Governo Federal até maio de 2029, assegurando
a implementacdo e o monitoramento continuo dos controles definidos

duragéo do PDTI.

A1.ldentificar, classificar e Equipe
mapear o fluxo de dados muiltidisciplinar
pessoais e sensiveis nos envolvendo
sistemas e processos da CPD, representantes
instituicdo. Avaliar DAG e | Dez/2026 | da TI, arquivo,
ferramentas para gestao CGPD Juridico,
desse mapeamento. Conformidade,
e pontos focais
designados.
A2. Realizar uma analise Equipe
completa do PPSI e definir CPD, multidisciplinar
quais controles serao DAG e | Dez/2026 | envolvendo
implementados durante a CGPD representantes

da Tl, arquivo,




Juridico,
Conformidade,
e pontos focais

designados.
A3. Elaborar um plano de Equipe
acdo detalhado para multidisciplinar
implementacdo dos envolvendo
controles. CPD, representantes
DAG e | Mar/2027 | da TI, arquivo,
CGPD Juridico,
Conformidade,
e pontos focais
designados.
A4.Implementar os controles Equipe
de segurancga da informagao multidisciplinar
definidos, incluindo politicas, envolvendo
processos, tecnologias e CPD, representantes
treinamentos. DAG e | Mai/2029 | da TI, arquivo,
CGPD Juridico,
Conformidade,
e pontos focais
designados.
Ab. Desenvolver e Equipe
implementar um programa de multidisciplinar
treinamento obrigatério e envolvendo
continuo sobre privacidade e representantes
segurancga da informagéo da Tl, arquivo,
para todos os servidores. Juridico,
Conformidade,
CPD, e pontos focais
DAG e | Mai/2029 | designados.Eq
CGPD uipe
multidisciplinar
envolvendo
representantes
da Tl, Juridico,
Conformidade,
e pontos focais
designados.
A6. Realizar testes e Equipe
auditorias internas para muiltidisciplinar
verificar a efetividade dos envolvendo
controles implementados. CPD, representantes
DAG e | Mai/2029 | da TI, arquivo,
CGPD Juridico,
Conformidade,
e pontos focais
designados.
A7. Revisar e atualizar o Equipe
inventario de dados, a CPD muiltidisciplinar
analise de riscos, as DAG ’ . envolvendo
" e | Continuo
politicas, os controles e o CGPD representantes
plano de treinamento com da Tl, arquivo,
base em mudangas na Juridico,




legislagéo, tecnologia e Conformidade,
ambiente de ameacgas. e pontos focais
designados.

Meta 10 - Estabelecer e operacionalizar um SIEM, WAF e sistema de verificagdo de vulnerabilidades
para implementar capacidades proativas de detecg¢ao, prevengao e resposta a incidentes de
seguranca nos sistemas criticos da UFSM até o final do sequndo semestre de 2027.

A1. Identificar e classificar ]
os sites e portais da UFSM I/Analista de

por criticidade (alto, médio, | CPD | Dez/2025 f,’j;%’gfw/ Desenv -
baixo) e definir o escopo do ’

WAE 1/Gestor de Tl

A2. Realizar analise de risco 1/Analista de

para os sites/portais criticos, Sistemas/Desenv

identificando as principais CPD | Dez/2025 | olvedor, -
ameacas e vulnerabilidades. 1/Analista

de Seguranca

A3. Identificar e classificar

os dispositivos e sistemas g/ Analistas de
por criticidade (alto, médio, uporte,
baixo) para definir o escopo LA | Blen2ns 1/Analista

do SIEM e do scanner de de Seguranga
vulnerabilidades.

A4. Realizar pesquisa de

mercado inicial, incluindo 2/Analista de
solugbes gratuitas e Marco/20 Sistemas/Desenv
comerciais, para CPD argg olvedor, =
entendimento das opgbes 2/Analista
disponiveis. de Seguranga
A4. Selegao das aplicagbes 2/Analista de

! . Scanner): istemas/Desenv

SIEM, WAF, S Sist /D

Priorizar solugdes open olvedor,
source e justificando cPD | Jul/2026 | 2/Analista
escolhas pagas com um de Segquranga,
ETP (Estudo Técnico 1/Administrador,

Preliminar). 1/Técnico de Tl




AS. Conduzir o processo 2/Analista
licitatério se aplicavel. de Seguranga,
CPD | Dez/2026 1/Administrador, R$2.340.188,51
1/Técnico de Tl
AG6. Instalar, configurar e 2/Analista de
integrar o WAF para os Sistemas/Desenv
ativos de alta criticidade. cPp | Ju2027 olvedor, _
1/Analistas de
Suporte
A7. Realizar testes de 1/Analista de
seguranga, performance e Seguranca,
ajustes finos na Dezembr 2/Analista de
configuragdo do WAF. CPD 0/2027 Sistemas/Desenv =
olvedor,
1/Analista de
Suporte
A8. Instalagéo, configuragdo 3/Analistas de
e testes do software SIEM CPD Jul/2026 Suporte,
escolhido. u 1/Analista
de Seguranca
A9. Instalagao, configuragdo 3/Analistas de
e testes do software Suporte,
Scanner de vulnerabilidades G| Sy 1/Analista
escolhido. de Seguranca
A10. Monitorar 3/Analista de
continuamente o Seguranga,
funcionamento do WAF, 2/Analista de
SIEM e Scanner de Sistemas/Desenv
vulnerabilidades, gerar CPD | Continuo | olvedor -

relatérios, solicitar agées e
realizar ajustes conforme
necessario.




Meta 11 - Migrar 100% dos segmentos de rede da UFSM para terem seu trafego inspecionado

pelo NGFW interno até Margo de 2026, implementando politicas de segurancga granulares

A1. Configurar
roteamento e topologia

baseadas em Zero Trust e reduzindo significativamente a superficie de ataque interna.

1/Analista de
Seguranca, 1/

das redes institucionais DS Mar/2026 Analista de
com o novo gateway Suporte,
(NGFW) e Implantar o 1/Técnico de
modelo Zero Trust.. Tl
A2. Validar 1/Analista de
funcionamento de Seguranga, 1/
servigos e comynicagéo DS Mar/2026 Analista de
entre redes apos Suporte,
migragéo. 1/Técnico de
Tl
A3. Monitorar e otimizar 1/Analista de
o trafego, registrar Segurancga, 1/
eventos e ajustar regras DS Mar/2026 Analista de
e politicas conforme Suporte,
comportamento real. 1/Técnico de
Tl
A4. Renovar licengas 1/Analista de
e/ou adquirir novos Segurancga, 1/
equipamentos para Analista de
substituir equipamentos 2 Wa20ns Suporte, EEEL000.000.00
sem suporte 1/Técnico de
Tl

Meta 12 - Adequar até maio de 2029 os sistemas institucionais da UFSM a LGPD, assegurando
conformidade legal, sequranga de dados pessoais e gestao de riscos.




A1. Criar processo de 1/Especialista
avaliagédo constante dos CPD e em LGPD
sistemas 1/ Analista de Tl
Seesy Direcéo do CPD
egada( | dez/2026 E d
o) de ncarregada(o)
Dados de dados
Membros do
CGPD
A2. Identificar os sistemas CPD 1/Especialista
institucionais que tratam Encarr em LGPD
dados pessoais, avaliar egada( Membros do
riscos e volume de dados, e o) de jul/2027 | CGPD
definir o escopo para Dados Encarregada(o)
adequacao. CGPD de dados
DAG 1 Arquivista
A3. Adaptar os sistemas 3/Analistas de
institucionais identificados CPD e Tl
para garantir a conformidade DAG mai/2029 | Encarregada(o)
LGPD. de dados
1 Arquivista
A4. Homologacéo final dos CPD 1/Especialista
sistemas Encarr em LGPD
egada( Membros do
o) de mai/2029 | CGPD
Dados Encarregada(o)
DAG de dados
CGPD 1/Arquivista

Objetivo 4: Ampliar a oferta e disponibilidade dos sistemas de informagao

[ Meta 13 - Estabelecer a integragao continua com 2 novas plataformas do Governo Federal e
desenvolver uma API padrdo na UFSM que permita que pelo menos 3 unidades desenvolvam e
conectem autonomamente seus sistemas locais aos servigos centrais da universidade, até maio de
2029.




A1. Planejamento de
integragao de
funcionalidades de DADS | dez/2025 | 3/Analistas de Tl
integracdo com o Governo
Federal

A2. Planejamento de
integracéo de
funcionalidades de DADS | dez/2025 | 3/Analistas de TI
integracdo com as unidades
da UFSM

A3. Desenvolvimento das
integragbes com o Governo | DADS | mai/2029 | 3/Analistas de T/
Federal

A4. Desenvolvimento do
framework de API padrdo da | DADS | dez/2027 | 3/Analistas de Tl
UFSM

Ab. Integragdo com sistemas | DADS
locais das unidades Unida | mai/2029 | 3/Analistas de TI

Meta 14 - Modernizar o acesso ao SIE, tornando-o disponivel por navegador, com plano de
sustentagdo até maio de 2029

A1. Avaliar a arquitetura

atual do SIE, levantar DADS
requisitos funcionais, definir | DS

a arquitetura de destino,

Dez/2025 | 3/Analistas de TI




tecnologias, estratégia de
migragao (gradual/total), e
plano de sustentagdo

A2. Definir Plano de Projeto
Detalhado e Elaboragao do
Estudo Técnico Preliminar
(ETP) se couber: Detalhar
custos, cronograma, riscos,
recursos necessarios e
Jjustificativa para o
investimento.

DADS

Jul/2026

3/Analistas de Tl

R$ 105.284,41

A3. Identificagdo e aplicagao
de pontos de melhorias na
infraestrutura do SIE

DADS

Jul/2026

3/Analistas de Tl

A4. Disponibilizar acesso ao

SIE-Desktop via navegador

DADS

Mai/2029

3/Analistas de Tl

Meta 15 - Implementar e integrar 10 novas solugées de TIC (ou modulos significativos em sistemas

existentes) para aprimorar processos administrativos e académicos ao longo do ciclo do PDTI,

finalizando até maio de 2029.




Al. PINanejamento das CPD e 2/Analistas de Tl
SO SR 1/Representante

s | Maio/2029 P

.. do setor

solicita .
solicitante.
ntes

A2. Executar processos CPD e 1/Administrador,
licitatérios ou de compra Setore 1/Técnico de TI,
direta para as S Maio/2029 | 1/Representante
solugbes/ferramentas solicita do setor
definidas nos ETPs. ntes solicitante.
A3.Desenvolver, adquirir
ou configurar as solugées CPD | Maio/2029 | 2/Analistas de Tl
de software.
£k HOTIRIZEET 28 cFbe 2/Analistas de T,
solugbées atendidas. Setore 1/Representante

s | Maio/2029 P

. do setor

solicita o
solicitante.

ntes




Meta 16 - Adaptar os sistemas de informacao para suportar integralmente a emissao e o
erenciamento de Diplomas Digitais para os cursos de Pés-Graduacao até o final de 2028

A1. Levantar requisitos
técnicos e legais, definir o

DADS

escopo das alteragbes no PRPG | Dez/2028 g/é\gz;!;sta
SIE e planejar o projeto de P

implementacgéo.

A2. Realizar as

implementagbes

necessarias, desenvolver

novas funcionalidades (se | DADS 3/Analista
preciso) e conduzir testes PRPG | Dez/2028 sde Tl
completos de P

funcionalidade, seguranca

e conformidade com as

normas do diploma digital.

A3. Implantar a solugcdo do | DADS .
diploma digital no PRPG | Dez/2028 g/’;‘gar’fta
ambiente de produgao P

Meta 17 - Até dezembro de 2028, consolidar a gestdo arquivistica digital na UFSM, com base no
e-Arq Brasil, garantindo destinagao, preservagéo, integragdo e acesso qualificado aos documentos

digitais.




A1.Implementar nos

, " 2/Analista
sistemas os requisitos do cPDe | Maio202 | sde 71
LY B i DAG 8 2Arquivis -
destinagdo tas
(eliminagdo/guarda). ’
A2. Implementar as ;
funcionalioades de e ppee—
atualizagao dos T —
instrumentos PCD e TTD BAE e fa/?rqus
no Portal de Documentos ’
A3. Consolidar a 1/Adminis
implantagdo e uso do trador,
Archivematica para CPD e | Maio/202 | 1/Técnico _
preservagéo digital. DAG 8 de TI,
2/Arquivis
tas.
A4. Levantar e adequar 0s CPD 2/Analista
portais institucionais ao DAG ’e sde Tl,
alinhamento arquivistico Unidad 2/Arquivis
(ex: metadados, o Dez/2028 | tas e -
classificagéo). respon 1/represe
o4 5 ol ntante
’ Unidade
Ab. Desenvolver/Contratar 2/Analista
solugédo para integragdo da | CPD e | Maio/202 | s de T, )
digitalizagdo aos portais DAG 8 2/Arquivis
institucionais. tas.

Meta 18 - Adequar as paginas prioritarias do site institucional e portais e as principais
funcionalidades do App UFSM Digital aos padrées de acessibilidade (eMAG/WCAG) até maio de

2028.




A1.Definir/Revisar

Objetivo 5: Garantir a conectividade

e divulgar os S(Pe Tg:s 2/Analistas de TI,
padrées de o Maio/2028 | 1/representante do
. solicita o
acessibilidade setor solicitante.
S, ) ntes
institucionais.
A,2' Map ear .| CPDe 1/Administrador,
PEGIIES O] Setores 1/Técnico de Tl
dades prioritarias licit Maio/2028 1 tant ’ d
ara adequagdo solicita representante do
p g ntes setor solicitante.
de acessibilidade.
';‘ 3{'9 55;;(’;’;? as sCe ’;’ ODr ° 2Analistas de Tl,
g " Maio/2028 | 1/representante do
acessibilidade solicita ..
setor solicitante.
mapeadas. ntes
A4. Realizar CPD e 1/Administrador,
testes de Setores Maio/2028 1/Técnico de T,
acessibilidade solicita 1/representante do
periédicos. ntes setor solicitante.

Meta 19 - Até maio de 2029, aprimorar a gestédo e a infraestrutura de conectividade da UFSM por mei
da centralizagdo dos projetos de cabeamento estruturado e Wi-Fi sob a responsabilidade do CPD, da
normatizagao da instalagao de links externos, da incluséo obrigatéria da infraestrutura de rede nos
projetos de novos prédios e da elaboragao de um plano de reforma das redes de cabeamento
existentes, garantindo padronizac¢éo, eficiéncia e conformidade técnica institucional.




A1. Centralizagao dos

cabeamento

projetos de cabeamento e CPD | Maio/2029 | 1/Gestor de TI

Wi-Fi sob gestdo do CPD

A2. Normatizagcéo da

instalagéo de links externos | cgTic | Maio/2029 Membros do
CGTIC.

A3. Incluséo da CPD e Representantes

infraestrutura de rede em PROIN | Maio/2029 das duas

projetos de novos prédios FRA unidades.

A4. Elaboracéo do plano de 4/Analistas de

reforma das redes de DS Maio/2029 Tl,

4/Técnicos de Tl

Meta 20 - Até maio de 2029, modernizar e expandir a infraestrutura de rede cabeada da UFSM, por
meio da reforma do cabeamento estruturado em todos os prédios, substituicdo dos ativos de rede por
equipamentos com suporte a gerenciamento centralizado e padrdo Gigabit Ethernet, e atualizagao
completa do backbone, assegurando 100% de conformidade com os requisitos técnicos definidos nos

indicadores.

A1. Reformar e expandir o
cabeamento estruturado nos
prédios da instituigdo

DS

Maio/2029

2/Terceirizad
oS,

1/Analista de
T,

2/Técnicos de
Tl

R$ 1.315.000,00




A2. Atualizagdo dos ativos de
rede para modelos com

suporte a gerenciamento 2/Terceirizad
centralizado e interfaces de 0S,
comunicagao em padrao . 1/Analista de
Gigabit Ethernet DS Maio/2029 T, R$ 1.500.000,00
1/Técnico de
Tl
A3. Expandir e 2/Terceirizad
modernizar o backbone da 0s,
rede , 2/Analistas
DY | ez de Tl, R$ 267.000,00
1/Técnico de
Tl

Meta 21 - Até maio de 2029, modernizar a infraestrutura de rede Wi-Fi da UFSM, ampliando a

cobertura para ao menos 80% das areas construidas dos campi e prédios da instituicao, substituindo
0s pontos de acesso legados por equipamentos com tecnologia Wi-Fi 6 ou superior, e implementando

Wi-Fi institucional com cobertura total nas Casas do Estudante Universitario (CEUSs).

A1. Ampliar a 2/terceirizados,
cobertura WiFi 2/Analistas de
DS Maio/2029 Tl, R$ 4.500.000,00
2/Técnicos de
Tl

A2. Modernizar a 2/terceirizados,
infraestrutura de WiFi DS Maio/2029 1/Analista de RS$ 618.000,00
legada Tl,

1/Técnico de Tl
A3. Implementar DS Maio/2029 2/terceirizados, R$100 mil para 1 prédio novo




Wi-Fi institucional 2/Analistas de
nas CEUs Tl,
2/Técnicos de

Tl

Meta 22 - Até maio de 2028, normatizar e adequar a infraestrutura de rede da UFSM para suportar
solugbes de Internet das Coisas (loT), incluindo a definicdo de padrées técnicos, seguranga e
compatibilidade de conectividade, garantindo a disponibilidade de rede estruturada e sem fio capaz de
atender aos requisitos operacionais de dispositivos lIoT em todas as unidades da instituigao.

A1. Normatizar o uso 2/Analistas de
de Internet das Coisas T,
(loT) na instituicdo o5 DR 2/Técnicos de
Tl
A2. Adequar a 2/terceirizados
infraestrutura de rede s
para suporte a loT DS Mai/2028 2/Anal7i_7tas de
2/Ti écnic’;os de
Tl

Objetivo 6: Promover solugoées de TIC para o apoio as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao.

Meta 23 - Desenvolver e iniciar a implementagdo de uma estratégia de uso de Inteligéncia Atrtificial na
instituicdo, identificando casos de uso prioritarios, capacitando equipes e integrando solugées de IA em
sistemas selecionados para otimizar processos e servicos até o final do PDTI.




A1. Diagnéstico e
Definigdo de Casos de
Uso: Mapear processos e

Grupo
de
Trabalh

existentes.

areas com potencial para | o IA 2/Especiali
aplicacdo de IA, identificar | (GT-IA) stas em IA,
dados disponiveis e definir | /CPD/ | Jul/2026 | servidores
casos de uso prioritarios. Setore de Setores

S Diversos

Divers

0s
A2. Elaboracéo do Plano 1/Gestor
de Uso de IA: Desenvolver | Grupo de Tl,
o plano definindo viso, de 2/Especiali
objetivos, diretrizes éticas, | Trabalh
infraestrutura necesséria, | o IA Dez/2026 | stas em 4, )
tecnologias e plano de (GT-1A) SV
implementagéo. / CPD de Setores

Diversos

A3. Pesquisar e avaliar 2/Especiali
ferramentas, plataformas Grupo stas em IA,
e modelos de IA (gratuitos | de servidores
e comerciais) adequados Trabalh
aos casos dci usoq 0lA Daz/20261| ao\Setores )
definidos. (GT-IA) Diversas,

/ CPD 2/Analistas

de Tl

A4. Desenvolver e
ministrar treinamentos
introdutérios sobre IA Grupo
baseados no plano de de 2/Especiali
uso, suas aplicagbes e Trabalh | Jul/2027 stas em IA -
implicagbes éticas para 0IA
servidores chave e (GT-1A)
interessados.
Ab. Executar os projetos 2/Especiali
de IA com base nos casos stas em IA
de uso priorizados, CPD Mai/2029 2/Analis tas’ R$700.000,00
integrando com sistemas de T/




Meta 24 - Modernizar a infraestrutura e hardware do Moodle da UFSM através da migragao par

um servigo de infraestrutura em nuvem padronizado até o segundo semestre de 2026

A1. Realizar Licitagdo
para Registro de Preco
de Servidores para
ampliagdo de
Processamento e
Storage da Nuvem
Privada da UFSM.

CPD

Dez/2025

1/Administrador,
1/Técnico de Tl

A2. Fornecer recursos e
realizar empenho para
aquisicao dos
Equipamentos Licitados

PROG
RAD e
PRA

Dez/2025

R$400.000,00

A3. Receber
equipamentos, instalar e
disponibilizar os novos
recursos de
processamento e
armazenamento na
Nuvem Privada

CPD

Maio/2026

2/Analistas de Tl

A4. Preparar ambiente
na nuvem privada, SO e
Rede

CTE/C
PD

Jun/2026

2/Analistas de TI,
1/Analista de
Suporte

AS. Instalar ambiente na
nuvem privada,
configuragées e
integracées
funcionalidades.

CTE

Jun/2026

2/Analistas de Tl

A6. Realizar testes de
validagao (funcionais,

CTE

Jul/2026

2/Analistas de TI




integracées, performance
e seguranga)

A7. Parar o Moodle e
migrar dados e servi¢co
para nova infraestrutura

CTE

Jul/2026

2/Analistas de Tl

Meta 25 - Atualizar e otimizar o software da plataforma Moodle da UFSM, aprimorando
usabilidade e integragées, e capacitando a comunidade até o primeiro semestre de 2027

Al. Dgﬂn/ r.Escop oe ~ 2/Analistas de
Requisitos: Detalhar a versao CTE/C 7/
do Moodle, funcionalidades Set/2026 ) .
) . ~ PD 1/Analista de
desejadas, integragbes (SSO, s
uporte
App).
A2. Preparar ambiente de CTE/C 2/Analistas de
validagdo da nova verséo de PD Nov/2026 | TI, 1/Analista de
software do Moodle Suporte
AQ. Desenvolvimgnto de CTE Nov/2026 2/Analistas de
ajustes e melhorias. Tl
A4. Realizar testes funcionais,
de pgr_formance, seguranga e CTE Nov/2026 2/Analistas de
usabilidade da nova Tl
plataforma e integragées.
Ab. Criar e publicar novos 2/Analistas de
tutoriais, guias e videos para Tl,
usuarios (alunos e 1/Instrutor de
professores). CTE Fev/2027 | capacitagbes,
2/Assistentes de
atendimento de
Suporte Moodle
A6. Comunicar o lancamento, 2/Analistas de
disponibilizar a nova CTE Fev/2027 | Tl,
plataforma e fornecer suporte 2/Assistentes de




técnico. atendimento de
Suporte Moodle

Meta 26 - Garantir o acesso a softwares proprietarios necessarios para as atividades
académicas e administrativas da UFSM, através de um processo de aquisigao eficiente e
alinhado as necessidades institucionais, até o final do ciclo deste PDTI

A1. Levantamento 1/Administr
anual das , ador,
necessidades CPD mai/2029 1/Técnico
Institucionais de T/
A2. Definicao dos 1/Administr
softwares a serem ador,
considerados de CPD dez/2026 1/Técnico
catalogo de Tl
A3. Licitagdo 1/Administr
anual de softwares cPD mail2029 agior,_
1/Técnico
de Tl
A6. Aquisigao dos 1/Administr
softwares Unida , ador,
disponibilizados des e AC2Y) 1/Técnico R$2.120.000,00
de T

Objetivo 7: Promover a prestacdo de servigos publicos e transparéncia das informagées



Meta 27 - Implementar processo normatizado e automatizado para concessao, revogagao e
auditoria de acessos aos sistemas, baseado em portarias e perfis, até 2028

A1. Normatizar os
procedimentos de DADS,

3/Analistas de T,

S PROG | pez/2026 | 2 Gestor de
concesséao e EP e P
revogacgao de DauSU P

acessos.

A2.

Desenvolver/Configu

rar ferramenta para | DADS, | ) 5656 | 1/Analistas de Ti
automacgao da DauSU

atualizagao dos
perfis de acesso.

A3.Realizar
auditorias periédicas Mai/2028
de perfis de acesso.

Meta 28 - Implementar as 8 funcionalidades mais solicitadas pela comunidade no aplicativo
UFSM Digital até maio de 2028




A1.ldentificacdo de
funcionalidades para
evolugao/inclusédo no
App UFSM Digital

utilizando a lista de | PAPS
) DauS Continuo | 3/Analistas de TI
demandas obtidas U

durante o processo de
elaboragédo do PDT] e
outras ferramentas

A2. Desenvolver e
implementar as
funcionalidades
priorizadas

DADS | Mai/2028 | 3/Analistas de TI

Meta 29 - Desenvolver e implementar um sistema de controle de bolsas integrado ao SIE Web até o
final do primeiro semestre de 2027, que atenda integralmente aos requisitos da Resolugao
176/2024/UFSM para a manutengao de informagées de bolsas e bolsistas, incluindo o controle de
beneficios recebidos.

A1.ldentificagéo dos DADS, 3/Analista
requisitos e DauSU sde Tl,
funcionalidades para e Dez/2025 | 1/Gestor
atendimento a Resolugao PROPL PROPLA
176/2024/UFSM AN N
A2 Desgnvolvimento de DADS, 3/Analista
funcionalidades para a DauSU de Tl
manuten¢ado de bolsas e au sae 1,
bolsistas em acordo a © SEYALED || s
- PROPL PROPLA

Resolugéo AN N
176/2024/UFSM
A3. Desenvolvimento de 2/Analista
funcionalidades para a DADS | Mar/2027

S sde Tl
solicitagao de bolsas
A4. Desenvolvimento de DADS 2/Analista

painéis de e S0y sde Tl




DauSU

acompanhamento da
distribuigao de bolsas

Objetivo 8: Implantar a Governanca de TIC

Meta 30 - Estabelecer um processo unificado e abrangente de Gestao de Riscos de Tl e Seguranga d
Informag&o em todo o CPD até o final do segundo semestre de 2027, garantindo a identificagéo,

avaliacao, tratamento e monitoramento continuo dos riscos.

A1. Revisar o processo 1/Analista de
existente, definir o Segurancga,
framework unificado (Tl CPD Dez/2025 | Gestores de
& Sl) e 0 escopo de todos os
aplicagdo no CPD. setores
A2. Mapear ativos 1/Analista de
criticos, identificar Seguranga,
ameaga's/vulnergb/l!dade cPD Jul/2026 | Representantes
S e realizar avaliagdo de tod
inicial de riscos em todos © fodos 0s
os setores do CPD. setores
A3. Criar planos para 1/Analista de
mitigar, aceitar, transferir Seguranga,
ou evitar riscos CPD | Dez/2026 | Representantes
identificados. de todos os
setores
A4. Implementar as Equipes e
acoes e controles
definidos nos planos de CPD Jul/2027 thstores de
tratamento de risco. 0dos os
setores
AS. Implementgr 1/Analista de
programa continuo de CPD | Continuo | Seguranga,
gestéo de riscos e Gest d
responsabilidades para estores ae




toda a equipe do CPD. todos os
setores

Meta 31 - Elaborar e consolidar o Plano Plurianual de Compras de Tl, até o final de 2025, com foco
em planejamento estratégico de aquisi¢cbes de bens e servigos de tecnologia da informagéo, alinhado
as diretrizes institucionais, orcamentarias e leqgais.




A1. Diagnéstico da

capacidade de ..

execugéo de projetos CPD | Out/2025 11///7\'(2271375;,:;%

de aquisi¢gdo da

equipe interna

A2. Definigao de

projetos com -

possibilidade de CPD | Out2025 | Administrador

execugdo por outras

equipes

A3. Definigao das

prioridades a serem -

atendidas conforme CPD | Out/2025 gﬁi@ﬁéﬁtgg{;{/

expectativa

orgamentaria

A;'n’gprli’l‘;g 'ff;af"’e o | cpp | Dez202 | 1/Administrador,

plano p P 5 1/Técnico de Tl

Diregdo

Ab. Publicagdo do CPD Dez/202 | 1/Administrador,

plano plurianual 5 1/Técnico de TI

A6. Revisbes do PPC 1/Administrador,
G0 AT 1/Técnico de Tl

Meta 32 - Elaborar e consolidar, até o final de 2026, processo de aquisi¢do de TIC via PEN e manual
para contratagdo de softwares, visando melhor aderéncia as normativas vigentes.




A1. Levantamento de

institucional

normas e boas 1/Administrador,

praticas de LD S0 1/Técnico de TI

contratagao

A2. Definigdo dos .

fluxo de contratagao G Jan/2026 w Adlmujustrador,
. - AG 1/Técnico de Tl

e inser¢ao no PEN

A3. Consulta as

unidades L.

demandantes sobre CPD Mai/2026 1/Ac{mu7/strador,

; 1/Técnico de Tl
necessidades
especificas
A4. Redacéao da
minuta do manual de 1/Administrador,
contratagdo de G SIS 1/Técnico de Tl
softwares
Ab. Validagdo com ..
setores juridicos e de CPD Jul/2026 v Ac{muju Sirador,

1/Técnico de Tl
compras
A6. Reviséo final e L.

e 1/Administrador,
padronizagdo do CPD Ago/2026 1/Técnico de Tl
documento
A7. Aprovagéo cPD Anual 1/Administrador,

1/Técnico de Tl

Meta 33 - Garantir a inclusdo planejada e padronizada de solugées de Tecnologia da Informagé&o nos

contratos de servigos terceirizados da UFSM até Jun/2028.




A1.Levantamento de
contratos atuais com
escopo que envolva ou
possa envolver
recursos de T/

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de TI

A2. Identificagdo dos
pontos de uso de Tl
nos contratos
(softwares, sensores,
redes, cameras efc.)

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de TI

A3. Analise de impacto
técnico e de seguranga
da informagéo das
solugbes utilizadas por
terceiros

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de Tl

A4. Definicao de
clausulas modelo e
diretrizes para inclusao
em novos contratos e
editais

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de Tl

Ab. Capacitagdo de
equipes de compras e
setores requisitantes
sobre 0s novos
padrées

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de Tl

A6. Monitoramento
continuo da aplicagao
dos padrées em novos
contratos e revisées
contratuais

CPD

Jun/2028

1/Administrador,
1/Analista de T/

Meta 34 - Implementar a estratégia de governanga digital da UFSM, por meio da elaboragéo do PTD

e PDA, assim como a implantagdo do PPSI, até margo de 2029.




A1. Verificar a situagdo
atual do Plano de
Transformagéao Digital CPD | Out/2025 | Dire¢do CPD
e Plano de Dados
Abertos

A2. Designar grupo de
trabalho (ordem de
servigo) para
elaborar/atualizar CPD Dez/202
plano de 5
transformacao digital e
plano de dados

abertos

Dire¢édo do CPD

A3. Elaborar/Atualizar Grupo

Plano de de Mar/202 | Equipe do Grupo
transformacao digital. Trabalh 6 de Trabalho
o

A4. Elaborar/Atualizar Grupo

Plano de dados de Equipe do Grupo
Abertos Trabalh | /2026 | G2 e
o
Ab. Monitorar Gestor de Tl
implantaga"o do PPS/ Gestor de
Estrutur Seguranga
ade Encarregado de
g;’g"aer " | 07/2029 | dados
G Gestor da DADS
PPS| Gestor da
DauSU

Controle Interno

Meta 35 - Formalizar a governanga e ampliar a atuagao da Rede Comunitaria de Educacgao e
Pesquisa de Santa Maria (Redecomep), consolidando seu comité gestor, estabelecendo
modelo de consorcio com instituigoes participantes, integrando novos membros e elaborando
um plano estratégico para sua expansao e sustentabilidade até 2029




A11.1 - Formalizar o Diretor CPD

comité gestor da Diretor

Redecomep como CPD Set/2026 Suporte

instancia permanente Proplan

com regimento aprovado Pra

A11.2 - Elaborar e

assinar um Acordo de a

Cooperagéao Técnica C(:;Zr:tlct)i Fev/2027 C"g;’;'.;grgsegtzr

entre as instituicées

participantes

A11.3 - Integrar pelo

menos 3 novas Comité Membros do

instituicbes a Gestor O Comité Gestor

Redecomep

A11.4 - Desenvolver e

aprovar um Plano o

Estratégico de Expanséo gzgéi Jul/2029 CAggergrgségtzr

e Sustentabilidade da

rede

A11.5 - Criar sistema de

inventario e .

monitoramento da Coiie Jul/2029 "”9”7‘3“’3 <
Gestor Comité Gestor

infraestrutura da
Redecomep

Meta 36 - Estruturar a governanga de dados no dmbito da instituicdo até 2029




A1. Definigao de
principios e metas de
governanga de dados e
mapeamento de

Gestor de T/
Gestor de
Segurancga
Encarregado de

requisitos regulatorios CPD/
(SR 1S5 B LGpp | Mear20zo (éaei?(fr da DADS i
Gestor da
DauSU
Controle Interno
A2. Criagéo e Gestor de Tl
formalizagéo da estrutura , Gestor de
de governanga - Comité cpp | Maio/202 Seguranga _
de Governanga de Dados 6 Encarregado de
dados
A3. Realizar o Comité
diagnéstico dos dados - de Grupo de
fontes de dados Gover | \aw2027 | Trabalho do :
(académica, pessoal, nanga Comité
pesquisa, etc) de
dados
A4. Classificar e Comité
Catalogar os dados de Grupo de
over | yui2027 | Trabalho do ;
¢ Comité
de
dados
Ab. Criagéo de politicas Comité
de governanga de dados de Grupo de
Gover | Dez/2027 | Trabalho do
i Comité
e
dados
A6. Implementar os
controles de acesso Comité
(revisao de peffis - de Grupo de
docentes, discentes, Gover | Maio/202 Trab elz)lho do
gestores, técnico nanga 8 Comité e CPD
administrativos, de
coordenadores,ect - e dados
permissées de acesso)
A AVEIFEEDEE Comité | ga1/9028 CPD R$300.000,00/an0
ferramentas de gestdo de de




dados (Collibra, Teland, Gover
Apache Atlas, etc) nancga
de

dados
A8. Possibilidade de Diviséo de
Integragdo com portais e CPD Jan/2029 Desenvglylment
SIE o e Anélise de

Sistemas

A9. Possibilidade de Comité Comité de
desenvolvimento de de Governanga de
plataforma prépria de Gover dados / CPD
governanga naczaga Jun/2029

dados

/ CPD

Meta 37 - Realizar a Reestruturagao do CPD até 2028 e possuir orgamento especifico para a Tl até

2029.

A1. Sensibilizar a gestéo

da UFSM da Diregao do
necessidade de CPD | Dez/2026 | oppy
reestruturagdo do CPD
A2. Revisar a proposta Gestor de Tl
de reestruturagdo do Gestor da
CPD DADS
CPD Dez/2026 | Gestor da
DauSU
Gestor

Suporte




Demais
fungbes
gratificadas
do CPD

Ab5. Reavaliar a missao,

Gestorde Tl

visao, valores e Gestor da

objetivos DADS
Gestor da
DauSU

CPD Dez/2026 | Gestor

Suporte
Demais
fungées
gratificadas
do CPD

A3. Garantir o numero

de fungbes gratificadas cPD Dez/2026 Diregao do

para a estrutura CPD

proposta

A4. Encaminhar o Direcéo do

processo de CPD Fev/2027 C%DD

reestruturagdo do CPD

AS. Sensibilizar a gestao da UFSM a par do orcamento dedicado a T/

Ab5.1 Alinhamento

Gestorde Tl

estratégico: como a Tl Gestor da
contribui diretamente DADS
para as metas Gestor da
institucionais DauSU
CPD Jul/2026 | Gestor
Suporte
Demais
fungées
gratificadas
do CPD
Ab.2 Demonstracéo de Gestor de Tl
Beneficios: Redugéo de Gestor da
custos operacionais, DADS
Minimizag&o de riscos Gestor da
institucionais, Ganho na DauSU
qualidade dos servigos CPD Set/2026 | Gestor
oferecidos Suporte
Demais
fungées
gratificadas

do CPD




Ab.3 Benchmarking e
€asos reais:

CPD

Out/2026

Gestor de Tl
Gestor da
DADS
Gestor da
DauSU
Gestor
Suporte
Demais
fungbes
gratificadas
do CPD

Ab.4 Proposta e
Apresentagdo
estratégica

CPD

Dez/2026

Gestor de Tl
Gestor da
DADS
Gestor da
DauSU
Gestor
Suporte
Demais
fungées
gratificadas
do CPD

Ab.5 Articulagao de
apoio interno

CPD

Jul/2029

Direcdo do
CPD

Meta 38 - Estabelecer um Plano de Continuidade de Negdcios de Tl (PCN-TI) completo e testado
até maio de 2029, cobrindo 100% dos servigos de Tl criticos identificados, com RTO (Recovery
Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective) definidos e validados, e um programa de
manutencao e atualizacdo continua do plano.




A1. Estruturar o projeto Gestor Gestores/
e desenvolver a Politica de Tl/ 3
de PCN-TI. Equipe .
de Analistas
Geren Set 2025/ de TI,
: Jun 2026 | 1/Analista
ciame
de
lekae Seguran
PCN-T gurang
a
/
A2. Conduzir Analise de | Equipe 3/Analista
Impacto no Negécio de sde Tl
(B]A) e Avaliacéo de Qeren Jul 2026/ 1/Analista
Riscos. ciame de
Dez 2026
nto de Segurang
PCN-T a
/
A3. Desenvolver Equipe
Estratégias, Planos de de 5/Analista
Resposta e Geren sde Tl
AECUISIEED Cl2 ciame | ;on 2027/ | 1/Analista
Desastres. nto de
Jun 2027 de
PCN-T
[y Segurang
DADS a
/DS
A4. Implementar Equipe
solugées técnicas de de
recuperagéo e Geren
desenvolver plano de ciame |, 15007/ | 4/Analista
testes. node | pez 2027 | sde Tl
PCN-T
1/
DADS
/DS
Ab. Implementar plano Equipe
de manutengéo de
preventiva e de Geren
culelizeED g ciame | 412027/ | 4/Analista
infraestrutura e nto de Dez 2027 sde Tl
sistemas. PCN-T
1/
DADS
/DS
A6. Realizar testes Equipe
iniciais, treinar equipes e de
ajustar planos. Geren
e | Jan 2028/ | 6/Analista
PCN-T Jun 2028 sde Tl
1/
DADS
/DS
A7. Estabelecer Equipe | Jul 2028/ | 2/Analista




programa de de Maio 2029 sde Tl
manutengdo e melhoria Geren | (Inicio da
continua ciame | operagdo
(testes/revisoes). nto de | continua)
PCN-T




	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

