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Objetivos da disciplina

e Preparar para o desenvolvimento de projetos de extensao voltados para
empreendedorismo, inovacao e desenvolvimento tecnoldgico
Identificar necessidades e problemas

e Desenvolver conjunto de dinamicas apropriadas ao tema de
empreendedorismo, inovacao, criatividade, e concepcao de solucoes de
problemas

e Aprender atrabalhar em equipes interdisciplinares
Validar propostas de solucdes com seus usuarios finais

e Desenvolver comunicacao oral, escrita e grafica



Atividades de extensao vinculadas

e Formade extensao:
o Entrevistas, enquetes ou outras acoes para entender necessidades de usuarios de solucoes
cientificas ou de engenharia.
o  Projeto de solucdes cientificas ou de engenharia para solucdo de problemas externos a

UFSM.
e C.H.extensdo: 45 h (TExt) + 15 h (projeto)
e Avaliacao

o Projeto final (70%)
o Avaliacdo 360° (30%)
e Projetovinculado a disciplina: niumero 057658

o Titulodo projeto: “IDEAS UFSM: Identificacdo de demandas tecnoldgicas da sociedade”
o  Alunos que finalizar a disciplina foram registrados no projeto ao final do semestre



Esquema de desenvolvimento
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Projeto piloto da DCEx

Objetivo geral

e Propor referéncia de forma de implementacao de extensao nos cursos de Engenharia,
sendo um dos resultados do GT de Extensao para atender a Meta 12, Estratégia 7 do
Plano Nacional de Educagao (PNE) e RES 003/2019 da UFSM.



Projeto piloto da DCEx

Objetivos especificos

1.
2,

Avaliar a interdisciplinaridade entre cursos de Engenharia.

Propor uma forma de implementacéo de disciplinas DCEXx transversais no CT,
considerando a estrutura departamental da UFSM e disciplinas cumulativas parciais.
Avaliar o desempenho dos alunos no atendimento dos objetivos da disciplina.

Avaliar o uso de DCEx de forma comparativa com equipes de alunos de 1° ano (1° e 2°
semestre) e equipes alunos de 2° ano (3° e 4°).

Dar visibilidade a experiéncia piloto do CT como forma de implementag¢ao da extenséao
em outros cursos da UFSM.



Inscrigcoes, alunos matriculados e concluintes

ECA 1 1
EP 6 3
& 2 1

EAE 5 -
EE 4 4
EQ 1 1
EC 2 2

EAC 2 1

Total 23 17

Motivo principal de desisténcia: excesso de CH do aluno




Equipes e locais

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

Grupo 4

Cursos
EQ,EE,EP
ECA,EPEAC,EC
EAE,EC,EE

ET,EAE,EE

Local
HUSM
SEMMAS - PMSM
Emater

PgqRMnt

Nota
9,53
9,50
8,87

9,50

1° e 2° sem

1

1

3° e 4° sem









Entrega - Conceito de operacao (CONOPS)
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Entrega - Canvas de projeto ou de Modelo de Negocio

NOME DO PROJETO

PROPOSITO (Objetivo Estratégico)

OBIJETIVO
Q() (Verbo infinitivo + Produto)

Implementar uma
Central Integrada de
Agendamento no HUSM.

JUSTIFICATIVA

(Listar problemas)

Reducgéo defilas e
praticidade na hora de
marcar consultas e
exames

CARACT ERISTICAS DO
4~ PRODUTO/SERVICO
{Descrever com o maximo

de caracteristicas)

- Facilitar o
agendamento de
procedimento
médicos.

- Plataforma online,
central telefénica e
central fisica que
conversam entre si.

)
S,
&

STAKEHOLDERS PREMISSAS & * RISCOS
(Patrocinador, RESTRICOES (O QUE pode
Cliente, Equipe e {0 que TEM QUE impactar?)
Resimenies) ser considerado?)
-Ndo adesdo do
-Gerencia - Acessivel ao aplicativo  pelo
do HUSM puablico publico; )
- Plblico externo; -Congestioname
Externo - Restrigdes do nto do sistema;
- UFSM Sistema; -Agendamentos
- Controle de ndo )
dados; comparecidos.

\ /. BENEFICIOS

(Quais serdo os ganhos?)

Controle da
entrada e saida
Diminuigéo do
tempo de espera
nas filas

(O que sera feito?)

= ESCOPO

Implementagdo de uma central

que integre todas as maneiras
de realizar o agendamento
(online, telefone, presencial).

Rel. aprovado)

XX

NAO ESCOPO
(O que NAD sers feito?)

Né&o utilizado

Niven diecnanikiBrasris reen 1 irensrs Croaatius Crasnnnne Atcilsdeia 4 D Internasicaeal =9

ENTREGAS
(Escrever no participio
passado.

Ex.: Rel. elaborado ou

Proximo quadro

24 DATAS
@ (Para cada

entrega)

Proximo quadro

INVESTIMENTO
{Para cada
entrega)

$13,900

Coanuae de Deni
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Entrega - Cronograma

NUMERO
NA EAP

1 Gerenciamento do projeto

dital

TAREFA

11 Abertura do

Detalhamento do cronograma
13 Planejamento orcamentario
14 Busca de apoiadores

2 Estudos dos materiais

21 Andlise do combustivel

Andlise dos tanques de combustivels e de reserva
23 Andlise de adntivos existentes

24 Elaby

3 Desenvolvimento e verificagdo do aditivo

racho e entrega dos reldtorios das analises

3.1 Definigdo das especificagbes do aditivo com base nos relatdrios
32 Sintese do aditivo
3.2.1 Verificagio da amostra

322 Possive
4 Entrega do aditivo

Validagao com o Pq R Mnt /3

comregdes

a2 Hlaboragdo de relatérios finais

Aquisicdo de patente
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RESUMO

O objeto de trabalho € uma Central Integrada de Agendamento de consultas e
exames a ser il no Hospital L io de Santa Maria (CIA - HUSM),
com o objetivo de reduzir a dificuldade na hora de realizar as marcagSes de
procedimentos hospitalares. O intuito & criar um local principal onde os

feitos p ou por telefone, ou pela plataforma online
estejam em um Unico lugar, com isso os nucleos do hospital podem repassar suas
agendas e a central informaria aos usuarios os dias e horarios disponiveis. Tendo
em vista que essa é uma demanda urgente do HUSM é imprescindivel que o
periodo de implementagao e adaptagao seja rapida, para que todos possam usufruir
com exceléncia o servico. Portanto, se espera que seja facil acesso realizar os
agendamentos, e que dure em torno de 10 minutos para o bom andamento do
Hospital Universitario de Santa Maria que presta um servico de extrema importancia
para a nossa cidade e regido.

Palavras-chave: central integrada de agendamentos; hospital universitario de santa
maria; plataforma online

IDENTIFICAGAO
a) Tipo de acdo de Extensao:

Projetos: o conjunto de a¢des processuais, de carater educativo, artistico, social,
cultural, assistencial, tecnolégico, politico ou de suporte institucional externo, com
objetivo especifico e prazo determinado de até cinco anos, renovavel;

b) de 6rgdos ou ou na acdo:

HUSM, publico atendido pelo hospital, alunos da universidade e professores.
c) Area tematica e linha(s) de extensao:

Criagdo de um aplicativo para atendimento ao publico, que envolva os
agendamentos necessarios para um melhor atendimento e organizagdo dentro da
instituicdo.

d) Local de Execucdo:

Universidade Federal de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Centro de Tecnologia.

e) Periodo de execugao:
7 meses.

f) Equipe de trabalho:

Nome Vinculo Funcdo
Dienifer Moraes do Curso de
Elétrica
Julia iolini do Curso de
Elétrica
Lemos do Curso de
de Produgao
Gabriel Dalcol do curso de
Quimica
Regis Fagundes Diretor do departamento de Gestao e | Orientador e representante
Riscos administrativo do husm
g) Publico:
Fornecer ao publico uma central i de através de

central telefénica ou até mesmo atendimento presencial capaz de produzir uma
maior praticidade, bem como uma maior organizagdo dos agendamentos do
hospital, com uma maior utilizagdo do tempo de trabalho dos servidores do hospital
e também fazer com que o publico ndo precise se deslocar até o local apenas para
marcar consultas, exames ou outros.

todos os grupos entregaram Projeto de Extensao

14



Resultados do projeto piloto

1 2 3 4 1°e2° 3es
Quantidade inicial 11 2 3 7 13 10
Desisténcias 3 0 1 2 3 3
Quantidade final 8 2 2 5 10 7
Quantidade alunos grupo 1 (HUSM) - nota 9,53 1 0 1 2 1 3
Quantidade alunos grupo 2 (PMSM) - nota 9,50 0 1 1 3 1 4
Quantidade alunos grupo 3 (Emater) - nota 8,87 3 1 0 0 4 0
Quantidade alunos grupo 4 (PgRMan) - nota 9,50 4 0 0 0 4 0
Média nota dos projetos 9,27 9,18 9,52 9,51 9,23 9,52
Média nota avaliagao 360° 8,45 6,00 7,85 8,68 7,23 8,27
Média nota final 9,02 8,23 9,02 9,26 8,63 9,14

e Alunosde 3°e 4° semestre foram significativamente melhores na avaliacao 360°
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Avaliacao 360°

Alunos avaliam:

A si mesmos

Colegas da equipe
Professores

Disciplina como um todo

REVIEW

X Pr. Eduardo E. Biirger

Seqﬁo 1de6

Avaliagao 360° Ao

Esta avaliagd@o ndo correspondera a nota de cada um, é uma ferramenta muito utilizada pelo setor de RH das
empresas, aqui utilizada para analise completa dos integrantes do Projeto, dos Professores e da disciplina.

Responda as perguntas abaixo sobre as competéncias de cada um dos participantes, incluindo vocé
mesmo(a). Notas na escala de 1 a 5, onde 1 = ha necessidade de desenvolver a competéncia e 5 = exceléncia
na competéncia.
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Aluno avalia colegas de equipe

Itens avaliados (escala 1 a 5) Avaliaggo do grupo Aluno 1 avaliando alunos 2, 3,4, 5

Pré-atividade Proatividade: O(a) integrante apresenta iniciativa? IO copiar
Organizacao
Disponibilidade
Trabalho em equipe
Desenvolvimento do

trabalho 2
e Assiduidade ; II I I I
0

Aluno 2 Aluno 3 Aluno 4 Aluno 5

4
1 B2 BN Em4 EmS
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Alunos avaliam disciplina

Sobre a disciplina

Sobre a disciplina

Sobre a disciplina de Ideagao de Projetos e Negdcios |D ( Sobre a disciplina de Ideagdo de Projetos e Negécios |D
4
N N2 i3 EN4 EES5 HE1 EE2 BN3 EN4 HEES
4
3
2
2
1 B
. ‘ N _ - ! |
Qualidade geral da Sequéncia e organizagdo Duragéo das aulas Dinamicas realizadas em Qualidade geral da Sequéncia e organizagédo Duragéo das aulas Dinamicas realizadas em
disciplina do Plano de Ensino aula disciplina do Plano de Ensino aula
Sobre a disciplina o
P Sobre a disciplina
Sobre a disciplina de Ideacéo de Projetos e Negécios |_|:| Sobre a disciplina de Ideagio de Projetos e Negécios ID c
4
' EN2 N3 B4 EES5 N1 EN2 N3 Em4 ENS
4
3
2
2 7
H ! {
i |
0 . 0

Sequéncia e organizagao Duragao das aulas Dinamicas realizadas em
do Plano de Ensino aula

Qualidade geral da
disciplina

Qualidade geral da
disciplina

Sequéncia e organizagao Duragdo das aulas Dinamicas realizadas em
do Plano de Ensino aula
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Foi muito importante para o meu desenvolvimento pessoal ter participado da matéria, a turma pioneira,
porque pude conhecer alunos de outros cursos e professores, e sair um pouco do meu clubinho. Também
conheci as formas de como posso trabalhar, como elaborar um plano de projeto ou negécio, e futuramente
ndo ser tao dificil criar algo, ver que existem demandas tdo emergenciais na UFSM, um local que tudo

Feed back dos a lu nos poderia ser resolvido pelos préprios alunos, mas pela falta de explanagédo desses problemas fica parado.

Melhor disciplina do meu semestre! Gostaria que todas as disciplinas tivessem a mesma proposta.

Agradecgo aos professores por todos os conhecimentos compartilhados conosco. A disciplina teve impacto
muito positivo, pois permitiu o aprimoramento das minhas habilidades interpessoais, pessoais e
profissionais. Professores, vocés produzem um impacto muito positivo em nossas vidas. Muito obrigado!

Queria agradecer pela oportunidade que agregou conhecimentos e me auxiliou a conhecer pessoas que se
tornaram meus amigos, superar meu nervosismo em apresentagdes.

Gostei muito da disciplina por me instigar um olhar critico, fazendo entender melhor sobre como funciona
os projetos e tudo que envolve esse mundo. Os professores cumpriram com o propdsito do ensino e
fizeram com que eu adorasse a disciplina de forma a contribuir com meu crescimento pessoal. Obrigada.
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Principais dificuldades

e Contatocom as organizacoes externas
Marcacao de reunides com organizacoes externas
e Adisciplina ndo possui um fluxo linear, pois ndo se sabe o desfecho
o Alunos devem sair da zona de conforto
e Possivel quebra de expectativa das organizacoes, em relacao a continuidade do
projeto
o Necessario continuidade
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Melhorias propostas

Adequar carga horaria de aula tedrica e praticas fora do horario da disciplina

Divulgar mais claramente aos alunos que quiserem se inscrever a necessidade
de CH extra

e Possibilidade de continuidade dos projetos

o Projeto de extensao orientado por professor da area do projeto
o Outradisciplina extensionistas

o Projetos Integradores extensionistas
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Cumprimento dos objetivos especificos do projeto piloto

.4 Propor uma forma de implementacéo de disciplinas DCEX transversais no CT, considerando a
estrutura departamental da UFSM e disciplinas cumulativas parciais. — disciplinas cédigo UFSM
.4 Avaliar a interdisciplinaridade entre cursos de Engenharia. Avaliar o desempenho dos alunos
no atendimento dos objetivos da disciplina. Avaliar o uso de DCEx de forma comparativa com
equipes de alunos de 1° ano (1° e 2° semestre) e equipes alunos de 2° ano (3° e 4°). —
resultados dos projetos e avaliagao 360°

.4 Dar visibilidade a experiéncia piloto do CT como forma de implementacdo da extensdo em

outros cursos da UFSM. — noticias sites UFSM
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Roadmap

/Jél ofertada como ENG1020
Professores Eduardo, Lucas, Mario

Aberto para todos os cursos do CT
Amadurecimento da oferta piloto

parcial (30 h/professor) ou cumulativa
\ total (45 h/professor)

Alunos do 1° ao 4° semestre (30 vagas)
Verificar possibilidade de ser cumulativa

~

Disciplina cédigo UFSM
Turma Eduardo + 2 professores

Disciplina cédigo UFSM
Turma Lucas + 2 professores

/

2022/2

Disciplina cédigo UFSM
Turma Mario + 2 professores

2023/1



Questoes em aberto

e Alunosde 3°e 4°semestre foram, no geral, melhores. Porém, nao é mais

importante para a evolucao geral do aluno, ser aberta para alunos de 1° e 2°
semestre?

e Outrassugestoes?
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Diario de classe

Aula
20/04/2022

27/04/2022

04/05/2022
11/05/2022
18/05/2022

25/05/2022

01/06/2022
08/06/2022
15/06/2022
22/06/2022
06/07/2022

13/07/2022
20/07/2022
27/07/2022
17/08/2022

Contetudo

Apresentagdo da disciplina e do que se espera dos alunos ao final da disciplina. Possibilidades de resultados ao final da disciplina. Extensao na universidade.
Funcionamento de uma DCEXx e interagcdo com projeto de extens&o. Possiveis setores da sociedade para busca de problemas. Teoria: Ciclo de vida de empresas.
Ciclo de vida de projetos

Escopo de produto e escopo de servigo de projetos. Estrutura Analitica de Projetos (EAP). Cronograma Gannt. Responsabilidades RACI de participantes de
projeto. Atividade pratica em grupo: EAP e cronograma Gannt do projeto de um carro elétrico para competigado estudantil.

-O processo empreendedor. -Conceituando empreendedorismo. -Exercicios sobre o processo de criatividade
Identificacdo de problemas. Diferenciando Ideias de Oportunidades. Atividade em grupo.

Liderancga. Atributos da lideranga, praticas de lideranga. Pilares da lideranga para sustentagdo organizacional: iniciativa/criatividade, relevancia, coeséo,
resiliéncia, foco, exceléncia, ser digno de confianga. Lideranga transformadora: carisma, comunicagéo inspiradora, estimulagao intelectual, consideragéo
individualizada. Como lidar com conflitos em uma equipe. Definicdo dos lideres das equipes e organizagdo do agendamento das visitas aos locais de extensao.
Questdes importantes para a entrevista com partes interessadas: identificar as reais necessidades dos usuarios; identificar medidas de efetividade (tempo, custos,
desempenho para a aplicagao, ...); conceito de operagdo (como o sistema ira interagir com o usuario e com o ambiente).

Andlise de Stakeholders e requisitos. Conceito operacional (CONOPS). Dindmicas em grupo sobre CONOPS e pratica de entrevista com publico alvo da
extenséo.

Apresentagao dos resultados da primeira entrevista dos grupos com as empresas e organizagdes externas.
Continuagédo das apresentagdes dos resultados preliminares da primeira interagdo dos grupos com os stakeholders.
Acompanhamento dos trabalhos

-Estratégia - da visdo a acao; -Revisao CONOPS -Preparagédo de material para proxima visita aos stakeholders

Modelo 5W2H. Modelo de plano de projeto: objetivos, justificativa, beneficios, escopo, descrigéo, stakeholders, premissas e restricdes, riscos, entregas, datas,
investimento.

Modelo de negécios Canvas. Plano de negdcios. Atividade de desenvolvimento de Canvas de Modelo de Negdcios.
Visita a Incubadora Tecnologia de Santa Maria. Apresentagéo sobre empreendedorismo e incubacgéo.
Orientagdo e acompanhamento dos projetos finais.

Apresentagao dos trabalhos finais. Avaliagdo 360° 26



