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ADMINISTRAÇÃO DA QUALIDADE

PRIVATE
Código 
CAD 1029

Nome 
ADMINISTRAÇÃO DA QUALIDADE

Departamento 
CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS 

Carga horária 
60 horas/semestre 

Créditos 
2

Cursos atendidos 
501 - ADMINISTRACAO (DIURNO) 
515 - ADMINISTRACAO(NOTURNO) 

Objetivos 
· Identificar as diferentes abordagens de qualidade em administração e negócios.

· Compreender a utilização das ferramentas da qualidade no gerenciamento de empresas.

· Identificar a utilização de Normas ISO na gestão de empresas.

· Compreender a importância das Normas do Sistema Ambiental para as empresas.
· Analisar a contribuição dos Prêmios para a Qualidade para a capacitação gerencial das empresas.


Ementa 
INTRODUÇÃO À QUALIDADE – OPERACIONALIDAÇÃO DO CONCEITO – CERTIFICAÇÕES DA QUALIDADE – A AVALIAÇÃO DA GESTÃO ATRAVÉS DA QUALIDADE.

Programa 
UNIDADE 1 - INTRODUÇÃO À QUALIDADE

1.1 – Histórico, evolução e conceitos da qualidade.

1.2 – Principais contribuições à qualidade: Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi.

1.3 – Ciclo do PDCA.

1.4 – Ferramentas da qualidade. 

UNIDADE 2 – OPERACIONALIZAÇÃO DO CONCEITO

2.1 – Desdobramento da função qualidade: indicadores e itens de controle.

2.2 – Benchmarking.

2.3 – Seis Sigma.

2.4 – Controle Estatístico do Processo.

2.5 – Gerenciamento da rotina 5S.

UNIDADE 3 – CERTIFICAÇÕES DA QUALIDADE

3.1 – Os Comitês de certificação da qualidade.

3.2 – As normas da série ISO 9000.

3.3 – As normas da série ISO 14000.

UNIDADE 4 – A AVALIAÇÃO DA GESTÃO ATRAVÉS DA QUALIDADE

4.1 – Prêmio Deming.

4.2 – Prêmio Malcom Baldridge.

4.3 – Prêmio Nacional da Qualidade. 
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