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TÓPICOS ESPECIAIS EM MARKETING

Código 
CAD 1028

Nome 
TÓPICOS ESPECIAIS EM MARKETING

Departamento 
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

Carga horária 
60 horas/semestre 

Créditos 
4 

Cursos atendidos 
501 - ADMINISTRACAO (DIURNO) 
515 - ADMINISTRACAO(NOTURNO)
 

Objetivos 
APROFUNDAR O CONHECIMENTO RELATIVO AO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. COMPREENDER A RELEVÂNCIA E APLICAÇÃO DA PESQUISA DE MARKETING. ANALISAR O AMBIENTE DE MARKETING E DEFINIR OBJETIVOS E ESTRATÉGIAS DE MARKETING. 

Ementa 
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. PESQUISA DE MARKETING. PLANEJAMENTO E PLANO DE MARKETING. 

Programa 
UNIDADE 1 – COMPORTAMENTO DO CLIENTE

1.1 - Processo de decisão de compra do cliente

1.2 - Fatores influenciadores do comportamento do cliente

1.2.1 - Intrínsecos – estilo de vida, percepção, motivação, personalidade, aprendizagem, atitudes, crenças, etc.

1.2.2 - Extrínsecos – cultura e subcultura, classe social, família e ambiente.

UNIDADE 2 - PESQUISA DE MARKETING

2.1 - Conceitos e aplicações

2.2 - Pesquisas de mercado

2.3 - Pesquisa de desempenho 

2.4 - Pesquisa sobre composto de marketing

2.5 - Tipos de pesquisa (dados primários e secundários)

2.6 - Pesquisa de satisfação

UNIDADE 3 - PLANEJAMENTO E PLANO DE MARKETING

3.1 - Conceitos e relação com o planejamento estratégico

3.2 - Processo de planejamento de marketing (etapas)

3.3 - Plano de marketing



Bibliografia 
AAKER, David A., KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de Marketing. 6 ed. São Paulo: Atlas, 2001.

AAKER, David. Administração Estratégica de Mercado. 5ª ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas de Survey. 1 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2001.

BLACKWELL, R.D., MINIARD, P.W., ENGEL, J.F. Comportamento do consumidor. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

BOYD, Harpes White. Pesquisa Mercadológica: textos e casos. Rio de Janeiro: FGV, 1982.

CHURCHILL, G. A. Jr., PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. São Paulo: Saraiva, 2000. 

FERRELL, O.C.; HARTILINE, MICHAEL D. Estratégia de Marketing. São Paulo: Thomson Learning, 2005.

GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. 5.ed. São Paulo: Atlas, 2005.

HOOLEY, G.J., SAUNDERS, J.A., PIERCY, N.F. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. 3. ed. São Paulo: Pearson, 2005.

HUTT, Michael D; SPEH, Thomas W. Marketing, as melhores práticas – marketing business-to-business. Porto Alegre: Bookman, 2001. 

KARSALIAN, E. Comportamento do consumidor. 2.ed. São Paulo: Atlas, 

KOTLER, P. Administração de marketing: análise, planejamento, implementação e controle. 12 ed. São Paulo: Atlas, 2005.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientação aplicada. 3ª. ed. – Porto Alegre: Bookman, 2001.

MOWEN, John C.; MINOR, Michael S. Comportamento do Consumidor. São Paulo: Prentice Hall do Brasil,  2003.

SAMARA, B.S.; MORSCH, M.A. Comportamento do consumidor: conceitos e casos. São Paulo: Pearson, 2005.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de Barros. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia.  3 ed.  São Paulo: Prentice Hall, 2002.
SCHIFMAN, L.; KANUK, L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 1997.

SHETH, J.N.; MITTAL, B.; NEWMAN, B.I. Comportamento do cliente: indo além do comportamento do consumidor. São Paulo: Atlas, 2001.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e sendo. Porto Alegre: Bookman, 5ª edição.

TRUJILLO, Vitor. Pesquisa de Mercado: qualitativa e quantitativa. São Paulo: Scortecci, 2001.

PAGE  

