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Tenho encontrado um ponto comum em
todas as empresas cooperativas bem-
sucedidas e que satisfazem seus membros
[...] e que podemos chamar de condigdes
basicas. ter clara sua condicdo de
empresa, ter clara sua condicao de
cooperativa eter clara a relacdo com seus
membros.

(Roberto Rodrigues)
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) COOPERATIVISMO E GESTAO:
UMA ANALISE DOSGESTORESCONTRATADOSDA COTRIJUC

Aline Barasuol*

RESUMO

Levando em consideracdo aimportancia do conhecimento prévio sobre cooperativismo e gestdo diferenciada dos
profissionais contratados da cooperativa, 0 estudo tem por objetivo verificar o perfil dos gestores contratados
pela COTRIJUC. A Cooperativa Agropecu&ria Jilio de Castilhos, COTRIJUC, localiza-se na cidade de Jllio de
Castilhos naregi&o central do estado do Rio Grande do Sul. Sobre os aspectos metodol 4gicos, o estudo apresenta
abordagem qualitativa e carater exploratério, utilizando-se de um estudo de caso para andisar 0 proposto. A
partir da andlise dos resultados, foi constatado que 85,71% dos gestores entrevistados foram sel ecionados através
de recrutamento interno para os cargos de lideranga. Esses atuais gestores da cooperativa estdo atuando na
mesma, em média 12,3 anos. Ficou claro que os lideres e diretores entrevistados conheciam e entendiam o seu
importante papel dentro da organizag8o, pois sdo eles que d&o o0 suporte necessario para que a cooperativa
continue ativa no mercado, atendendo eficientemente os seus cooperados.

Palavras-chave: Cooperativas. Gestdo. Profissionalizagéo.

INTRODUCAO

O processo de globalizagéo e o presente cenério econdbmico mundial vem impondo as
organizacOes sua sobrevivéncia em um ambiente externo cada vez mais competitivo. A luta
pela permanéncia no mercado exige das organizagdes o desafio de rapida e eficiente

adaptacao ao cendrio, cada vez mais incerto e em constante mudanca.

! Académica do curso superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas (UFSM) - abarasuol @hotmail.com



“Concorréncia acirrada, pressdo constante, necessidade de acompanhar as inovagoes,
conflitos, essa é a redidade vivida por milhares de organizacbes e seus respectivos
colaboradores, tendo em vista o dinamismo do mundo e das empresas’ (ROMAO,
CONFORTI, LIMA, 2012).

Com esse cen&io, € imprescindivel que as cooperativas se adaptem a essas
transformagdes. Entretanto torna-se evidente uma complexa realidade que envolve essas
organizagoes, pois sdo organizacOes diferenciadas, baseadas em principios doutrinérios. Sua
identidade é formada através de um aspecto principal, o equilibrio entre trés dimensoes,
social, econdbmico e ambiental, e essa caracteristica principal exige uma administracéo
diferenciada da cooperativa, para que haja um rea equilibrio entre suas dimensdes e a efetiva

permanéncia no mercado globalizado.

Em decorréncia disso, 0 setor cooperativista vem enfrentando dificuldades de
adaptacdo a0 novo contexto e colocando em risco a sua sobrevivéncia no mercado

competitivo e de grande complexidade.

Este fato vem exigindo mudancgas no ambiente interno das cooperativas para que se
tornem organizagdes mais competitivas, e isto implica na profissionalizagdo da gestdo. Neste
sentido as cooperativas tem um grande desafio ja que sua gestdo esta fundamentada em seus
principios doutrinarios, dessaforma, a estrutura organizacional esta desenhada de acordo com
seus objetivos constitucionais, ou sgja, quem esta na administracdo da organizacdo e tem o
maior poder de decisdo sd0 0s seus cooperados, que assumem um duplo papel, dono e
usuério.

O processo decisorio das cooperativas remete a elas um desafio para se manter no
meio hipercompetitivo que estéo inseridas, pois se trata de uma estrutura que apresenta um
processo mais lento do que as demais organizacGes, 0 que exige das cooperativas maior

rapidez no processo de gestdo e nas tomadas de decisdo.

Essa caracteristica tem sido discutida por alguns autores, ja que se trata de um de seus
principios doutrinarios, Gestdo Democratica pelos Membros. Antonialli (2000) traz a critica
de Zylbersztajn (1994), Bernardo (1996) e Jank (1997) que exigem desse principio uma
reformulacdo “na tentativa de imprimir a racionalidade econdmica e administrativa nas
cooperativas, buscando eficécia interna e externa para alcancarem maior competitividade em

relacdo as empresas ndo-cooperativas’



Ja o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP (2008)
apresenta um problema citado por Jank (1997). Esse esta relacionado com a necessidade da
profissionalizacéo da gest&o, porque ainda existe umaincerteza por parte das cooperativas em
diferenciar propriedade e controle. De fato a propriedade é dos associados, porém o controle
precisa ser exercido por equipes competentes capazes de tomar decisdes no longo prazo

baseadas no comportamento do mercado.

Através do exposto, fica visivel que, pelo fato das cooperativas estarem alicercadas em
principios doutrinarios, estédo apresentando deficiéncias e dificuldades na adaptacdo do novo
cenario econdmico. Os mercados desse novo cenario estdo cada vez mais rigorosos e

agressivos, exigindo das cooperativas mais agilidade e profissionalismo na gestéo.

Quando est4 em discussdo a profissionalizacdo das cooperativas € importante ressaltar
dois aspectos fundamentais. 0 primeiro esta relacionado a profissionalizaco da direcdo da
cooperativa e 0 segundo a contratacdo de profissionais especializados para dar suporte
decisorio aos dirigentes. Para que a gestdo interna da cooperativa esteja de acordo com as
necessidades complexas exigidas pelo mercado competitivo, ndo se pode dar espaco na

organizagdo para 0 amadorismo.

Segundo Rodrigues (2008, p. 333) “[...] os lideres eleitos definem o rumo, mas os
profissionais pavimentam o caminho”. Essa afirmagéo de Rodrigues (2008) traz a tona uma
preocupacdo pertinente das cooperativas, que € encontrar no mercado capitalista, profissionais
capacitados, que além de dar suporte necessario nos negocios e as liderangas eleitas, estejam

também em conformidade com o objetivo singular da cooperativa.

Paraisso, € importante investir na formacéo de recursos humanos, principal mente dos
gestores contratados, pois estes precisam conhecer e entender a organizacdo da qual fazem
parte, ainda mais se os profissionais contratados ndo trazem consigo uma cultura de
cooperacdo, 0 que pode colocar em risco a sobrevivéncia da organizacdo cooperativa no

cenario econdémico.

A relevancia desse assunto € apresentada por Haas e Reisdorfer (2012), os autores
fizeram uma analise em sete cooperativas da regido de Cerro Largo no Rio Grande do Sul,
onde questionaram o nivel de conhecimento dos dirigentes sobre cooperativismo, mostrando
que apenas 14% consideram ter um conhecimento bom sobre o assunto. E mostrado também
pelos autores, que os proprios dirigentes reconhecem na entrevista a deficiéncia sobre o

conhecimento de cooperativismo e que precisam aprimoré-o.



Devido a importancia deste tema, tem-se o propésito de buscar a existéncia da
profissionalizacdo da gestdo na readlidade de uma organizagcdo cooperativa agropecuaria,

enfatizando seus aspectos peculiares.

E importante salientar que o setor cooperativista agropecudrio tem significativa
importancia na economia brasileira, pois, a0 mesmo tempo em que abastece o mercado
interno tem relativa participacdo nas exportacbes do pais. Em detrimento disso, as
cooperativas agropecudrias assumem a primeira posicdo, como segmento economicamente
mais forte do cooperativismo brasileiro. Diante da grande expressdo e relevancia das
cooperativas agropecuérias, tanto para a economia brasileira quanto para os produtores rurais,
0 presente estudo tem por organizacdo-avo uma cooperativa agropecudria, a Cooperativa
Agropecuéria Julio de Castilhos — COTRIJUC — |localizada na cidade de Jilio de Castilhos, na
regido central do Rio Grande do Sul, que traz por visdo, “ser a melhor op¢do de negécio ao
cooperado na proporcdo da sua participagcdo e servir como referencial competitivo”
(COTRIJUC, 2012).

A partir do exposto e levando em consideracdo a importancia do conhecimento prévio
sobre cooperativismo e gestdo diferenciada dos profissionais contratados da cooperativa, 0

estudo tem por objetivo verificar o perfil dos gestores contratados pela COTRIJUC.

Neste sentido torna-se relevante discorrer sobre o perfil dos gestores, ja que estes séo
0S responsaveis pelo sucesso ou insucesso da cooperativa. Somente uma equipe
administrativa competente e consciente da singularidade da organizacdo em que trabal ha pode
gerar eficiéncia e competitividade para a organizacdo como um todo no mercado. Segundo

Rodrigues (2008, p. 309) “N2o ha outra saida. E preciso ser eficiente”.

2 REVISAO DE LITERATURA

O cenario econdmico mundial esta em constante mudanca e transformagéo exigindo
das organizagdes o0 desafio de adaptacdo a ambientes cada vez mais incertos e mutaveis. Em
consequéncia disso, 0s mercados estdo cada vez mais competitivos e rigorosos forgando as

organizacOes a se adequarem a esses hovos fatos com muita rapidez e eficiéncia.



Rodrigues (2008, p. 279) afirma que esta em andamento a“ Terceira GuerraMundial”:

[...] a guerra por mercados, por lucros, na qual todos os paises estdo envolvidos,
gueiram ou ndo. Na qual todos os setores econdmico-sociais estdo lutando, sem
direito a opcdo pela paz. Uma guerra cujas armas ndo sdo as nucleares. So as que
compdem a moeda da competitividade: custo baixo, €ficiéncia, qualidade,
produtividade, preco bom. Uma guerra cujo senhor é o consumidor final, e na qua
havera vencedores e derrotados.

E para estar nessa guerra por mercados, € exigido das organizacdes um diferencial, o
de descobrir oportunidades no meio ao qual estéo inseridas e aproveité&las com eficiéncia,
pois s6 permanecerdo no mercado aqueles que souberem administrar a rapidez das constantes

inovagoes.

Com esse cendrio, as cooperativas também precisam se submeter ao processo de
globalizaco, tornando-se competitivas e eficientes para vencer a guerra por mercados. E
imprescindivel que elas estejam adaptadas a essas transformagfes para sobreviver no mercado
e com isso ndo deixar de cumprir seus objetivos com os seus associados, ndo desamparar 0s

gue dependem de seus empregos e ainda ndo deixar de se preocupar com a comunidade.

Em relac8o a busca por maior competitividade, de acordo com Cook (1995), uma
empresa, Sgja cooperativa ou ndo, precisa estar preparada para as mudangas
freqUentes no ambiente competitivo e volétil. Para isso, € necess&rio formular
estratégias corporativas adequadas, enfrentando as falhas do mercado e lidando com
0 oportunismo dos concorrentes, mantendo, dessa forma, a competitividade
amejada. (JERONIMO; MARASCHIN; SILVA, 2006, p.78).

De acordo com Machado Filho et al. (2004) “[...] adindmica do ambiente competitivo
tende a pressionar as cooperativas a se adequar, tanto no que diz respeito a sua estruturagcéo
organizacional quanto a formulagdo de estratégias de negdcios, sob pena de, se ndo o fizerem
perderem espaco no mercado”. “Nesse contexto, a busca por minimizacdo de custos,
profissionalizacdo, qualidade, tecnologia, produtividade, entre outros, é imperativa para o
sucesso competitivo”. (JERC)NI MO; MARASCHIN; SILVA, 2006, p. 79).

Nesta dindmica, de acordo com Vaadares (2002) para esse tipo de organizagdo é
essencial que a organizagdo sgja cooperativa internamente e para sua permanéncia no

mercado € necessario que a cooperativa seja competitiva externamente.

“Uma sociedade cooperativa € uma empresa constituida e dirigida por uma associagdo
de usuarios de forma democrética, objetivando a prestacdo de servicos tanto para seus socios
quanto para o conjunto da comunidade” (ROMAO; CONFORTI; LIMA, 2012). A existéncia
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da identidade cooperativa se da por suas caracteristicas singulares, que exige o equilibrio
entre as dimensdes, econdmico, social e ambiental. Esses aspectos ndo podem ser ignorados,

pois s6 havera uma identidade cooperativa se essas trés dimensdes forem respeitadas.

Antonialli e Souki (2005) conferem as organizagdes cooperativas um caréter
especifico, o de articular dentro da organizacdo duas dimensdes, politica e econdmica. Assim,

0S mesmos autores definem cooperativa como:

Uma associacdo de pessoas que, por meio de bases democréticas, se unem com o
objetivo de atender certas necessidades econdmicas fundamentais, manifestando
duas dimensfes basicas: de instituicdo politica (interessada na organizacdo e
promogdo social de seus membros) e, paraelamente, um empreendimento
econdmico (que se obriga a produzir algum bem ou servigo dentro de um grau
relativo de eficiéncia econdmica). (ANTONIALLI; SOUKI 2005, p.03).

Ja, Schulze (1987, apud ANTONIALLI; SOUKI, 2005, p. 03) “[...] afirma que as
cooperativas assumem essencialmente, devido aos seus principios doutrinarios, a dupla
funcdo de associacdo (enquanto reunido de pessoas) e de empresa (enquanto reunido de
capital). Por outro lado, os cooperados também assumem o duplo papel de proprietario e

usuario do empreendimento”.

Tratando-se de uma organizacdo diferenciada, as cooperativas vém mostrando
fragilidades e deficiéncias no seu modelo de gestdo, comprometendo sua competitividade no
mercado. Com isso, Haas e Reisdorfer (2012) concluem que uma das maiores ameacas esta na
adaptacdo do modelo de gestdo cooperativista frente ao regime capitalista, a dupla dimensdo,
econdmica e social, e os principios doutrindrios que regem as cooperativas as colocam em

uma posi¢do diferenciada quando comparadas as empresas capitalistas.

Os mesmos autores ainda argumentam que por se tratar de uma organizagdo onde 0s
associados sd0 donos e usudrios a0 mesmo tempo, as decisdes tomadas pelo conjunto de
associados dificulta 0 processo decisorio tornando-o lento e burocrético, totalmente ao

contrério do que o atual ambiente competitivo exige das organizagdes.

A identidade da cooperativa se da justamente por suas caracteristicas singulares que
exige uma gestdo diferenciada, pois € preciso respeitar seus trés aspectos, econdmico, socia e
ambiental. Apesar do conflito existente na prética entre econémico e social, esses aspectos
nao podem ser ignorados, pois so existira uma identidade cooperativa se houver um equilibrio
entre os trés.
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Para Davis e Biaoskorski Neto (2010) a cooperativa precisa “[...] de uma governanca,
cultura, e processo bastante solidos para manter a identidade cooperativa, suficientemente

flexivel para adaptar-se €/ ou resistir ao mercado competitivo”.

Com relagcdo a condigdo singular — equilibrio econdmico-social — da organizagédo
cooperativa, Souza e Kirst (2012, p. 64) apresentam a ideia de Schmidt (2008) sobre o

assunto.

Como sociedade nesse sentido, Schmidt (2008) defende que a cooperativa
representa uma empresa peculiar, de propriedade de seus associados, na qual esses
devem atuar tomando parte em direitos especificos, participando democraticamente
de sua gestéo e efetuando, por meio dela, suas atividades individuais ou familiares.
Quanto a0 aspecto econdmico, a empresa cooperativa sempre deve primar pela
racionalidade, disciplina, hierarquia interna e eficiéncia para ser eficaz. Buscar a
eficiéncia significa obter os melhores resultados com o minimo de custo, zelar pela
autocapitalizagdo da cooperativa, para assegurar sua autonomia.

A necessidade do equilibrio entre as duas dimensdes requer das cooperativas um
cuidado maior no seu gerenciamento, porque queira ou hdo, acabam criando-se contradicoes a
respeito da verdadeira identidade da organizagdo. A ineficacia administrativa em funcdo do

seu model o de gestdo vem colocando em risco a sua sobrevivéncia no mercado.

De acordo com Rodrigues (1997 apud ANTONIALLI E SOUKI, 2005), o grande
problema das cooperativas frente a globalizacdo estd em ser eficientes e competitivas no
mercado, trazendo a necessidade de maior aprimoramento da gestéo, reducéo de custos,

demiss&o de funcionérios e maus cooperados, eficiéncia e reciprocidade.

E importante enfatizar que o setor cooperativista agropecudrio tem significativa
importancia na economia brasileira, pois, a0 mesmo tempo em que abastece o mercado
interno tem relativa participagdo nas exportacbes do pais. Em detrimento disso as
cooperativas agropecuarias, assumem a primeira posi¢do, como segmento economicamente

mais forte do cooperativismo brasileiro.

Segundo dados da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2012), existem no
Brasil 6.652 cooperativas que agregam 9,1 milhdes de associados e 298 mil funcionarios.
Sendo que desses, 0 setor agropecuario, tem 1.548 cooperativas, 943 mil associados e 146 mil
funcionérios. O principal segmento do cooperativismo é o ramo que tem maior nimero de

cooperativas no pais.
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E importante ressaltar que as cooperativas agropecuérias possibilitam aos seus
associados, a agregacdo de valor ao seu produto e a sua inser¢cédo no mercado, pois elas
oferecem servicos como ganhos de escda para a comerciaizagdo da producéo,

industrializacdo da matéria-prima e ainda acesso a assisténcia técnica.

Diante da grande expressao e relevancia das cooperativas agropecuérias, tanto para a
economia brasileira quanto para os produtores rurais, o desafio € ainda maior, elas precisam
acompanhar a rapidez das transformacdes e adaptar-se as exigéncias da nova reaidade sem

perder 0 seu espaco expressivo.

O SESCOOP (2008) apresenta a ideia de Jank (1997), de que as cooperativas
necessitam profissionalizar a gestdo, porém ainda existe uma incerteza por parte das
cooperativas em diferenciar propriedade e controle. De fato a propriedade € dos associados,
porém o controle precisa ser exercido por equipes competentes capazes de tomar decisdes no

longo prazo baseadas no comportamento do mercado.

Esse problema apresentado por Jank (1997), diferenciacdo entre propriedade e
controle, vem sendo discutido por outros autores, pois se trata de um assunto polémico, o
problema esta relacionado a um dos principios cooperativistas que é a Gestdo Democrética
pelos Membros. Zylbersztajn (2002) argumenta que o duplo papel do cooperado, sendo este
dono e usuério, € o maior problema de gestdo encontrado nas cooperativas, pois ndo existe
uma clara separacéo entre propriedade e controle, 0 que acarreta perda de eficiéncia gerencial
na cooperativa, isso acontece ainda mais com as organizages que tem um elevado grau de
complexidade, ou seja, com organizagdes maiores onde existe um alto niUmero de associados e

também onde aumentam os interesses e 0 oportunismo narelacdo cooperado e cooperativa.

Zylbersztajn (1994), Bernardo (1996) e Jank (1997) criticam esse principio e exigem
uma reformulagdo desse, “[...] na tentativa de imprimir a racionalidade econdmica e
administrativa nas cooperativas, buscando eficacia interna e externa para acancarem maior
competitividade em relagéo as empresas ndo-cooperativas’. (ANTONIALLI, 2000).

De acordo com o exposto, apesar das cooperativas serem organizactes diferenciadas
das empresas de capital, elas devem implementar estratégias individuais para atuarem com

sucesso no mercado competitivo, todavia, devem sempre preservar suas particul aridades

As cooperativas tém grandes desafios pela frente. O aprimoramento da gestdo, capaz
de atender os associados sem comprometer o fortalecimento da cooperativa. [...].
Para conseguir sobreviver, tero de enfrentar o enorme desafio de elaborar politicas
adequadas. (HAAS; REISDORFER, 2012)
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Mas como profissionalizar a gestdo da organizagdo cooperativa sem perder sua
identidade em um cenério instavel e complexo? Como sobreviver no mercado competitivo
com eficiéncia? Quais 0s mecanismos para inser¢cdo na economia globaizada? Essas séo
guestdes discutidas pelas cooperativas do mundo todo, sdo problemas que precisam ser
solucionados para que as cooperativas continuem competindo com eficiéncia na guerra por
mercados.

Rodrigues (2008) afirma que ndo se pode profissionalizar a gestdo de uma cooperativa

como outra empresa qualquer, pois elando é. O autor aindainsiste que,

O cooperativismo é uma doutrina que tem principios dogmaticos universais, como
controle democrético, retorno das sobras, remuneracdo limitada do capital. Na
realidade, sdo principios que orientam a agdo das cooperativas e que Ihes ddo um
perfil diferenciado de qualquer outro tipo de empresa. Trata-se de uma questéo
conceitua que implica um conjunto de contradi¢des em que, se ndo for claramente
assimilado pelos cooperativistas de uma maneira geral, se corre o risco de perder a
identidade. (RODRIGUES, 2008, p. 245)

A partir da afirmacéo de Rodrigues (2008), € possivel dizer que a complexidade das
transformagdes de mercado, exige dos gestores novas habilidades e competéncias e sabendo
que 0 sucesso das organizacbes depende essencidmente da qualificacdo de seus
administradores, as cooperativas requerem diretores, gerentes, lideres, enfim, uma equipe
administrativa qualificada capaz de administrar adequadamente a organizacéo da qual faz

parte.

Quando estd em questdo a profissionalizacdo da gestdo nas cooperativas, existem dois
aspectos importantes, um esta relacionado a profissionalizagdo da direcdo da cooperativa e
outro esta ligado a contratacdo de profissionais especializados para auxiliarem no processo

decisorio dos dirigentes.

A necessidade de profissionalizagdo dos dirigentes das cooperativas é uma questéo de
sobrevivéncia para o futuro. As cooperativas ndo podem mais ser administradas por
amadores, curiosos ou aprendizes em um mundo onde o0s negécios estdo extremamente
complexos (HAAS; REISDORFER, 2012). Para se ter seguranca ha tomada de decisdes os
dirigentes precisam estar em constante busca pelo conhecimento e aprimoramento, pois
existem aspectos histéricos, culturais, politicos, organizacionais, econémicos, legais,
tributarios e financeiros que precisam ser levados em consideragcdo no processo decisorio da

direcdo, para a organizagao se manter competitiva na economia globalizada.
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Assim, é fundamental que os gestores contratados também estejam em conformidade
com a complexidade do negécio. Segundo Rodrigues (2008, p. 333) “[...] os lideres eleitos
definem o rumo, mas os profissionais pavimentam o caminho”. Uma preocupacdo pertinente
da cooperativa esta em encontrar profissionais capazes de dar 0 suporte necessario as

liderancas eleitas.

Nesta dindmica, ela va ter de buscar profissonais para participar de sua
administracdo. Onde esté esse funcionario? No mercado capitalista, e sua formagdo
foi definida sob o regime do lucro. Se o profissiona contratado pela cooperativa ndo
tiver clara visdo das razdes que levam a congtituicdo de uma cooperativa, ele pode,
sem ser desonesto e incompetente, conduzir a instituicdo a se transformar num fim
de s mesma. (RODRIGUES, 2008, p. 246).

Conforme o autor afirma anteriormente, os profissionais contratados além de dominar
a complexidade dos negdcios da organizacdo, precisam conhecer as particularidades da
cooperativa, precisam saber que estdo dentro de um sistema diferenciado, o cooperativismo, e
gue precisam levar em conta o0s aspectos culturais da organizagdo para o efetivo desempenho

das suas fungoes.

Para Davis e Bialoskorski Neto (2010) é de fundamental importancia que exista uma
selecdo adequada dos candidatos para gerenciar a organizagdo cooperativa, pois 0s gestores
recrutados precisam ter o perfil compativel com a organizagdo. Para estes mesmos autores, as
cooperativas correm 0 risco de perder os seus verdadeiros propositos se ndo desenvolverem
uma cultura de gestéo solida, mas principalmente véo perder aquilo que € sua principa
vantagem competitiva no mercado, a sua identidade. “Em suma, essas organizacOes poderdo
fracassar sem a mobilizacdo do capital humano e do conhecimento que estéo, potencia mente,
a sua disposicdo. Assim, um processo de Gestdo Cooperativista de Capital Social é de
fundamental importancia’. (DAVIS; BIALOSKORSKI NETO, 2010, p. 22).

Para isso, é importante investir na formac&o de recursos humanos, pois somente
através disso é que sera possivel, 0 sucesso da cooperativa, se esta estiver ciente de que “nédo
se constr6i uma cooperativa, sem recursos humanos treinados, educados e motivados’.
(RODRIGUES, 2008, p. 249).

Davis e Bialoskorski (2012, p. 21) enfatizam a necessidade da existéncia de um
programa de educacao cooperativista “[...] para auxiliar os gestores cooperativistas a atuarem
em um contexto muito diferente daquele da grande maioria dos administradores, isto €, em

empresas que objetivam apenas o lucro e o capital”. Segundo Cohim Farias (2006) os gestores



15

contratados precisam conhecer de forma global a organizagcdo que esta sob sua geréncia, para
esta mesma autora as técnicas de administracdo ndo sdo suficientes para que se alcance os
resultados desejados em uma organizagdo cooperativa, pois se trata de uma organizagéo que

necessita de uma administracéo diferenciada.

Com esta afirmagdo, fica evidente a importancia da organizagdo cooperativa,
preocupar-se com o seu capital humano e investir em programas de treinamento adequados as
suas necessidades, principa mente, treinamentos voltados as particul aridades da cooperativa e
do movimento cooperativista em si. Para se sentir parte da organizacéo qualquer profissional
precisa conhecé-la e entendé-la, ainda mais se este ndo tem uma cultura de cooperacdo e traz

consigo as marcas do individualismo deixadas pelo contato com o regime capitalista.

Segundo Schneider (2003, p. 53) “nd se muda 0 comportamento sem mudar a
mentalidade das pessoas. E uma mentalidade diferente s6 se adquire por meio de uma
educacdo continuada e persistente”. Todos os aspectos até aqui, evidentemente, demandam
atencdo especial para a questdo da educacdo cooperativista, um dos principios do
cooperativismo, mais do que nunca indispensavel. A educacdo em todos os niveis — lideres,
funcionérios, associados (RODRIGUES, 2008, p. 334).

Por razdo, € necessario que exista um programa de educacdo cooperativa
continuada, pois somente através dessa ferramenta os gestores entenderdo com clareza o
diferencia da sua organizacéo, proporcionando crescimento e competitividade institucional
através da profissionalizaco da gestdo, e consequentemente, 0 cooperativismo tera éxito na

guerra por mercados.

3METODOLOGIA

Esta pesquisa tem por base conhecer o nivel de profissionalizacdo de uma organizagdo
cooperativa agropecudria, através do objetivo proposto pelo estudo. Este estudo apresenta
abordagem qualitativa e caréter exploratério, que buscou descrever a existéncia, ou ndo, de
dificuldades encontradas pelos gestores contratados em relagcdo ao conhecimento que estes

tém sobre a singularidade da cooperativa. “ Com relacdo ao emprego do método ou abordagem
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qualitativa, esta difere do quantitativo pelo fato de ndo empregar métodos estatisticos como
centro do processo de andlise de um problema’ (OLIVEIRA, 1997, p. 116).

Dessa forma, 0 objetivo proposto, verificar o perfil dos gestores contratados pela
COTRIJUC, traz por base um estudo descritivo, através de um estudo de caso que “permite o
estudo de fendmenos em profundidade dentro do seu contexto” (ROESCH, 1999, p. 127).
Para Gil (2002, p. 207) o instrumento “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Yin (2001, p. 28), o estudo de caso € “uma investigacdo empirica que indaga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando seus
limites ndo estéo claramente definidos”

Em relacéo as vantagens e limitaces do estudo de caso, Bialoskorski Neto (1998, p.

157) considera que esse:

E um procedimento de anélise da realidade organizacional [...] que permite verificar
in loco evidéncias quanto as argumentacOes tedricas, bem como observar novos
elementos a serem considerados. Sua limitagio é ndo permitir generalizagBes das
observactes efetuadas, [...]. Por outro lado, apresenta uma grande vantagem, a de
ndo limitar as discussdes tedricas, a abordagens que, muitas vezes, escondem
detalhes importantes em favor do estabelecimento de pressuposto necessérios para
gue os modelos sejam vélidos e generaizaveis.

A escolha da organizagdo-avo para este estudo de caso foi em funcdo das
cooperativas agropecuarias assumirem um importante papel, tanto para a economia brasileira
guanto para os produtores rurais, € ainda por ser o setor mais forte economicamente do

cooperativismo brasileiro.

A organizacdo escolhida é a Cooperativa Agropecuaria Jilio de Castilhos —
COTRIJUC —, que traz por visdo, “ser a melhor opcéo de negdcio ao cooperado na proporgéo
da sua participacéo e servir como referencial competitivo” (COTRIJUC, 2012). A cooperativa
esta localizada na cidade de Julio de Castilhos, na regido central do Rio Grande do Sul, a
mesma € a maior empregadora privada de sua area de atuagdo, tem 236 funcionérios efetivos
e contrata 80 funcionarios a mais em época de safra, 0 seu quadro social é de 2.941

cooperados.

Para haver uma analise adequada dos resultados, os dados foram coletados através de
coleta documental referente a COTRIJUC, entrevista aberta com o diretor administrativo e

entrevista semi-estruturada com a responsavel pelo setor de recursos humanos da cooperativa.
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Ainda, ouve a aplicacdo de questiondrio com perguntas abertas aos gestores contratados da
COTRIJUC.

Para escolher os gestores contratados da organizagdo foi utilizado o método néo-
probalistico, pois foram analisados os cargos contratados mais altos do organograma da
cooperativa, incluindo diretores e lideres de setor, para facilitar 0 processo de aplicagdo dos

questionarios, esses foram enviados através do e-mail de liderangas da prépria COTRIJUC.

Dos vinte e trés cargos selecionados para a amostra, trés sdo diretores da cooperativa e
0s outros vinte sdo lideres de setor. Do total da amostra, 60, 87% (quatorze selecionados)
responderam a0 questionario, sendo que destes, onze sd0 liderangas e trés diretores da
COTRIJUC.

4 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

4.1COTRIJUC

A Cooperativa Agropecuéria Jilio de Castilhos — COTRIJUC — locaizada na cidade
de Jdlio de Castilhos naregido central do estado do Rio Grande do Sul, foi fundada em 12 de
marco de 1950, a iniciativa de fundar a cooperativa partiu de vinte e quatro produtores rurais
gue precisavam encontrar uma saida para a comercializacdo da sua producdo de trigo. E
justamente, por incentivo do governo brasileiro nessa época ap cooperativismo, através de
politicas agricolas, a cooperativa foi a alternativa encontrada pelos produtores para escoar a
producdo. No momento da fundagdo da cooperativa a sua razéo social era Cooperativa
Triticola Julio de Castilhos Ltda., alterando em 2007 para a atual, Cooperativa Agropecuaria
Jilio de Castilhos, COTRIJUC. (COTRIJUC, 2012).

A construcdo da historia da COTRIJUC aconteceu de forma gradual até o fina da
década de 70, a partir desse momento a cooperativa teve uma grande expansao nos negoécios,
principalmente com a cultura de soja. Para atender a demanda dessa época a organizacao teve

gue ampliar a sua estrutura e a sua equipe. Na década de 90, a cooperativa sofreu com uma
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crise, em fungdo de ter utilizado recursos proprios e crédito de fornecedores para financiar as
lavouras dos cooperados, ja que as medidas governamentais restringiram 0S recursos para o
custeio na época. (COTRIJUC, 2012).

Depois de renegociadas as dividas e tomadas as medidas necessarias para a
permanéncia da cooperativa no mercado, a COTRIJUC retomou o crescimento das suas
atividades e a partir de 2002 com o aumento da escala dos negécios investiu ainda mais na sua

infraestrutura, no quadro de funcionarios e na gestao qualificada da organizagéo.

De acordo com os dados da pesquisa, a cooperativa possui hoje um quadro social com
2.941 cooperados, a maioria sdo agricultores familiares — mais de 70% do quadro social é
formado por mini ou pequenos produtores — e essa, cumpre a sua missdo, que € atuar no
agronegocio para promover renda e desenvolvimento aos seus cooperados. No decorrer dos
62 anos, a COTRIJUC ganhou forga e conquistou espago no mercado, atualmente, atua nas

trés esferas — mercado regional, nacional e internacional.

Hoje a cooperativa € a maior organizacdo da sua érea de agdo, nos seis municipios da
regido onde suas unidades estdo presentes, Julio de Castilhos, Pinhal Grande, Ivora, Itaara,
Quevedos e Sdo Martinho da Serra. Além disso, a mesma € a maior empregadora privada de
sua area de atuacdo, tem 236 funcionarios efetivos e contrata 80 funcionarios a mais em época
de safra. Outro ponto importante € a sua participagcdo de mercado na &rea de agdo para gréos
comerciais que chega a ser superior a 50% e na comercializagdo dos insumos para as lavouras
€ superior a 40% de share. A partir do exposto, € possivel verificar a visdo da cooperativa
nesse contexto, “ser a melhor opcdo de negdcio ao cooperado na proporcdo da sua

participacdo e servir como referencial competitivo” (COTRIJUC, 2012).

A expressiva participagdo mercadolgica da COTRIJUC mostra um significativo grau
de competitividade da organizacdo, fator essencial para a sua sobrevivéncia na guerra por
mercados. Para entrar nesta guerra e continuar nela sem perder 0 seu espago no mercado, a
cooperativa teve gque se tornar eficiente e remetendo a afirmagdo de Machado Filho et al.
(2004), a cooperativa teve que “se adeguar, tanto no que diz respeito a sua estruturacéo

organizacional quanto aformulagdo de estratégias de negocios’.

Para melhor atender aos seus cooperados, a COTRIJUC possui parcerias com outras
cooperativas, a AGROPAN, CAMNPAL, COTRIPAL, COTRI BA, entre outras, 0 gue afirma
gue a gestdo da COTRIJUC vivencia a doutrina que rege o seu tipo de organizagdo. Ainda no

sentido de melhor atender o seu quadro social, € possivel verificar uma grande diversificacéo
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nas atividades da COTRIJUC, de acordo com o material fornecido pela Cooperativa, 0

negdcio da Cooperativa esta dividido nos seguintes setores:

Setor de Grdos: referente ap recebimento, andlise, beneficiamento/ armazenamento,

aquisicdo, comercidizagdo e expedicdo de grdos. Ainda, definicdo de variedades e
guantidades, compra de produtores, multiplicagdo, recebimento, armazenamento,

beneficiamento e comercializacdo de sementes.

Setor de Insumos. relacionado a compra, recebimento, armazenamento,

comercializacdo e expedicao de insumos.

Unidades Industriais. Moinho de Trigo e Milho e Fébrica de Ragdes, relacionado a

estes estdo, recebimento, aquisicdo, industriadlizagdo, empacotamento, armazenamento,

comercializacdo e expedic¢éo de produtos do moinho de trigo e milho e de ragéo.

Setores de Consumo: Postos de Combustiveis e Mercado. Responsaveis pela compra,

recebimento, armazenamento/ comercializagéo de produtos.

Além da diversificagdo nas atividades, a Cooperativa tem uma estrutura
organizacional bem definida, isso é possivel perceber a partir do seu organograma

apresentado abaixo naFigura 1.

Como qualquer outra organizacdo cooperativa, o 6rgdo maximo da COTRIJUC, é o
seu quadro social, onde as decisdes sdo tomadas nas assembléias gerais da cooperativa. Em
seu estudo, Rossés et al. (2010) verificou que a COTRIJUC adota uma postura de gestéo
compartilhada, onde o poder decisério da ata gestdo é descentralizado, “ as decisdes
estratégicas sdo tomadas pelo Comité de Administragdo e aquelas de maior repercussdo sdo
compartilhadas com o Conselho de Administracéo, garantindo ainda aos cooperados liberdade
de intervencdo no processo, sem preocupacdo com quebra de autoridade organizacional”.
(ROSSES et al.,2010, p. 9).

Um fato de extrema rel evancia observado na estrutura organizacional da Cooperativa é
0 suporte que os gestores contratados déo ao quadro social e a diregdo no processo de tomada
de decisfes, pois estes gestores sdo 0s atores que participam ativamente no dia a dia do
processo de gestdo da COTRIJUC. A partir disso que se retoma a colocacdo de Rodrigues
(2008) de que a complexidade das transformagdes do mercado exige dos gestores novas
habilidades e competéncias, pois 0 sucesso da organizagdo cooperativa depende

essenciamente da qualificagdo dos gerentes, diretores e lideres.



20

@iJcotrijuc

Conselho de
Administragdo

Conselho
Fiscal

Conselho
Consultivo

Assessoria
Consultoria Comercial de Jurfdica
Insumos

Graos

Moinho Cerealista

Diretor Administrativo e
Financeira
Logistica
Contabiic
dade

m

 Financeiro

4
£ oo

Comunicacso ¢ o RH
| \
\ Postos de
Manutengao Combusti-
7 veis
 Mercado

Design:Lucians Perszaolo Crisolas

Figura 1 — Organograma da COTRIJUC?

De acordo com o objetivo deste estudo, 0s cargos selecionados do organograma para a
andlise, foram os cargos contratados e de mais ato nivel, ou sgja, os trés diretores (Diretor
Comercia de Gréos, Administrativo e Financeiro e Comercia de Insumos), bem como seus
respectivos lideres de setor apresentados no organograma da COTRIJUC.

A escolha foi feita, justamente, pela cooperativa depender essencialmente da
qualificagdo de seus gestores para obter sucesso, €la requer que os seus diretores, lideres,

enfim, sua equipe administrativa seja qualificada e adequada para administrar a complexidade

Fonte: COTRIJUC, Cooperativa Agropecuaria Jilio de Cadtilhos.  Disponivel em


http://www.cotrijuc.com.br/site/>
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do negdcio. Confirmando a afirmacdo de Rodrigues (2008, p. 333), “[...] os lideres eleitos

definem o rumo, mas os profissionais pavimentam o caminho”.

4.2 Processo de recrutamento e selecéo

De acordo com as normas internas de Recrutamento e Selecdo, estabelecidas pela
direcdo da cooperativa, 0 processo € norteado pelas diretrizes estratégicas do RH da
COTRIJUC, assegurando assim a igualdade e justica na selecéo de profissionais que atendam
aos requisitos exigidos no perfil de cargos.

O recrutamento é determinado a partir do encaminhamento da requisicdo de pessoal
pelo lider do setor, a0 setor de recursos humanos. Mediante a requisicdo, € iniciado o
processo, 0 qua prioriza, de acordo com a politica de promogdes internas, o recrutamento
interno. Este considera aformagao, experiéncia e desempenho do funcionério. O recrutamento
interno é apresentado pela cooperativa como forma de reconhecimento e incentivo ao
desenvolvimento dos funcionérios, bem como, este recrutamento € interessante pelo fato do

funcionério ja estar ambientado com o tipo de organizagdo e com a cultura organizacional .

O processo de recrutamento e selecdo externo é acionado quando a necessidade ndo €
suprida pelo processo interno, a divulgacéo da vaga é feita através dos programas de radio da
cooperativa, cartazes nos locais de acesso publico e nos proprios estabelecimentos dos
setores. Na sequéncia, pré seleciona-se os candidatos que atendem aos requisitos da vaga,
fundamentados no documento perfil de cargos e agenda-se com estes uma primeira fase, na
gual é realizada uma avaliacdo psicologica. Apods, encaminha-se para uma segunda etapa o0s
candidatos que obtiveram desempenho satisfatério. A segunda etapa consiste em uma
entrevista individual, coletiva ou com dinamicas de grupo. Em seguida, alguns candidatos séo
indicados para umaterceirafase, a entrevistaindividual do candidato, com os componentes do
Comité de Contratagdo, composto pelo presidente ou vice-presidente, um diretor contratado, o
lider do setor envolvido e lider do setor de RH, psicologo, possibilitando um elevado nivel de

Seguranca No processo.

A selecdo do candidato a vaga € estabelecida por consenso do comité, reprimindo
qualquer espécie de discriminacdo e preconizando os principios de justica, dignidade,
igualdade e individualidade das pessoas. No processo de recrutamento e contratacdo ndo ha

nenhuma espécie de vantagem para os candidatos, interferéncia ou indicagdo por parte dos
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cooperados, a vaga € preenchida Unica e exclusivamente pelas caracteristicas adequadas ao

cargo.

Segundo a lider do RH, a maior dificuldade percebida no processo de contratacdo dos
gestores € encontrar o perfil de lideranca exigido, encontrar profissionais que entendam como
gerenciar conflitos e principalmente tratando-se de uma cooperativa, que este profissional
entenda as particularidades da cooperativa que néo é apenas gerenciar conflitos no quadro de
funcionérios, mas fundamentalmente entender que a clientela dessa organizacdo também é

dona do empreendimento.

Um fato relevante mencionado pela lider do RH é a baixa rotatividade nos cargos de
lideranca, pois estes vém com um historico de trabalho dentro da cooperativa, ou sgja, ja estéo
habituados a0 ambiente organizacional, bem como, possuem familiaridade com a

organi zacao.

A responsavel pelo RH enfatizou que nos processos de recrutamento e selecdo, a
guantidade de candidatos que tem algum conhecimento prévio sobre cooperativismo e sobre o
funcionamento da gestdo de uma cooperativa, € um nimero bastante pequeno, ou quase nulo
dependendo do cargo aberto para selecdo. Considera-se esse aspecto negativo, pois como
afirma Cohim Farias (2006) os gestores contratados precisam conhecer de forma globa a
organizagao que esta sob sua geréncia, para esta mesma autora as técnicas de administracéo
ndo sdo suficientes para que se acance os resultados desgados em uma organizagéo
cooperativa, pois se trata de uma organizagd que necessita de uma administracéo

diferenciada

Todos os funcionérios ao serem contratados, participam do Programa de Integracdo da
COTRIJUC redlizado pela lider do RH. Segundo o material disponibilizado pela cooperativa,
este Programa tem o objetivo de “transmitir aos novos integrantes da organizacéo,
conhecimentos sobre a estrutura da cooperativa e seu sistema de trabalho; a filosofia
organizacional, missdo, visdo, valores, politica e objetivos da qualidade; os beneficios
oferecidos e os programas de qualidade”. Os funcionarios recebem o manual de conduta ética
da cooperativa e orientagbes referentes a sua seguranca no trabalho. Apds, 0s novos
integrantes s@o0 encaminhados a conhecer as instalagbes da organizacdo e 0s setores,
oportunidade em que sdo apresentados aos outros colaboradores e também 0 momento de
agendamento dos treinamentos iniciais com 0s setores de apoio, para que possam iniciar suas

fungbes com alguns padrdes estabelecidos, sendo que receberéo os treinamentos especificos
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de sua funcéo conforme necessidade. Esta Ultima etapa contempla o cadastramento de senhas

de acesso ao sistema, ao e-mail e intranet.

Apesar de receberem alguns conceitos bésicos sobre o cooperativismo, no Programa
de Integracdo, ndo existe nenhum programa de educagdo cooperativa no momento da
contratagdo, bem como ndo existe nenhum programa de educacdo continuada sobre esse
assunto para os gestores da cooperativa. O conhecimento sobre as especificidades de uma
organizacdo cooperativa e como geri-la sdo construidos no dia a dia do trabalho. Esses

conhecimentos sdo de grande importancia, pois,

[...] o cooperativismo é uma doutrina que tem principios dogmaticos universais,
como controle democrético, retorno das sobras, remuneracdo limitada do capital. Na
realidade, sdo principios que orientam a agdo das cooperativas e que Ihes ddo um
perfil diferenciado de qualquer outro tipo de empresa. Trata-se de uma questéo
conceitua que implica um conjunto de contradi¢des em que, se ndo for claramente
assimilado pelos cooperativistas de uma maneira geral, se corre o risco de perder a
identidade. (RODRIGUES, 2008, p. 245).

A identidade cooperativa € ago extremamente presente na COTRIJUC, os
colaboradores entendem que gerenciar uma cooperativa é diferente de gerenciar outro tipo de
organizacdo, pois estes em grande maioria sd0 colaboradores a um longo tempo na

Cooperativa.

4.3 Perfil dos Gestores contratadosda COTRIJUC

A partir da andlise dos questionarios aplicados aos gestores contratados, verificou-se
gue a maioria 71,43% dos questionados sd0 do sexo masculino e apenas 28,57% do sexo
feminino. Relacionado a faixa etéria, 57,14% tem idade entre 25 e 40 anos, 35,71% tem de 41
a 60 anos e um dos lideres ndo respondeu a pergunta. Referente a escolaridade, 28,57% tem
ensino médio completo e 64,28% possuem ensino superior completo, destes 35, 71% da
amostra total sdo pos-graduados, um gestor ndo respondeu a esta pergunta, porém fica visivel
a capacitacdo dos gestores que gerenciam a cooperativa, pois a maioria possui formacéo
superior.

Com relagé@o ao tempo de trabalho na COTRIJUC verificou-se a média de 12,3 anos,

sendo gue o minimo de tempo de um dos guestionados é de um ano e dez meses e 0 maior

tempo de trabalho é de trinta e dois anos.
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Quando questionados se ja haviam trabalhado em outra cooperativa antes de ser
contratados pela COTRIJUC, 92,85% responderam que ndo, apenas um disse que estagiou na
Cooperativa Agricola Mista Santa Mariense Ltda. — COASA — que hoje ndo esta mais em

funcionamento.

Ao serem questionados sobre o conhecimento prévio que possuiam a respeito do
cooperativismo e das particularidades da gestdo de uma cooperativa no momento da
contratacdo, metade dos gestores anaisados disse que ndo tinham conhecimento nenhum
sobre 0 assunto, ja a outra metade afirma que possuiam algum tipo de conhecimento prévio.

Porém alguns afirmam ser apenas uma nogao sobre o conceito béasico de cooperativismo.

Foi solicitado para os entrevistados que possuiam algum tipo de conhecimento sobre
cooperativismo que informassem como ficaram sabendo. Dois dos entrevistados disseram ter
conhecimento sobre cooperativismo, pois ao serem contratados jA eram estagidrios da
Cooperativa, dois afirmaram ter conhecimento basico sobre esse assunto através de familiares
associados em outras cooperativas e por fim trés gestores disseram ter nogéo do assunto, pois
na época algum familiar era associado da COTRIJUC, sendo que um destes comentou o fato

de ter tido uma disciplina na faculdade.

Os entrevistados foram questionados sobre qual a relagdo que tinham com a
cooperativa antes da sua contratagdo. Oito dos entrevistados responderam que n&o tinham
nenhuma relacéo direta com a COTRIJUC e um destes afirmou que desconhecia da existéncia
da mesma, a ligacdo de quatro dos gestores com a cooperativa antes de sua contratacéo era
por terem algum familiar associado, um entrevistado mencionou que era estagiario da

cooperativa e outro disse que antes de ser contratado da cooperativa era cliente da mesma.

Sobre a forma de recrutamento dos gestores atuais, 0s entrevistados foram
guestionados se participaram de recrutamento interno ou externo. Dos gestores atuais, 85,71%
foram selecionados para 0 cargo através de recrutamento interno, estdo incluidos nessa
parcela os trés diretores e nove lideres setoriais. Apenas, dois gestores responderam que foram

contratados por recrutamento externo.

Com isso é perceptivel a valorizagdo por parte da COTRIJUC para com 0S seus
colaboradores, incentivando e motivando o desenvolvimento de seus funcionarios e
permitindo 0 seu crescimento dentro da organizagéo. 1sso remete a ideia de Rodrigues (2008)
de que os profissionais contratados além de dominar a complexidade dos negdécios da

organizacdo, precisam conhecer as particularidades da cooperativa, precisam saber que estéo
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dentro de um sistema diferenciado e que precisam levar em conta 0s aspectos culturais da
organizacdo para o efetivo empenho das suas fungbes. Na COTRIJUC, percebe-se que esse
conhecimento é primordial para a ocupacéo de cargos de lideranca da Cooperativa, por esse
motivo a maioria dos atuais gestores da Cooperativa séo colaboradores selecionados através

de recrutamento interno.

Levando em consideracéo a afirmagdo anterior, foi buscado analisar a percepcdo dos
gestores sobre a necessidade do conhecimento prévio de cooperativismo no processo de
gestéo e se existem dificuldades neste processo na falta desses conhecimentos prévios. A
maioria dos lideres de setores da COTRIJUC entendem que, a falta de conhecimento prévio
sobre cooperativismo néo dificulta o processo de gestéo, suas justificativas estéo relacionadas
a0 fato de existir o Programa de Integragdo, no momento de admissdo, que traz
esclarecimentos sobre o assunto. Também justificam pelo fato de que seus colegas mais
antigos ensinam e déo apoio aos novos colaboradores nesse sentido.

Os lideres que avaliaram ser relevante o conhecimento prévio sobre cooperativismo e
gue a falta dele dificulta o processo de gestdo, fizeram as seguintes colocacfes. “Sim sdo
importantes, pois sd0 varios setores que fazem parte de uma Cooperativa, cada qual com suas
particularidades para serem administrados segundo os principios de cooperativismo’;
“Acredito que o conhecimento prévio sobre 0 cooperativismo contribui para atuacéo inicial do
gestor, facilitando a interagdo com os cooperados, porém ndo interfere na execugdo de
processos’. Outro lider fez uma colocagao pessoa a respeito: “Quando iniciei meu trabalho
como gestora ja estava ambientada com o sistema cooperativo. por ter atuado durante 3 anos
como analista do setor de RH, tive esse tempo de aprendizado prévio que com certeza me

favoreceu”.

Seguindo a mesma linha destes trés lideres, os trés diretores da Cooperativa, também
avaliam ser de extrema importéncia o fato de se ter um conhecimento prévio sobre
cooperativismo quando o colaborador assume algum cargo na cooperativa. Um dos diretores
disse que quando se tem esse conhecimento h4 um maior aproveitamento no processo de
gestdo. Outro diretor mencionou que “Sim se, se tratar de Lideres e Diretores pela
necessidade de conhecimento de ambiente para entendimento da importancia dos fatores e
questbes que se apresentam nos momentos de processos decisorios’. O outro diretor da
COTRIJUC disse que “Sim, trabalhadores que iniciam as atividades em uma cooperativa sem
conhecimento basico do sistema e dalei das cooperativas, certamente enfrentaréo dificuldades

na operacao, na gestdo e também na esferatributaria’.
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Ao serem questionados sobre aimportancia de existir um treinamento especifico sobre
0 cooperativismo, todos os gestores contratados da COTRIJUC afirmam que, € de extrema
importancia existir um treinamento nesse sentido. A justificativa desta afirmacéo dita pelos
gestores esta nas suas explicagbes, um dos gestores disse que, “E importante para que os
novos colaboradores conhegam o ambiente onde véo trabal har, porque cooperativa é diferente
de empresa privada’. Outros gestores dizem que é importante que todos os colaboradores
tenham 0s mesmos conceitos sobre o cooperativismo e entendam os interesses e a finalidade
da cooperativa, e também sobre a importancia de tanto a dire¢cdo quanto os colaboradores

aprimorarem 0s seus conhecimentos ja existentes deste tema para aplicacao didria desses.

Outros lideres ainda disseram que, “Com certeza € importante, para que o funcionério
tenha nogéo sobre o sistema cooperativo que o deixara confortavel junto a0 ambiente de
trabalho favorecendo a ambientagio junto aos processos’. “E estranho entrar em uma
organizacdo e ndo saber 0 que elafaz, qual suas principais metas e suafilosofia, pois ndo é s6
trabalhar por trabalhar, temos que saber de onde viemos e onde queremos chegar”. E
importante salientar a visdo de um dos diretores da COTRIJUC sobre esse conhecimento no
processo de recrutamento externo, “quando a contratagdo for externa para algum cargo de
lideranga ou dire¢&o e o funcionério ndo tenha conhecimento prévio adequado. E necessério
gue este treinamento seja aderente a realidade do quadro social desta cooperativa e contexto

mercadol 6gico em que ele estainserido”.

Um Ultimo fato sobre isso é que dois lideres comentaram sobre a importancia do
prograna de educacdo cooperativa para se manterem atualizados, e que 0 sistema
cooperativista possa seguir evoluindo atingindo as futuras geragdes, essas colocagoes

remetem o pensamento a educacdo cooperativa continuada.

Por estarem inseridas em um mercado exclusivamente capitalista, as cooperativas tem
uma preocupacdo maior em relagdo aos seus colaboradores, pois de acordo com Vaadares
(2002) para esse tipo de organizacdo é essencial que a organizacdo seja cooperativa
internamente e para sua permanéncia no mercado € necess&rio que a cooperativa sga

competitiva externamente.

Levando em consideragéo os resultados do estudo e a visdo de um dos diretores da
Cooperativa, manter um equilibrio entre as dimensdes do cooperativismo, econdmica, social e
ambiental, € uma questéo relativa, pois isso depende da percepcéo de cada um, o diretor diz

gue “se olharmos do ponto de vista da cooperativa, inserida em um mercado de concorréncia



27

crescente, talvez 0 aspecto econdmico tenha mais relevancia e sgja o que torna mais dificil o
equilibrio principal mente com o social”.

Ao analisar essa Ultima questdo, referente ao equilibrio das dimensdes cooperativistas,
ndo ha como ndo remeter ao pensamento de Rodrigues (2008), que pelo fato de todas as
organizagdes estarem submetidas ao processo de globalizacdo e em busca da sobrevivénciana
violenta guerra por mercados, acaba que por muitos momentos as cooperativas permitem que

0 econdmico sobressai-se em relacdo as outras dimensoes.

CONCLUSAO

A sobrevivéncia do cooperativismo em um mundo cada vez mais dindmico e
competitivo depende essencialmente da maneira que as organizagOes cooperativas estéo se
adaptando as essas constantes mudancas e transformagdes dos ambientes e dos negdcios. As
cooperativas sdo organizagtes diferenciadas, seus propdsitos e objetivos sdo baseados em
uma doutrina prépria, sua identidade é fundamentada em caracteristicas peculiares, a
organizacdo precisa manter o equilibrio das dimensdes, econdémico, socia e ambiental,
diferentemente das outras organizagdes que visam somente o lucro e sdo baseadas nos moldes

capitalistas.

Esta evidente que as cooperativas estdo envolvidas em uma complexa realidade e que
a sua gestdo precisa ser profissionalizada. Porém, conforme Rodrigues (2008) afirma néo se
pode profissionalizar a gestdo de uma cooperativa como outra empresa qualquer, pois ela ndo
€. O quadro de gestores da cooperativa precisa ser quaificado adequadamente para
administrar com eficiéncia a complexidade das transformagdes de mercado sem perder a

identidade cooperativa, administrando-a de acordo com seus preceitos.

A partir disso, as cooperativas tém uma preocupagdo pertinente em relacdo aos seus
gestores, tanto em relacdo as liderangas eleitas, quanto aos colaboradores contratados.
Principal mente as organizacGes cooperativas precisam se preocupar com estes Ultimos, ja que
sdo profissionais que estéo “No mercado capitaista, e sua formagéo foi definida sob regime
do lucro”. (RODRIGUES, 2008, p. 246). E fundamental que os profissionais contratados
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conhecam as singularidades da cooperativa, conhecam 0 sistema cooperativo e que estes,
levem em conta os aspectos culturais da organizagdo onde trabalham, para o efetivo
desempenho das suas fungdes.

Sendo assim este estudo, teve o objetivo de verificar o perfil dos gestores contratados
levando em consideracdo a importancia dos conhecimentos prévios sobre cooperativismo e
gestdo diferenciada desses profissionais. A partir da analise dos resultados, foi constatado que
85,71% dos gestores entrevistados foram selecionados através de recrutamento interno para os
cargos de lideranca, isso justifica a caracteristica dos gestores de terem conhecimentos

especificos sobre cooperativismo e aforma de gerenciamento de cooperativas.

Esses atuais gestores da cooperativa estédo atuando na mesma, em média 12,3 anos,
esse dado mostra que o tempo de trabalho na organizacdo fez com que fossem aprimorados os
seus conhecimentos sobre este tema e também proporcionou aos colaboradores o

entendimento sobre o0 seu papel dentro da organizagdo e da complexidade da mesma.

Uma caracteristica relevante percebida na COTRIJUC € o envolvimento dos seus
gestores com a organizagdo, ficou claro que os lideres e diretores entrevistados conheciam e
entendiam o seu importante papel dentro da organizagdo, pois sdo eles que ddo o suporte
necessario para que a cooperativa continue ativa no mercado, atendendo eficientemente os

Seus cooperados.

Um fato relevante percebido durante a andlise do estudo foi que a COTRIJUC embora
ndo tenha um programa de educagdo cooperativa, vem proporcionando agdes informais de
educacdo/ capacitacdo cooperativa para seus colaboradores, pois através dos conhecimentos
transmitidos dos colaboradores mais antigos aos novos colaboradores, estes entendem e

podem vivenciar a cultura cooperativa dentro da propria Cooperativa.
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