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GOVERNANCA CORPORATIVA EM ORGANIZACOES
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Resumo

A prética de governanca corporativa em cooperativas garante melhor qualidade nas
decisbes da gestdo organizacional por meio da confiabilidade das informacbes e processos,
bem como politicas e controles eficientes. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC (2008), os principios basicos que norteiam a pratica de
governancga corporativa sdo: transparéncia; equidade; prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa. Esse trabalho teve como objetivo identificar os fatores condicionantes para a
pratica de governanca corporativa de forma a estudar as préaticas de governanca utilizadas pela
Cooperativa Agropecuaria de Julho de Castilhos (COTRIJUC). Para tanto, realizou-se uma
pesquisa qualitativa, com caracteristicas exploratérias, cuja finalidade estd em apresentar a
importancia da pratica de governanca corporativa, com énfase na otica do estudo de caso. A
andlise dos principios basicos de governanca corporativa permitiu observar que a COTRIJUC
propicia um ambiente favoravel para o aprimoramento da pratica de governanca, podendo a
cooperativa explorar de forma mais ampla as ferramentas que a governanga corporativa
oferece buscando atrair e fidelizar os socios.
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1 INTRODUCAO

O mundo empresarial tem enfrentado relevantes deficiéncias relacionadas a
governanga corporativa, comuns aos diversos tipos de organizacfes. Diante deste cenario
Soares e Ventura (2008) afirmam que o impacto positivo da utilizacdo das boas préaticas de
governanga corporativa nas empresas de capital aberto tem atraido o interesse das demais
organizac0es, dentre elas as organizacOes cooperativas.

Entre outros importantes instrumentos de gestdo, deve-se empregar aqueles que
proporcionem transparéncia na conducdo do empreendimento e evitem conflitos de interesses
institucionais, dos cooperados e dos dirigentes. Somado a isso, observa-se a necessidade de
participacdo efetiva dos cooperados, conselheiros de administracdo, diretores e conselheiros
fiscais, no acompanhamento e fiscalizagao dos atos de gestdo dos dirigentes executivos.

A organizacdo alvo desse estudo, a COTRIJUC - Cooperativa Agropecuaria Julio de
Castilhos, da Cidade de Julio de Castilhos, RS, foi fundada em 12 de margo de 1950, “com o
objetivo econdmico de unir os agricultores que se dediquem ao plantio do trigo e quaisquer
outros produtos da lavoura, dentro da area de acdo e comprar para eles, em comum, artigos
necessarios as suas culturas, beneficiar, padronizar e vender sua producdo e promover a mais
ampla defesa de seus interesses econémicos”. (COTRIJUC, 2010).

Portanto, o problema central que se apresenta no processo investigativo é: Quais 0s
aspectos praticos de governanca corporativa observados na gestdo da Cooperativa
Agropecuéria de Julho de Castilhos?

O tema do presente estudo € a Governancga Corporativa, sendo este estudo direcionado
para a analise das praticas de governanca corporativa para 0 segmento agropecuério.

A presente pesquisa objetivou identificar os fatores de governanca corporativa
aplicados pela COTRIJUC de forma a estudar as praticas utilizadas pela cooperativa
conforme diretrizes propostas por Ventura (2009) et al.

Acredita-se que a pratica de governanga, seja em grandes empresas privadas ou em
pequenas cooperativas contribuem para a geragdo de confianga, atraindo mais investimentos e

alavancando o desenvolvimento da sociedade.



2 METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos contemplam o direcionamento para identificar as
respostas do problema de pesquisa. De modo que o tema do presente estudo foi a Governanga
Corporativa. O estudo do tema de governanca corporativa € um tema muito amplo e merece
ser direcionado por setores da nossa economia. Em vista disso o tema de estudo do presente
estudo foi direcionado para a analise das praticas de governanga corporativa para 0 segmento
agropecuario na Cooperativa Agropecuaria de Julho de Castilhos.

Como objetivo geral buscou-se identificar elementos potenciais que caracterizam a
pratica de governanca corporativa utilizada pela cooperativa estudada segundo diretrizes
propostas por Ventura et al. (2009). De forma especifica, identificar os elementos que
condicionam a pratica de governanca corporativa, estudar as praticas de governanca
corporativa utilizadas pela cooperativa e verificar 0 uso das diretrizes de governanca
cooperativa destacadas por Ventura et al. (2009).

O problema central da presente pesquisa foi: Quais 0s aspectos praticos de governanca
corporativa observados na gestdo da Cooperativa Agropecudria de Julho de Castilhos?

Na presente pesquisa ocorreu a familiarizacdo com a realidade que norteia a pratica da
governancga corporativa na organizacdo alvo do estudo permitindo compreender a dinamica
interna de programas e atividades, com a finalidade de elaboracdo de um instrumento de
pesquisa adequado a essas condicoes.

Seguindo essa proposta, foi desenvolvida uma pesquisa que utiliza uma metodologia
do tipo exploratéria. Piovesan e Temporini (1995) definem pesquisa exploratéria, na
qualidade de parte complementar da pesquisa central, como o estudo preliminar realizado com
0 escopo de melhor adequar o instrumento de medida & realidade que se almeja conhecer.
Completam ainda dizendo que a pesquisa exploratoria, ou estudo exploratério, tem por
objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto
onde ela esta inserida.

A pesquisa exploratdria leva o pesquisador, frequentemente, a descoberta de enfoques,
percepcdes e terminologias novas para ele, contribuindo para que, paulatinamente, seu proprio
modo de pensar seja modificado (PIOVESAN e TEMPORINI, 1995).

Os aspectos metodoldgicos contemplam o direcionamento para identificar as respostas
do problema de pesquisa. Lakatos e Marconi (2001) consideram pesquisa um procedimento

formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e constitui o



caminho de conhecimento da realidade ou de descoberta de caminhos parciais. Constitui um
procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou
dados em qualquer campo de conhecimento.

Considerando o0s objetivos propostos no presente estudo, realizou-se uma revisdo
bibliografica sobre o assunto, analisando as principais caracteristicas das organizacGes
cooperativas, bem como a defini¢do de governanca corporativa.

Em se tratando da coleta de dados na cooperativa, a fim de promover a identificacdo
dos processos e das ferramentas de governanca corporativa adotadas, realizou-se uma
adaptacdo do questionario proposto por Ventura et al. (2009) em seu livro. O questionario
reformulado foi aplicado a um dos gestores da cooperativa.

A analise dos dados obtidos permitiu verificar a aplicacdo das diretrizes
condicionantes para a pratica de governanga corporativa na cooperativa. Conforme Mattar
(1994), o objetivo principal das andlises € permitir, ao pesquisador, o estabelecimento das
conclusoes, a partir dos dados coletados.

O procedimento utilizado para conduzir a pesquisa e assim obter dados, foi atravées de
uma das tipologias de pesquisa chamada estudo de caso. Para Yin (2001) o estudo de caso
permite fazer uma pesquisa mais profunda das caracteristicas especificas da cultura da
organizacao estudada.

Foi utilizado questionario com perguntas abertas e fechadas aplicado a Cooperativa
Agropecuéria de Julho de Castilhos. Costa (2000) salienta que 0s questionarios exercem duas
funcdes, apresentar as caracteristicas e avaliar determinadas varidveis de um grupo social.

Finalmente, os resultados levantados sdo de maneira evidente apropriados para que se
possa promover inferéncias concretas sobre as diretrizes condicionantes para a pratica de

governanca corporativa em organizagdes cooperativas.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Do cooperativismo

O cooperativismo tem origem, segundo Costa (2007), na oposicdo operaria as
opressdes sociais resultantes do liberalismo econdémico praticado nos séculos XVIII e XIX. O

autor acrescenta que a cooperativa de consumo dos “Probos Pioneiros de Rochdale” foi a



primeira cooperativa de sucesso, sua fundacédo em 21 de dezembro de 1844, por 28 teceldes, é
considerada um marco na historia do cooperativismo.

Costa (2007) destaca ainda que os valores e principios elaborados pelos “Probos
Pioneiros” norteiam o cooperativismo até os dias atuais, merecendo destaque a autogestao, a
independéncia, a educacao e a preocupagdo com a comunidade.

Bialoskorski Neto (1998) descreve cooperativa como sendo uma organizacao
empresarial de propriedade comum, baseada em principios doutrindrios com origens nos
socialistas utOpicos associacionistas. Seus ideais sdo a igualdade, a solidariedade, a
fraternidade e a liberdade, de forma a buscar condi¢fes para que 0s associados possam se
estabelecer eficientemente no mercado, além de proporcionar bem estar social.

As organizacdes cooperativas possuem caracteristicas diferentes das demais empresas,
uma vez que buscam garantir sua eficiéncia econdémica, eficacia social e ainda preserva seus
principios doutrinarios fundamentais. Para Boesche e Mafioletti (2005), manter o equilibrio
entre as dimensdes do social e o econdbmico é o principal desafio do cooperativismo e a
deficiéncia na administracdo desses interesses tem ocasionado as cooperativas, segundo
Gimenes e Gimenes (2007), a perda de espago para seus concorrentes.

Boesche e Mafioletti (2005) destacam ainda que, a cooperativa deve ponderar 0s
interesses de cada associado e 0s objetivos coletivos, existindo tensdo entre as dimensoes
econdmica e social. Dessa maneira, quando uma das dimensdes é subestimada a cooperativa
perde sua identidade, sendo esse equilibrio fundamental para a longevidade da cooperativa.

O cooperativismo se expandiu pelos mais diversos segmentos do mercado, sendo esse
fator, segundo Gimenes e Gimenes (2007), um dos principais responsaveis pelo
desenvolvimento do agronegdcio no Brasil. Dessa forma, as cooperativas agropecuarias
fornecem servicos desde assisténcia técnica, armazenamento, industrializacdo e
comercializacdo dos produtos, até assisténcia social aos cooperados. Lopes (2009) afirma
ainda que, a formacdo de cooperativas busca amenizar a falta de recursos destinados aos
produtores rurais individualizados e para a comunidade, aumentando, dessa forma, o poder de
mercado dos mesmos.

Gimenes e Gimenes (2007) consideram que a regido sul do Brasil possui um perfil
diferenciado do restante do pais no setor agroindustrial devido a sua importancia na producéo
de alimentos, tanto in natura quanto processados.

Uliana e Gimenes (2008) destacam que, considerando a importancia do setor
cooperativista agropecuario para a economia brasileira e a responsabilidade social das

cooperativas para com 0s pequenos produtores rurais, € fundamental que a cooperativa



disponha de uma gestdo para manter os padrbes permanentes de crescimento e
desenvolvimento dessas sociedades e de seus cooperados.

Conforme Machado (2006), na gestdo das cooperativas prevalece a autogestdao, o que
significa que a tomada de decisdo é realizada pelos préprios associados, por meio da
Assembléia-Geral. Porém para uma gestdo eficiente é necessario que os dirigentes da
cooperativa tenham conhecimento dos limites legais, da diversidade de definicdes, da
evolucdo historica e dos principios cooperativistas.

Zylbersztajn (2002) disserta ainda que 0s proprios principios do cooperativismo
delimitam as estratégias administrativas a serem adotadas pelas organizacdes cooperativas
criando, assim, um contraste com as demais organizacfes concorrentes. Para o autor, 0
responsavel por grande parte dos problemas de gestdo em cooperativas € o duplo papel do
cooperado, sendo dono e usuario a0 mesmo tempo. Desse modo, as cooperativas enfrentam
problemas na governancga corporativa que estéo relacionados ao pressuposto do oportunismo e

aos incentivos que afetam as relagdes entre cooperado e cooperativa.

3.2 Da Governanca Corporativa

Nos ultimos anos, notadamente foi incorporada ao vocabulario corporativo a
expressao ‘“governanca corporativa” e, consequentemente, as companhias tém adotado
praticas que refletem esse movimento.

Governanga corporativa € um conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicbes que regulam a maneira como uma empresa € dirigida,
administrada ou controlada visando a protecdo efetiva de todas as partes que de alguma forma
se relacionam com uma companhia (acionistas, administradores, investidores, governo,
clientes, consumidores, concorrentes, parceiros comerciais, sociedades civis, etc.), assim
como a otimizacdo do seu desempenho. Organizacbes que adotam boas praticas de
governancga corporativa tendem a ser mais valorizadas pelo mercado, uma vez que, via de
regra, sdo transparentes nas suas variadas e complexas relacGes (comerciais, financeiras,
societérias, sociais, etc.), prestam contas do que fazem a quem de direito e conferem equidade
no tratamento de seus acionistas, independentemente de sua classe ou categoria.
(MONTEIRO 2005).

Essa pratica pode ser entendida como uma forma de gerenciar as empresas,
envolvendo relagBGes entre acionistas, administradores, diretoria, auditores e demais

interessados. Abrange assuntos relacionados a direcdo da empresa e todos 0s segmentos



sociais ligados a ela, tendo como compromisso a transparéncia com o intuito de aumentar o
valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital bem como contribuir para a sua
permanéncia.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2008), ela é
0 sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos
entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditores independentes e conselho
fiscal. Os principios basicos que norteiam esta pratica sdo: transparéncia; equidade; prestacdo
de contas; e responsabilidade corporativa.

Governanga corporativa se refere aos sistemas, processos, regras e procedimentos
adotados para gerenciar 0s negocios da companhia, proporcionando o aprimoramento da
relacdo com os Investidores, sendo, a0 mesmo tempo, incentivo aos administradores para que
suas decisdes visem ao melhor interesse dos clientes, corretores e acionistas, consolidando a
percepcao positiva da empresa no mercado, criando valor para a sociedade, a boa governanca
permite uma administracdo ainda melhor, em beneficio de todos os acionistas e daqueles que
lidam com a empresa.

Zylbersztajn (2002) considera que as organizagdes cooperativas ndo competem por
capital como as demais empresas que visam o lucro, porém torndo-se importantes varios
aspectos de transparéncia na busca de recursos. Com a finalidade de obter capital,
frequentemente formam parcerias com outras cooperativas ou outros tipos de organizagoes,
casos em que a transparéncia das informagdes € de fundamental importancia. Cooperativas
devem ter uma preocupagéo especial com a fidedignidade das informacdes fornecidas ao seu
publico interno, seus cooperados, pois estes representam a principal fonte de recursos da
organizacao.

Conforme Ventura et al. (2009), as abordagens classicas da administracdo analisam a
organizacdo sob o enfoque de seus gestores, de forma a otimizar os resultados da gestdo. A
governancga corporativa, por sua vez, trata a organizacao sob as perspectivas dos proprietarios
ou dos financiadores. Assim, a abordagem central torna-se a organiza¢do dos proprietarios
para que o empreendimento atinja os resultados esperados.

A implementacdo de diretrizes e mecanismos de governanca pode auxiliar na
preservacdo dos empreendimentos cooperativos em longo prazo, garantido viabilidade
econbmica e fortalecimento da confianca nesse segmento.

A preocupagdo com a governanga corporativa em cooperativas é demasiadamente

importante uma vez que a confiabilidade das informag6es e processos, bem como politicas e



controles eficientes, garantem melhor qualidade nas decisGes da gestdo organizacional, da
mesma forma proporciona melhor retorno das sobras aos cooperados.

Considerando sua relevancia, Ventura et al. (2009) apresenta quatro principais
diretrizes de Governanga Cooperativa que podem avaliar a fragilidade e continuidade da
cooperativa, como sendo: Representatividade e Participacdo, Direcdo Estratégica, Gestdo
Executiva e Fiscalizacdo e Controle.

A primeira diretriz, Representatividade e Participacdo, trata de questdes
relacionadas ao processo eleitoral, assembleias, participacdo dos associados, canais de
informagdo e comunicagao.

A Direcdo Estratégica aborda a necessidade de segregacdo entre funcdes estratégicas
e funcdes executivas, definindo principais atribuicbes e responsabilidades dos
administradores.

Correspondente a diretriz Gestdo Executiva evidencia-se a importancia da gestdo
profissional e delimitacdo de suas fungdes, além da importancia do cédigo de conduta e da
transparéncia na prestacdo de contas.

Segundo Ventura et al. (2009) o gestor executivo é aquele responsavel pela
implementacdo das estratégias e objetivos da cooperativa, para tanto torna-se importante que
0 gestor executiva ndo exerca sua responsabilidade na cooperativa como atividade secundaria,
evitando assim comprometer seus resultados.

A ultima diretriz, Fiscalizagéo e Controle, destaca a relevancia dos agentes destas
funcdes, como associados, auditores, Conselho Fiscal e organizacdo sistémica, mostrando que
suas acOes garantem a solidez e continuidade da cooperativa.

A pratica de diretrizes de governanca corporativa € um processo dindmico que busca
proporcionar beneficios a todos os envolvidos com a cooperativa, reduzindo as dificuldades
da tomada de decisdo coletiva e das acdes executivas. A governanga aumenta a segurancga do

segmento cooperativista e quanto maior sua utilizagdo, maiores serdo os resultados colhidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequéncia, apresentam-se os resultados obtidos. Desta forma, Ventura et al. (2009)
propde dividi-los em trés tdpicos relacionados a governanca, a saber: representatividade e

participacéo, direcdo, gestao e fiscalizacéo.



O primeiro topico aponta que a organizacdo deve estimular a participagdo do
associado na gestdo da cooperativa, 0 que contribui para uma gestdo mais democratica,
melhor fiscalizacdo, aumento da solidez e alinhamento de interesses (VENTURA et al.,
2009).

Conforme observado nos resultados da pesquisa, a cooperativa realiza pré-assembleias
estimulando a participacdo dos cooperados nas assembleias, sendo a existéncia de chapas
concorrentes nas eleicdes o fator que mais motiva a participacdo dos cooperados. E apontado
ainda, que os itens do edital de convocacdo das Assembleias Gerais ndo permitem aos
cooperados a completa compreensdo dos temas que serdo tratados, sem exigir consulta
complementar a outros materiais ou referéncias.

Relacionado ao alinhamento de interesses, relata-se a existéncia de mecanismos
formais que permitam aos cooperados incluirem itens de seu interesse nas pautas das
assembleias, previamente a sua realizagao.

Item fundamental na prestacdo de contas, a cooperativa aponta que na Assembleia
Geral Ordinaria, antes da deliberacdo sobre a prestacdo de contas do exercicio anterior, é
efetuada a leitura do parecer da auditoria externa e do parecer do Conselho Fiscal.

Em se tratando do processo eleitoral da cooperativa ha um comité eleitoral
formalizado e com independéncia para conduzir os processos eletivos na cooperativa,
denominado pela COTRIJUC Conselho Consultivo, e 0 mecanismo de votagdo utilizado é a
votacdo pelos cooperados na prépria assembleia.

Ainda relacionado ao processo eleitoral, o estudo mostra que 0s nomes dos candidatos
a cargos eletivos sdo divulgados previamente a realizacdo da assembleia que fara a escolha e
gue os membros do Conselho Fiscal sdo votados individualmente e ndo em formacao de
chapas.

A participacdo dos cooperados é fundamental para a existéncia de gestdo democratica
em cooperativas, na cooperativa estudada observa-se que as duas formas mais utilizadas pelos
cooperados para expressar sua opinido sobre a cooperativa sdo pré-assembleias e conversas
informais com gerentes e funcionarios.

A cooperativa destaca que na formacgdo das chapas para 6rgdos estatutarios e nos
processos decisorios da cooperativa, ha preocupacdo com a representatividade dos diferentes
segmentos de cooperados e esta representacdo se da por municipio.

Baseado nas respostas obtidas, aponta-se que a COTRIJUC promove programas de
educacao técnica e ambiental. Alguns programas de educacdo realizados no ultimo ano: dias

de campo palestra técnica, encontro de mulheres, cursos. Porem ndo aponta a promocao de



educacédo cooperativista, além de nao apresentar projeto especifico para a formacéo de novas
liderancas entre os cooperados. O questionario apontou também que 0s principais canais
utilizados pela cooperativa para prover aos cooperados acesso as informacdes sdao mural,
internet/intranet, pré-assembleias, midia externa (jornais, revistas, radio ou TV).

Em se tratando de Direcdo, Ventura et al. (2009) evidencia a necessidade de
segregacdo de fungbes entre Direcdo Executiva e Direcdo Estratégica. Esta ultima é a
hierarquia maxima da administracdo, o Conselho de Administracdo, constituido por pessoas
gue representam os proprietarios e cuja responsabilidade é definir estratégias, objetivos e
monitora os resultados. A Diregdo Executiva cabe direcionar os esforcos da organizagio para
alcancar os resultados articulados pelo oOrgdo estratégico, implementando os planos
operacionais.

A COTRIJUC possui 11 membros, efetivos e suplentes, que compde o érgdo de
administracdo da cooperativa, sendo que 2 membros estatutarios do Conselho da
Administracdo/Diretoria cumprem expediente diario na cooperativa. Porém, a conducdo dos
assuntos administrativos do dia-a-dia da cooperativa é executada principalmente por um
executivo contratado.

A pesquisa apontou que a cooperativa possui regulamento interno que dispde sobre as
atribuicoes e responsabilidades dos orgdos estatutarios, alem do disposto no estatuto social e
gue ndo existe limitacdo formal para o nimero de reeleicGes de um mesmo membro dos
Orgdos estatutarios. Em se tratando do processo de escolha do diretor-presidente da
cooperativa a escolha se d& por meio de assembleia, com votacdo em separado dos nomes de
conselheiros e do diretor-presidente.

Relacionado ao Conselho de Administracdo/Diretoria o estudo mostra que 0s membros
tém acesso a todos os documentos e informacBes necessarios ao exercicio de sua fungéo e
que, em suas reunides ordindrias, toma conhecimento das delibera¢fes do Conselho Fiscal na
reunido imediatamente anterior.

Conforme resposta do questionario, existe processo regular de apresentacdo da
cooperativa aos novos membros do Conselho da Administracao/Diretoria, contemplando tanto
informacdes internas quanto descri¢des e responsabilidades de sua funcéo.

Na COTRIJUC os diretores executivos prestam contas formalmente de sua atividade
ao Conselho da Administracdo/Diretores nao executivos, existindo mecanismo formal
utilizado para avaliagdo periddica da atuacdo do executivo contratado, porém tal mecanismo

de avaliacdo ndo é aplicado ao Conselho da Administracdo e ao Diretor-Presidente.



No terceiro topico de analise da pesquisa, Ventura et al. (2009) destaca a importancia
de instrumentos de fiscalizacdo e controle, bem como o conselho fiscal que tem atribuicéo
especifica de fiscalizar, sendo o responsavel por dar mais seguranga aos socios.

Os dados obtidos na pesquisa mostram que a cooperativa estabelece planejamento com
definicdo de metas e dispbe de cddigo de ética ou conduta, além de possuir programas de
responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

Relacionado aos controles internos a COTRIJUC apresenta divulgacdo e
acessibilidade dos manuais a todos os funciondrios, &rea responsavel pela verificacdo
sistematica da adocdo e cumprimento dos procedimentos, dos manuais e nas normas legais,
manuais de procedimentos operacionais e manuais com definicdo de responsabilidades dos
cargos e 6rgdos da cooperativa.

O estudo mostra que ndo ha pré-requisito de capacitagdo técnica para membros do
Conselho Fiscal, mas que a cooperativa oferece, direta ou indiretamente, treinamento
especifico para a preparacao dos conselheiros fiscais para o exercicio da fungéo.

E notdria também a existéncia de estrutura propria de auditoria interna, integrada por
uma unica pessoa. A pesquisa mostra que os trés principais documentos/relatérios analisados
pelo Conselho Fiscal sdo: relatorio de auditoria, demonstrativos contabeis e relatérios de
controles internos.

Ao analisar as respostas do questionario verificou-se que na cooperativa estudada nao
existem relatorios diferenciados, em linguagem mais acessivel, para os cooperados, porém a
COTRIJUC avalia como boa a compreensdo que os cooperados tém dos resultados e dos

demais numeros da cooperativa.

CONCLUSAO

A analise dos quatro elementos fundamentais para a pratica de governanca corporativa
permitiu observar que a COTRIJUC propicia um ambiente favoravel para o desenvolvimento
e aprimoramento da préatica de governanca.

O estudo sobre governanca corporativa na COTRIJUC permite dizer que as praticas de
governancga na cooperativa buscam atrair e fidelizar os socios cada vez mais. Apontando ainda
que a cooperativa deve buscar mais incentivo para a participacdo dos associados nas
assembleias, além de elaborar editais de convocacao que trate mais claramente 0s assuntos a

serem abordados na assembleia.



No que tange a gestdo da COTRIJUC, observa-se o0 comprometimento com
regulamentos internos e descri¢do de atribuicdes dos conselhos, de todo modo sugere-se a
busca por um instrumento de avaliacdo aplicavel aos diversos niveis de gestores e nao
somente ao gestor executivo.

A cooperativa deve incentivar a candidatura de cooperados capacitados ao conselho
fiscal, a final sua atuacdo é de suma importancia para a cooperativa. Observa-se também
existéncia de estrutura de auditoria interna, mas questiona-se a existéncia de apenas uma
pessoa para a pratica desta atividade na cooperativa. De modo a buscar melhor compreensao
por parte dos cooperados sugere-se que 0s mesmo sejam feitos com linguagem mais acessivel.

Finalizando, cabe enfatizar que essa pesquisa teve o propdésito de instigar a producéao
de estudos relacionando o tema governanca corporativa as praticas de organizacdes
cooperativas. Sendo assim, outras pesquisas poderdo completar esse estudo com o objetivo de

expandir o nivel de conhecimento desse assunto, tanto no nivel tedrico quanto pratico.
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ANEXO |

Versdo adaptada do questionario aplicado ao dirigente da cooperativa, tendo como modelo o
utilizado por Ventura et al. (2009).

1. Representatividade e participacdo

1) A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da cooperativa ocorre em regime de representacao por
delegados?

()Sim

( )Néo

2) Que medidas sdo adotadas pela cooperativa com o objetivo de estimular a participagdo dos
cooperados nas assembleias? Marque mais de uma, se necessario.

( YN&o hé acéo especifica.

( )Oferta de transporte, pela cooperativa, para levar os cooperados ao local da assembleia.

( )Realizacao de festividades e/ou/ sorteio de brindes.

( )Realizacdo de programas de educacdo cooperativista.

( )Realizagédo de programas de educagdo financeira.

( )Outras.

3) Com base na experiéncia, quais os dois fatores que melhor explicam a motivacao dos cooperados a
comparecerem as assembleias?

( )Eleicdo com a existéncia de chapas concorrentes.

( )Realizacdo de festividades e/ou sorteio de brindes.

( YComunicacéo do rateio das sobras.

( YAprovacéo das contas e destinacdo do Fates.

( )Outros.

4) Os itens do edital de convocacdo das Assembleias Gerais permitem ao cooperado a compreenséo
dos temas que serdo tratados, sem exigir consulta complementar a outros materiais ou referéncias?
()Sim

( )Nao

5) Na Assembleia Geral Ordinéria, antes da deliberacao sobre a prestacdo de contas do exercicio
anterior, é efetuada a leitura do parecer da auditoria externa e do parecer do Conselho Fiscal?

( )N&o ha leitura desses pareceres.

( )Somente é feita a leitura do parecer da auditoria.

( )Somente é feita a leitura do parecer do conselho fiscal.

( )Séo lidos os dois pareceres.

6) H& mecanismos formais que permitam aos cooperados ou delegados incluirem itens nas pautas das
assembleias, previamente a sua realizagéo?

()Sim

( )Nao

7) Existe um comité eleitoral formalizado e com independéncia para conduzir os processos eletivos na
cooperativa?

()Sim

( )Néo

8) Qual 0 mecanismo de votacao utilizado pela cooperativa nas assembleias?
( )Votacdo realizada nas pré-assembleias, para ratificagdo posterior da assembleia.
( )Voto por delegacéo.



( )Votacdo realizada na prépria assembleia.
( )Outro.

9) Os nomes dos candidatos a cargos eletivos sdo divulgados previamente (pelo menos uma semana) a
realizacdo da assembleia que fara a escolha?

()Sim

( )Nao

10) Os membros do Conselho Fiscal sdo votados?
( )Chapas
( )Individualmente

11) Quais as duas formas mais utilizadas pelos cooperados para expressar sua opiniao sobre a
cooperativa?

( )Pré-assembleias.

( )Caixa de sugestdes na sede e/ou nos pontos de atendimento.

( )Espago/local para sugestdes no site.

( )Pesquisa periddica de opinido/satisfacao.

( )Conversas informais com gerentes e funcionarios.

( )Outras.

12) Na formacéo das chapas para érgdos estatutarios e nos processos decisérios da cooperativa, ha
preocupacgdo com a representatividade dos diferentes segmentos de cooperados? Marque somente uma
alternativa.

( )Sim, cada segmento possui um representante no Conselho de Administracao/Diretoria e/ou no
Conselho Fiscal.

( )Sim, cada segmento se retine em pré-assembleia para discutir seus interesses e eleger delegado que
0 representara nas assembleias gerais.

( )Sim, os representantes de cada segmento se reinem periodicamente com o Conselho de
Administracdo /Diretoria para discutir e levar as reivindicages de seus grupos.

( )N&o existe uma preocupacéo da representatividade dos diferentes segmentos.

( )Sim, outra forma:

13) Que canais sdo utilizados pela cooperativa para prover aos cooperados acesso as informacdes?
Marque mais de uma alternativa, se necessario.

( )Mural

( )Internet/intranet

( )Boletim/Jornal préprio

( )Pré-assembleias

( )Midia externa (jornais, revistas, radio ou TV)

( )Outros:

14) Como vocé classifica o perfil do cooperado de sua cooperativa, segundo uma escala crescente de
participacéo e visdo cooperativista:
Usa a cooperativa como qualquer outra empresa privada

( )(@)

()@

()B)

()&

()O)

Participa, defende e de identifica com os principios cooperativistas

15) A cooperativa promove programas de educagdo cooperativistas, educacao técnica ou ambiental?
()Sim
( )Nao



Em caso positivo:
15.1) Cite alguns programas de educac&o realizados no ultimo ano?

16) A cooperativa tem projeto especifico para a formacao de novas liderangas entre os cooperados?
()Sim
( )Néo

2. Direcéo

1) Quantos membros, efetivos e suplentes, compde o 6rgao de administracdo da cooperativa? Caso a
cooperativa tenha diretores executivos que também sejam conselheiros, assinale as duas opg¢des abaixo
e inclua no numero de membros do Conselho da Administracdo também aqueles que exercem cargos
de diretor.

() CA- membros () efetivos () suplentes

() Diretoria — membros () efetivos () suplentes

2) Quantos membros estatutarios do Conselho da Administracdo/Diretoria cumprem expediente diario
na cooperativa?

3) A conducdo dos assuntos administrativos do dia-a-dia da cooperativa é executada principalmente
por: Marque somente uma alternativa.

( )Um diretor eleito, com funcBes executivas.

( )Um executivo contratado.

4) A cooperativa possui regulamento ou regime interno que dispdes sobre as atribui¢oes e
responsabilidades dos érgdo estatutarios, além do disposto no estatuto social?

()Sim

( )Néo

5) Existe limitacdo formal (estatuto ou regimento) para o nimero de reelei¢cGes de um mesmo membro
dos érgdos estatutarios?

()Sim

( )Nao

6) O Conselho da Administragdo/Diretoria, em suas reunides ordinarias, toma conhecimento das
deliberacBes do Conselho Fiscal na reunido imediatamente anterior?

()Sim

( )Néo

7) Como € o processo de escolha do diretor-presidente da cooperativa?

(' )Os conselheiros sdo eleitos pela assembleia e, em seguida, escolhem o diretor-presidente.

(' )A assembleia vota em separado os nomes de conselheiros e do diretor-presidente.

(' )A chapa é submetida a assembleia com a defini¢cdo dos nomes dos conselheiros e do diretor-
presidente.

(' )Os conselheiros eleitos escolhem o diretor-presidente, e este escolhe os diretores.

(' )Outro:

8) Os membros do Conselho da Administracdo/Diretoria tém acesso a todos os documentos e
informac@es necessarios ao exercicio de sua funcéo?

()Sim

( )Néo



9) Existe regulamentacdo para a realizacdo de transa¢Ges comerciais da cooperativa com membros ou
parentes dos membros dos 6rgdos estatutarios ou com empresas onde estes detenham participacao
relevante?

()Sim

( )Néo

10) Existe processo regular de apresentacdo da cooperativa aos novos membros do Conselho da
Administracdo/Diretoria, contemplando tanto informacdes internas quanto descricGes e
responsabilidades de sua fun¢éo?

()Sim

( )Nao

11) Os diretores executivos prestam contas formalmente de sua atividade ao Conselho da
Administracao/Diretores ndo executivos?

()Sim

( )Néo

12) Existe mecanismo formal utilizado para avaliacdo periddica da atuacédo do:
Conselho da Administracéo

( )sim ( )ndo
Diretor-Presidente

( )sim ( )néo
Executivo contratado

( )sim ( )néo

3 — Gestao e fiscalizacdo

1) A cooperativa estabelece planejamento com definicdo de metas?
()Sim

( )Néo

2) A cooperativa dispde de cddigo de ética ou conduta?
()Sim
( )Néo

3) A cooperativa possui programas de responsabilidade social e/ou responsabilidade ambiental?
()Sim
( )Néo

4) Relativamente aos controles internos: Marque as alternativas que se aplicam a sua cooperativa.
( YAmpla divulgacdo e acessibilidade dos manuais a todos os funcionarios.

( )Relatorios gerenciais de avaliacdo da qualidade e adequacdo dos controles internos.

( )Area responsavel pela verificacio sistematica da adogdo e cumprimento dos procedimentos, dos
manuais e nas normas legais.

( )Manuais de procedimentos que identifiquem e avaliem fatores internos e externos.

( )A cooperativa central é responsavel pelas fungdes de verificacao.

( )Manuais de procedimentos operacionais.

( YManuais que contemplam a segregacao de funcdes.

( YManuais com definicdo de responsabilidades dos cargos e érgdos da cooperativa.

5) A cooperativa incentiva a candidatura de cooperados ao Conselho Fiscal, visando preservar a
representatividade das regides, segmentos econdmicos ou sociais nesse Conselho?

()Sim

( )Néo



6) Ha pré-requisito de capacitacdo técnica para membros do Conselho Fiscal?
()Sim
( )Nao

7) A cooperativa oferece, direta ou indiretamente, treinamento especifico para a preparagdo dos
conselheiros fiscais para o exercicio da fungdo?

()Sim

( )Nao

8) Existe estrutura propria de auditoria interna?
()Sim
( )Néo

Em caso positivo:
8.1) Quantas pessoas integram essa estrutura?

9) Quiais sdo os trés principais documentos/relatérios analisados pelo Conselho Fiscal?
( )Relatorio de auditoria

( )Demonstrativos contabeis

( )Relatérios de controles internos

( )Principais contratos de prestacdo de servicos

( )Relatorios gerenciais de plano e metas

( )Relatérios gerenciais de crédito

( )Outro

10) Os documentos a serem examinados pelo Conselho Fiscal em suas reunides ordinarias sdo
encaminhados formalmente a seus membros antes da data da reunido, ou seja, com tempo para analise
prévia?

()Sim

( )Néo

11) Existem relatérios diferenciados, em linguagem mais acessivel, para 0s cooperados?
()Sim
( )Néo

12) Como vocé avalia a compreensdo que os cooperados tém dos resultados e dos demais nimeros da
cooperativa?

( )Muito boa

( )Boa

( )Regular

( )Ruim

(' YMuito ruim



