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RESUMO
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PERFIL PROFISSIONALIZANTE DOS FUNCIQNARIOS DA SEDE
ADMINISTRATIVA DA COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUD E-UNIMED
SANTA MARIA/RS

AUTOR: FRANCIS MARA STELLO MOREIRA
ORIENTADOR: MARCIA LENIR GERHARDT
Santa Maria, 20 de novembro de 2014.

Este trabalho apresenta um estudo que foi desenvolvido no Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria, no curso Tecndélogo de Gestdo em
Cooperativas. Esse estudo teve como objetivo investigar o nivel de
profissionalizagdo dos funcionarios da sede administrativa da Cooperativa de
Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria/RS. Metodologicamente o trabalho é de
cunho misto, de natureza descritiva, contemplando um estudo de caso. O periodo da
pesquisa corresponde ao segundo semestre do ano letivo de 2014. Para elaborar o
presente estudo foi realizado um questionario com perguntas de mdultiplas escolhas
e perguntas abertas o qual foram entregues aos funcionarios da sede administrativa
da cooperativa. Com isso, objetivou-se apresentar a importancia da formacéo
profissional desses funcionarios, a importancia dos programas de capacitacao que a
cooperativa oferece e como a cooperativa se enquadra no 5° principio do
cooperativismo- Educacdo, Formacdo e Informacdo. Os principais autores
abordados foram Freire(2013), Irion (1995), Chiavenato (2010), Oliveira (2009).
Evidenciou-se que o nivel de profissionalizacdo dos funcionarios da cooperativa é
composto por profissionalizagdo em cursos Técnicos ou com Graduagdo Superior
completa e incompleta, a cooperativa investe em treinamentos, cursos de
capacitacdo e aprimoramento dos conhecimentos, porém existe uma necessidade
de um maior conhecimento e explanacéo sobre o 5° Principio cooperativista.

Palavras-chave: Profissionalizagcéo. Cooperativa. Unimed Santa Maria/RS.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo apresentar o nivel de profissionalizagédo
dos funcionarios da sede da Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Santa
Maria/RS, bem como investigar a importancia da formacdo profissional desses
funcionarios para a cooperativa, a importancia dos programas de capacitacdo que a
cooperativa oferece e como a cooperativa se enquadra no 5° principio do
cooperativismo, Educagao, Formacao e Informagéo.

A escolha do tema originou-se devido ao tempo de servico exercido pela
pesquisadora na empresa e observacdo da busca continua dos funcionarios por
uma formacgao académica, maior qualidade nos estudos, melhores oportunidades de
desenvolvimento intelectual devido as novas exigéncias globais e melhorias no
desenvolvimento de suas competéncias e habilidades.

Buscou-se identificar quais cursos académicos predominam na formacéo dos
funcionéarios da sede administrativa da cooperativa, quais outros cursos, técnicos ou
de outras areas possuem esses funcionarios, se a cooperativa realiza programas de
capacitacdo para os funcionarios e qual a importancia da valorizagdo dos cursos de
Gestao de Cooperativa dentro da organizacao.

Diante das novas demandas sociais e econdmicas, de um grande processo
de globalizagéo e exigéncias das organizagfes, cada vez mais valoriza-se a busca
continua por um melhor e maior aprendizado, sendo o conhecimento valorizado
constantemente nas empresas, pois estas buscam profissionais mais qualificados e
preparados para exercerem suas fungoes.

Novas tecnologias exigem dos funcionérios, maior preparo na execucéo de
suas tarefas, e faz com que a educacgédo continuada seja um diferencial entre os
trabalhadores nas empresas. Aprender, buscar novos conhecimentos, novas ideias,
saber inovar e ter criatividade na tomada das decisdes dentro das organizacdes traz
beneficios para o individuo, para a organizacdo e consequentemente para a
sociedade, pois somente através da educacdo, poderemos evoluir para um
desenvolvimento eficiente em uma sociedade mais justa.

Independente de estarmos empregados é de fundamental importancia a

busca continua pela educacéo, por uma formacdo académica que nos faga construir
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e trabalhar conhecimentos com qualidade, e que nos deixe preparados para novas
situacdes e necessidades do mercado de trabalho.

A ideia de Perfil, segundo o dicionario Michaelis significa “pequeno escrito em
gue se salientam os tracos caracteristicos de uma pessoa, representa as diversas
aptidées de uma pessoa’. Segundo o site www.dicio.com.br o significado é “um
conjunto de informacdes sobre uma pessoa, a forma ou vista mais exterior de um
objeto ou pessoa”, “sdo os dados ou interesses do individuo”, “Traca a imagem
aproximada de quem somos delineando as caracteristicas, o carater, suas
particularidades, diferenciando umas das outras”.

Sendo assim, qual perfil profissionalizante possuem os funcionérios da sede
administrativa da Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria/RS?

A importancia desse estudo, frente as questdes sobre perfil profissionalizante,
educacdo e cooperativismo traz um impacto aos profissionais que cada vez mais
desejam evoluir intelectualmente frente as novas exigéncias e mudancas do
mercado.

O texto que aborda tal problematizacdo estad estruturado em uma revisao
tedrica a respeito dos principais temas que envolvem a presente discusséo, o
amparo metodoldgico para delimitar o caminho percorrido focando a problematica da
investigacao, a discussao dos dados levantados amparados por categorias surgidas
no campo empirico e a concluséo a respeito do levantamento buscando contribuir

socialmente, cientificamente com as diferentes instituicdes envolvidas.

2 REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico estd balizado nos seguintes temas que ampararam a
investigacdo: cooperativismo; o quinto Principio do Cooperativismo - Educacdo,

Formacéao e Informacéo; Formacgé&o Profissional.
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2.1 O Cooperativismo

O cooperativismo teve seu inicio em 1844 na época da revolugdo industrial na
Inglaterra, quando 28 teceldes uniram-se e fundaram a primeira cooperativa de
consumo. Esses teceldes, chamados “Pioneiros de Rochdelle” preocupados com
escassez de recursos e dificuldades dos trabalhadores apos a crise da revolucdo
industrial, uniram-se em favor dos menos favorecidos, pois tinham por vontade a
cooperacao e ajuda matua.

Os chamados “Pioneiros de Rochdelle ” reuniram-se e organizaram-se a fim
de resgatar seus direitos e melhorias de vida frente as dificuldades p6s revolucao,
lutando por melhores oportunidades e insercao social frente a sociedade que detinha
0 poder gerando com isso a inclusdo das pessoas, crescimento e desenvolvimento
das familias numa sociedade que fosse justa a todos.

O cooperativismo nasceu de um perfil revolucionario, através da unido das
pessoas, que juntas trabalharam para o alcance de uma melhoria de vida social,
econdmica e cultural, sem o objetivo de lucro. O interesse de todos é para o alcance
de um objetivo que seja comum e favoreca a todos, privilegiando sempre o lado
social.

O alicerce que compbe as cooperativas sao 0s valores como a ajuda muatua
entre os envolvidos, democracia, igualdade, responsabilidade e solidariedade. A
participacdo de todos, o comprometimento com a empresa cooperativa, a definicao
de valores morais e éticos, a fidelidade dos associados, 0s interesses em comum,
tornara as pessoas unidas desenvolvendo a cidadania, na construgdo coletiva de
uma sociedade melhor e igualitaria, na luta para enfrentar futuras dificuldades, sem
perder seus ideais.

Em 1886, Charles Gide, jovem e brilhante professor de Economia Politica em
uma Universidade Francesa foi o principal representante da Escola de Nimes,
responsavel pela organizacdo da doutrina cooperativista, divulgando e defendendo
os Pioneiros de Rochdelle. Condenou o regime salariado, combateu o alcoolismo,
envolveu as mulheres nas questdes sociais da época, era a favor do prego justo e
lutava pela eliminagéo do lucro capitalista. Defendia que “com esse programa de
reforma do processo econdémico pelo fim do consumo para a producéo primaria, 0s
consumidores transformariam a sociedade, eliminariam os conflitos e injusticas

sociais, numa evolugao pacifica”.
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Segundo a OCB- Organizacao das Cooperativas Brasileiras(2014) existem 13
ramos de cooperativas ativas no Brasil, a seqguir identificados: as Cooperativas de
Consumo, Producdo, Agropecuario, de Crédito, Educacional, Habitacional,
Infraestrutura, Mineral, de Saude, Trabalho, Transporte, Lazer e Especial que
deverdo cada uma atuar em suas especialidades dentro dos principios do
cooperativismo.

Os sete principios do Cooperativismo segundo a OCB sao: Adesao livre e
voluntaria; Gestdo democratica; Participacdo econdmica dos sécios, Autonomia e
Independéncia, Educacdo, Formacgao e Informacéo; Inter cooperacdo e Interesse
pela comunidade

Segundo a OCB, no Brasil, a primeira cooperativa nhasceu em 1889, na cidade
de Ouro Preto, Minas Gerais. No Rio Grande do Sul, através do padre Theodor
Amstadt, em 1902, foi fundada a primeira cooperativa de crédito, sendo que as
demais cooperativas tiveram seu inicio a partir de 1906, por iniciativa dos imigrantes
alemaes e italianos, que trouxeram suas experiéncias, organizando-se através das
cooperativas. Em Santa Maria, a primeira cooperativa fundada foi a dos
Funcionérios da Viagéo Férrea.

A Cooperativa regida pela Lei 5764/71, significa uma instituicdo, uma
organizacdo, uma sociedade de pessoas unidas por um objetivo em comum, que
exercem uma atividade social e econémica, sem 0 objetivo de lucro, servindo ao
associado.

Segundo Irion (1995, p. 3),

Provavelmente os motivos que levaram os cooperados a ingressarem nas
cooperativas, estes estariam a procura de uma forma de lucro, refletindo
assim, o condicionamento mercantili da populacdo brasileira. Nao se
podendo esperar, portando, que somente 0 ingresso ha cooperativa
modifique o comportamento do cidadao.

Sendo assim, diferenciam-se das outras empresas, pois estas visam
exclusivamente o lucro, produzindo bens e servicos que garantam o
desenvolvimento e crescimento da organizacéao.

Oliveira (2013) colabora e dizendo “o pensamento cooperativista desde a sua
origem vem se opor ao pensamento capitalista, este pensamento que separa o dono
do operério, sem ao menos valorizar o social, sendo esse de pouca relevancia para

as empresas e para o mercado”.
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Qualquer gue seja o tipo de organizacéo a participacdo dos socios, acionistas,

clientes, fornecedores, investidores, administradores e associados é de suma

importancia para a elaboracdo de estratégias que auxiliem no alcance dos objetivos

organizacionais.

2.2 O 5° Principio: Educacéao, Formacéao e Informacéo

A educacdo cooperativista € o pilar necessario para o desenvolvimento de

todas as cooperativas, pois ao incentivarem a educagéao, proporcionando educacgao

e treinamento aos sécios e sociedade, contribuem para o crescimento e capacitacao

indispensaveis a sociedade.

As cooperativas proporcionam educacdo e treinamento aos so6cios,
dirigentes eleitos, administradores e funcionarios, de modo a contribuir
efetivamente para o seu desenvolvimento. Eles deverdo informar o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido,
sobre a natureza e os beneficios da cooperacao. (IRION, 2005, p.123)

A valorizacdo da educacgao cooperativista deu-se a partir dos Pioneiros de
Rochdelle que através da educacdo e formacdo contribuiu para o crescimento e
desenvolvimento das cooperativas, tendo sido conhecida como a “Regra de Ouro”
através da fundagdo de uma biblioteca. A criacdo dessa biblioteca evitaria a
ignorancia e a falta de educacéao da sociedade pois segundo um dos teceldes, Sr.

Willian Cooper*

Se a inteligéncia faltou de fato em outras sociedades, sou da opinido que ali
foram cometidos muitos erros. Onde faltam as salas de leitura, as
bibliotecas e os meios de instrucdo é de se esperar que ndo encontrem o
operario inteligente. (Este procurara satisfazer as suas aspiracdes e 0s seus
gostos em outra parte. A experiéncia ensina que se a Sociedade
Cooperativa estabelece previdentemente a sala de instrucdo, atrai
fatalmente aqueles que tem necessidade de alimentar o seu espirito.

O Sistema Ocergs-Sescoop/RS (Organizacao das Cooperativas do Estado do

Rio Grande do Sul) segundo o jornal “O Interior” (2014, p.3) um dos objetivos é

“buscar a profissionalizacdo da gestdo e a sustentabilidade das cooperativas,

através do desenvolvimento, execucdo, avaliacdo de programas, projetos e acdes

de Formacdo Profissional. Em 2013, o Sescoop/RS investiu R$ 13,2 milhdes em

! Fonte: Os 28 teceldes de Rochdelle-Histéria dos Probos Pioneiros de Rochdele.
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capacitacdo profissional, graduacdo tecnologica, graduacdo académica,
aperfeicoamento profissional, pos-graduacgéo e aprendizagem profissional”.

O SESCOOP sob a responsabilidade da OCB (Organizacao das Cooperativas
do Brasil) tem representacdo nos diversos Estados Brasileiros tendo fomento a
educagdo cooperativista obtendo suas receitas através dos descontos de 2,5%
sobre a folha de pagamento das cooperativas.

A educacéo profissional, a formacao do individuo e a informacéo fazem parte
do 5° principio cooperativista e sdo os alicerces para a pratica e evolucdo do sistema
cooperativista promovendo 0s sOcios, associados, colaboradores e sociedade
através da capacitacdo e formacao continuada.

Para Freire (2007, p.27)

O educador é esperancoso diante do desafio de construimos uma
sociedade mais igualitaria, justa e solidaria. Entretanto, para que esse
sonho, ou utopia, se torne realidade concreta na histéria da

humanidade, é necesséria a afirmacao de uma nova cultura, como
busca de sentido para 0 nosso viver e existir no mundo.

Sendo assim, € necessario o real entendimento das cooperativas sobre a
importancia da educacéo cooperativista, que esclareca seus principios, sua doutrina
cooperativista de modo a contribuir no crescimento e desenvolvimento das
cooperativas, aliando-se a estratégias de sobrevivéncia em um mercado téo
competitivo.

Segundo Frantz (2001, p.242)

A educacao é um processo social fundamental na vida dos homens.
Na cooperacdo como processo social, produz educacdo, sendo
assim, a organizagao cooperativa, além de seus outros significados
também um lugar social de educacéo.

Ao oficializar os principios do cooperativismo, a ACI- Alianga Cooperativa
Internacional determinou que as cooperativas promovessem a educagao continuada
através do principio da “Educacdo, Treinamento e Formacdo”, atuando como
multiplicadores da cooperacdo. O FATES - Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, € o0 meio pelo qual se proporciona a promog¢ado social dos
cooperados e funcionarios, pois com o objetivo de promover a educagdo e
aperfeicoamento profissional dos cooperados, através de seus recursos que se

originam das sobras, através dos resultados das operacdes das cooperativas com



17

terceiros. Possui uma acao social e educacional, pois também tem como objetivo
promover o bem estar dos sdcios e funcionérios.

Desta forma, promovendo a educacéo dos socios, associados, cooperados e
funcionarios existe a possibilidade de uma maior abertura para novos
conhecimentos entre a sociedade cooperativa e seus membros, visando com isso a
evolugdo da formacéo técnica e profissional dos individuos e sociedade.

Para a ACI (1995)

As cooperativas promovem a educacao e a formacgéo de seus cooperados,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que possam
contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e vantagens da cooperacao.

Schneider (2003, p.15) colabora e diz:

A educacao cooperativista, além de capacitar as pessoas a adquirirem um
melhor conhecimento sobre o que é e 0 que exige a cooperagédo, sobre o
qgque é a identidade especifica das organizagbes cooperativistas, visa
igualmente atrair novos associados, reforcar e qualificar a participacéo dos
cooperados, reciclar os funcionarios para que eles possam ter um bom
relacionamento com os co-proprietarios do empreendimento e, também,
para conhecer melhor a organizacdo na qual trabalham.

2.3 Formacéao profissional

Frente ao crescimento constante das organizacdes e das novas exigéncias do
mercado de trabalho o presente estudo buscou apresentar a importancia da
profissionalizacédo e busca constante pelo conhecimento e crescimento profissional
através da formacdo académica, cursos profissionalizantes e treinamentos de
capacitacdo a fim de capacitar os individuos a exercerem determinadas fungdes.

Baviera (2013, p.49) diz que “A educacao de que se precisa hoje ndo tem
nada que ver com sonhos, utopias, conscientizacdo. Tem que ver com a técnica,

cientifica, profissional do educando”. Mas, Freire (2013, p.49) afirma que:

E por formacdo entendiam treinamento. E exatamente isso que sempre
interessou as classes dominantes: a despolitizacdo da educacdo. Na
verdade, porém, a educacdo precisa tanto da formacado técnica, cientifica,
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profissional, quanto do sonho e da utopia. Afirmar categoricamente que, no
atual momento ou fase do sistema capitalista coisa alguma é possivel fazer
com relagdo a consequéncias tidas como incontornaveis da globalizacao da
economia, mas curvar a cabeca docilmente por nada poder ser feito contra
o0 inevitavel tem minha absoluta recusa.

Dentro desse conceito percebemos o quanto é importante a formacao
profissional de cada individuo perante a sociedade e dentro de um sistema
atualmente capitalista. Precisamos de sonhos para que possamos todos juntos lutar
por um desenvolvimento que seja para todas as classes sociais e que vincule as
responsabilidades do governo aos interesses educacionais da populacgéo.

Com a finalidade de um maior desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias e habilidades profissionais, frente a corrida desenfreada por uma
melhor remuneracdo e formas de insercdo e manutencao dos profissionais, diante
de novas exigéncias do mercado de trabalho, verifica-se a procura constante por
aperfeicoamento e conhecimento profissional, que possam contribuir para tal

desenvolvimento. Sendo assim

O valor intrinseco de uma organizacao reside principalmente em seus ativos
intangiveis. Aqueles ativos que ndo se v&, mas que constituem a verdadeira
riqgueza da organizacdo e proporcionam a base fundamental e dindmica que
a leva diretamente ao sucesso organizacional. Esses ativos intangiveis
constituem a mola mestra da inovacdo e da competitividade das
organizagbes em um mundo mutavel, competitivo e globalizado. Sao
dependentes daquilo que denominamos capital humano. [...] A competicdo
ocorre quando outras organizacfes tentam fazer o que uma organizacdo
faz, mas de maneira ainda melhor, criando vantagens competitivas.
Chiavenato (2010, p.7)

E essas vantagens competitivas ndo estdo em novas tecnologias, novos
recursos financeiros ou materiais, pois as novas tecnologias e 0os novos materiais
podem ser comprados por qualguer organizacdo cooperativa. Essa vantagem
competitiva esta no capital humano da organizacéo, faz parte do valor de cada
profissional que executa suas tarefas com competéncia e eficiéncia dentro da
organizagao.

ARAUJO (2010, p.55) enfatiza que

O conhecimento tornou-se o principal fator de agregacdo de valor da
empresa. O capital humano emerge como o ativo mais importante da
empresa. As pessoas, com seus conhecimentos e competéncias a servico
das empresas, configuram a sua principal fonte de inovacao e renovacao.
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Sendo assim, a vantagem competitiva das organizagfes esté na utilizacao do
saber usar a inteligéncia e a competéncia das pessoas que estdo dentro da
organizacdo, que fazem parte do capital humano dessa organizacdo e que
contribuem para o seu crescimento e desenvolvimento através de seu desempenho
profissional e pessoal.

Portanto, complementando

Empresas que conseguem manter vitalidade competitiva compreenderam
gue investir no desenvolvimento do capital humano, gerando novo
conhecimento e formando novas competéncias, ¢ um estimulo mais
essencial ao crescimento do que a mera disputa pelo capital financeiro, hoje
considerado um commaodity. (ARAUJO, 2010, p.56).

De Geus (1998, p.56) enfatiza e diz que “O capital humano pode fazer o que o
financeiro ndo faz. As empresas longevas sdo e serdo aquelas que investem na
valorizagcédo e desenvolvimento de seu capital humano e n&o aquelas que buscam,
em curto prazo, a valorizagdo do capital financeiro e de outros ativos tangiveis”.

Com esse pensamento o autor nos deixa claro a necessidade de valorizacao
das pessoas que exercem e produzem o0s servicos dentro das empresas, pois a
valorizagdo dos funcionarios contribui para o alcance dos objetivos da empresa.

Fischerl (2004, p.77) enfatiza dizendo que “as organizagdes constituem o
espaco onde as pessoas empregam suas competéncias para realizar as atividades
orientadas para a viabilizacdo dos negocios, utilizando recursos que lhe sé&o
disponibilizados”.

Sendo assim os objetivos da organizacdo cooperativa sera obtido diante da
integracdo das pessoas que trabalham na empresa e que estdo continuamente
empenhadas em seu aprendizado, atualizando-se e melhorando seus
conhecimentos e habilidades.

Os desafios das cooperativas sdo muitos pois precisam saber encontrar o
ponto de equilibrio entre o social e o econbmico diante de um universo
extremamente capitalista. Dentro desse quadro, a profissionalizacdo de seus
membros, socios, associados e funcionarios vem como necessidade crucial para o
fortalecimento das cooperativas que buscam crescimento e fidelizacdo de seu
guadro social.

Conforme o pensamento de Kuazaqui (2005, p.9):
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O grande problema é que as mudancas e transformag8es séo realizadas de
maneira muito rapida e vertiginosa, ndo havendo a possibilidades das
diferentes populacbes se adaptarem aos novos cenarios, uma vez que para
ocuparem 0s hovos postos de trabalho, sdo necessarias novas
caracteristicas e habilidades e formacdes bem particulares.

Dentro desse pensamento, Kuazaqui (2005, p.9) ainda diz que:

Com o decorrer dos tempos e as grandes transformacdes que nos levaram
a uma situacdo competitiva (e em alguns momentos, recessiva),
determinados cursos sofreram profundas mudancas e transformacdes,
numa tentativa de que o embasamento tedrico tivesse uma aplicabilidade
mais atuante no mercado de trabalho.

Colaborando,

O conhecimento se transformou no ativo mais importante para a geracao da
riqgueza, tomando o lugar de ativos convencionais como o capital fisico e
financeiro. As organizacfes precisam estar preparadas para substituir os
conhecimentos obsoletos e incorporarem os conhecimentos organizacionais
novos que lhes assegurem vantagens competitivas em um mercado
globalizado, onde a concorréncia é cada vez mais acirrada. Dai porque,
gerir eficazmente o conhecimento tornou-se um imperativo e conhecer suas
praticas uma nova fronteira do pensamento administrativo. Aradjo (2010,

p.6).

Com isso ressalta-se cada vez mais a importancia dos estudos académicos,
capacitacbes e treinamentos que ampliem os conhecimentos de cada individuo,
garantindo com isso uma formacdo mais humana e com solidez possibilitando a
compreensao e integracao da sociedade organizacional em que o individuo vive.

A formacgéo profissional de cada individuo tornou-se imprescindivel ao
trabalhador que busca por conhecimentos e competéncias para exercer suas
funcdes com eficiéncia e maior produtividade dentro das organizacdes devido aos
desafios e tendéncias atuais. Somando-se a isso, a busca por realizacdo profissional
de cada individuo traz beneficios e realiza¢cdes que devem ser respeitadas pois as
pessoas buscam a realizacdo que mais Ihe prouver, segundo sua aptidao.

A qualificacao real dos trabalhadores é muito mais dificil de ser observada e
constitui-se mais no saber-ser do que no saber-fazer. O conjunto de
competéncias posto em acdo em uma situacdo concreta de trabalho, a
articulacdo dos varios saberes oriundos de varias esferas (formais,
informais, teoricos, praticos, tacitos) para resolver problemas e enfrentar
situacdes de imprevisibilidade, a mobilizacdo da inteligéncia para fazer face
aos desafios do trabalho constituem caracteristicas desta qualificagdo real”.
Deluiz, N.(1996, p.3).
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Segundo informagdes coletadas no jornal “O Interior” em julho de 2014 foi
publicado no Diario Oficial da Unido do Ministério da Educacéo, o reconhecimento
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas da Faculdade de
Tecnologia do Cooperativismo- Escoop, que foi avaliado pelo INEP- Instituo
Nacional de Estudos e Pesquisas, que é um Orgao vinculado ao Ministério da
Educacao.

O Escoop é mantido através dos recursos do Sescoop que possui 0 objetivo
de gerenciar o ensino de formacdo profissional direcionados aos associados e

empregados das cooperativas.

3 METODOLOGIA

O presente estudo deve como delineamento metodoldgico a utilizacdo da
abordagem através do método misto. Esta abordagem foi considerada mais
adequada neste estudo, pois segundo SAMPIERI(2008), “A meta da pesquisa mista
nao € substituir a pesquisa quantitativa nem a pesquisa qualitativa, mas utilizar os
pontos fortes de ambos os tipos combinando-os e tentando minimizar seus
potenciais pontos fracos”. Os dados dessa pesquisa visam uma compreensao dos
fendbmenos sociais apoiando-se nas questdes dos aspectos subjetivos e com
enfoque nas prioridades dos dados quantitativos e qualitativos. Buscam as
particularidades e o significado do grupo pesquisado.

Para SAMPIERI e MENDOZA (2008,p.550):

Os métodos mistos representam um conjunto de processos sistematicos e
criticos de pesquisa e implicam a coleta e a analise de dados quantitativos e
gualitativos, assim como a sua integracdo e discussao conjunta, para
realizar inferéncias como produto de toda a informacdo coletada
(metainferéncias) e conseguir um maior entendimento do fenémeno em
estudo.

Diante disso, podemos constatar a importancia da aplicagcdo do método misto
para o presente estudo pois o referido autor ainda comenta que “nos métodos mistos
€ possivel combinar ao menos um componente quantitativo e um qualitativo no
mesmo estudo ou projeto de pesquisa”.

Para SAMPIERI e MENDOZA (2008, p.551),
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Insistimos que tanto o processo quantitativo como o qualitativo s&o
extremamente frutiferos e ja contribuiram de maneira notavel para o avango
do conhecimento em todas as ciéncias. Também salientamos que nenhum
€ intrinsecamente melhor que o outro, que eles apenas sdo maneiras
diferentes de abordar o estudo de um fenédmeno, e que a controvérsia entre
as duas visdes tem sido desnecessaria.

Foram sujeitos dessa pesquisa 115 funcionarios da sede administrativa da
Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria aonde foi realizado o
estudo. Os funcionarios da sede administrativa foram convidados a responder um
questionario com perguntas de multipla escolha e perguntas abertas.

Os participantes foram representados por letras para preservar a identidade
de cada um deles, conforme foi salientado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido podendo os mesmos desistirem ou consentirem em responder as
guestdes.

Primeiramente buscou-se a autorizacdo da empresa estudada. Apds a
aprovacao do estudo e aplicacdo do questionario que foi devolvido dentro do prazo
de cinco dias, buscou-se informac¢des com funcionarios responsaveis pelos setores
da cooperativa a fim de obter informacdes quanto a quantidade de funcionarios,
beneficiarios, associados e colaboradores.

Foi investigado o perfil profissionalizante dos funcionarios da sede
administrativa da Cooperativa Unimed Santa Maria, através de um estudo de caso, e
a realizacdo da coleta de dados através de um questionario, teve-se como objetivo
obter um tracado desse perfil, verificando a formacdo académica desses
profissionais, reconhecendo com isso suas capacidades e habilidades na execucao
de suas tarefas, sua evolu¢do no que tange a educagédo, capacitacdo e formacao,
bem como os programas oferecidos e desenvolvidos aos profissionais dentro da
organizacao.

Segundo Deluiz, N.(1996, p.3):

Para desenvolver as novas fun¢des, ha exigéncia de competéncias de longo
prazo que somente podem ser construidas sobre uma ampla base de
educacdo geral... preparar o profissional competente e o cidadao
socialmente responsavel, o sujeito-politico comprometido com o bem-estar
coletivo.

Sendo assim é necessario, o envolvimento dos interessados no crescimento

intelectual, no aprimoramento das competéncias através de cursos académicos e
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profissionalizantes, que ajam como agentes de mudancas trazendo melhorias na
produtividade e qualidades nos servicos prestados pela cooperativa através do
crescimento e desenvolvimento do seu capital humano.

Segundo Goulart (2005, p. 23):

A educacdo, segundo os neoliberais, € considerada como um instrumento
importante do individuo para exercer suas escolhas no mundo do mercado,
pois é capaz de melhor capacita-lo para a competicdo propria da vida em
sociedade.

Diversas pessoas com habilidades e competéncias elevadas existem dentro
das organizacdes. Para isso € necessario que o gestor da cooperativa tenha visao
delicada e acentuada, conhecimentos solidos, que permitam enxergar as
competéncias de cada individuo e fazer despertar novos interesses e novas ideias
no grupo, motivando-os a buscar novas possibilidades e realiza¢gbes profissionais.

Portanto, sabendo identificar as caracteristicas de cada individuo, o
comportamento desses funcionarios perante a realizacdo de suas funcdes, sabendo
visualizar as competéncias e espirito empreendedor de cada funcionario, facilitara
ao gestor a realizacdo das atividades e o alcance da atividade fim da empresa.

Os dados coletados no presente estudo foram obtidos através da aplicagédo
de um questionario semi-estruturado (Apéndice A), contendo perguntas de multiplas
escolhas e perguntas abertas. A sede da cooperativa estudada possui 138
funcionéarios alocados nos diversos setores da empresa. Foram distribuidos 115
guestionarios sendo que foram devolvidos 89.

A diferenca entre o numero de participantes e questionarios entregues deve-
se ao fato de que alguns funcionarios encontram-se em férias, auxilio doenca ou
atestados ou algum outro tipo de afastamento do servico, sendo que o Setor
Comercial foi prejudicado devido a afastamento dos vendedores externos (8) que
passam as semanas em viagens nas regionais prestando servico para a
cooperativa.

Junto com o questionario foi anexado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B) contendo o objeto da pesquisa e a op¢do voluntaria de
identificacdo do colaborador ou ndo, sendo que os mesmos foram informados da

importancia do presente estudo e da preservacao de suas identidades.
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Com finalidade de esclarecimento e melhor delineamento das respostas, foi
solicitado que os participantes identificassem nas perguntas abertas do questionario
em caso de ndo souberem responder, que escrevessem “ndo sei’ e em caso de néo
querer responder deixassem em branco o espaco reservado para a resposta.

Nas respostas referentes as questdes de mdultiplas escolhas os dados foram
tabulados e apresentados em forma de quadro. As questdes abertas foram
analisadas uma a uma e apos sintetizacdo das respostas, possibilitou um maior
conhecimento e esclarecimento, de acordo com as seguintes categorias:

Formacao

Educacao

Informacéao

Os dados obtidos foram explanados no presente estudo conforme seguem as

informacdes.

4 DIALOGO ENTRE OS DIFERENTES PONTOS DE VISTAS

A andlise dos dados levantados esta estruturada nas categorias levantadas
no campo empirico da investigacdo, isto €, Formacdo profissional, Formacao,
Educacdo e Informacgéo. O didlogo dessas com autores e pesquisadores sobre o
tema em discussdo e o olhar, a vivéncia na cooperativa e durante o tempo de
investigacao ressaltam um pensar, um observar diferente que o tido até o momento
da pesquisa, pois nos constituimos diariamente e nos remodelamos conforme as
experiéncias vividas, comegamos sendo um tipo de pessoa, ao terminarmos somos
outra, ndo deixando para traz o anterior mas, complementando e enriquecendo
nosso ser de forma integra, cultural, intelectual, social, politica, pois vivemos e
convivemos com pessoas que fazem parte dessa jornada.

Paulo Freire (2013, p. 35) é célebre ao afirmar que:

N&o sou um ser no suporte mas um ser no mundo, com o mundo e com 0s
outros. Um ser que faz coisas, que sabe, que ignora, que teme, que fala,
que se aventura, que sonha, que ama, que tem raiva, que se encanta. Um
Ser que se recusa a seguir ndo importa em que momento ou tipo de historia,
na condicdo de mero objeto: que ndo baixa a cabeca fatalista diante do
indiscutivel poder provocado pela tecnologia, porque, entendendo que ela é
producdo humana, ndo aceita que ela seja, em si, ma. Um ser que rejeita
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pensa-la como se fosse produto do deménio para botar a perder a obra de
Deus.

Paulo Freire traz a importancia da discussédo, do criar e reinventar, da ética,
da estética, pois somos seres inacabados por natureza, e ai um dos maiores
argumentos para estarmos sempre discutindo e colocando em duvida, aquilo que
aparentemente temos por certeza. Isso nos livrara de seguirmos por caminhos
obscuros dos quais nossa sociedade ja fez parte e tanto se lutou para vivermos uma
democracia.

ApOs a realizacéo e recebimento dos questionarios, deu-se inicio a analise do
conteudo recebido, sistematizando as informacdes, codificando e enumerando as

respostas que foram transcritas para um quadro?.

4.1 A Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Sa  nta Maria

Sua fundacéo datada de 13 de julho de 1972 ocorreu apds uma reuniao em

assembleia geral entre 70 médicos da Sociedade de Medicina de Santa Maria e da
Sociedade de Medicina do Médio Jacui, que juntos ofereceram aos moradores da
cidade de Santa Maria e regido, um atendimento com melhor qualidade na &rea da

2 L . ~ - . . .
Os gréficos apresentados no presente material estéo inseridos em um quadro devido as caracteristicas do
programa usado para demonstrar os resultados.
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saude, melhor acesso e producdo para os médicos conveniados, sendo que 0O
primeiro presidente da Unimed Santa Maria permaneceu no cargo durante 17 anos.

A Cooperativa Unimed Santa Maria possui em funcionamento 10 escritorios
regionais nas cidades de Agudo, Faxinal do Soturno, Jaguari, Restinga Seca,
Santiago, Sao Francisco de Assis, S&o Gabriel, Sdo Pedro do Sul, S&o Sepé e Sdo
Vicente do Sul, abrangendo uma area de 28 municipios da regido central do estado.

A Unimed Santa Maria € uma cooperativa de trabalho médico e oferece
planos de atendimento a salude em diversas modalidades, Individuais e Familiares,
Empresariais e por Adesdo e na area de Saude Ocupacional, possuindo estrutura
fisica adequada aos atendimentos, hospital préprio, atendimento de Medicina
Preventiva as empresas conveniadas, Atendimento Domiciliar, SOS Unimed e
Servico de Medicina do Trabalho contando com uma equipe de profissionais
médicos e funcionarios extremamente qualificada.

Tem como Missdo “Promover a Assisténcia Integral a saude, oferecendo
produtos e servicos de qualidade a maior parcela da populacdo, gerando a
satisfacdo de todos envolvidos”. Seus objetivos: “Aos cooperados: Proporcionar
trabalho médico com remuneracdo digna, crescimento profissional e integracéo,
comprometendo a todos com os resultados”.

Aos colaboradores: Promover seu comprometimento, assegurar um clima
organizacional saudavel, valorizar e estimular seu crescimento profissional com
remuneracao digna. Usuarios: superar suas expectativas, comprometendo-0s com
suas obrigagoes.

Aos Fornecedores: Promover parcerias solidas e confidveis de mutuos
beneficios. Comunidade: Integrar-se, desenvolvendo acbes de saude preventivas,

educativas e sociais.

4.2 A Sede da Cooperativa

Situada a Rua Professor Braga, niumero 141, Santa Maria, compde uma
estrutura fisica em area central e sua estrutura como empresa organizada €
composta por diversos profissionais qualificados e funcionarios comprometidos
favorece aos beneficiarios, clientes, fornecedores, associados e colaboradores o

méaximo em atendimento conforto e prestacdo de servicos a comunidade santa-
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mariense e de regifes proximas. Atualmente, a cooperativa Unimed conta com 779
médicos associados exercendo suas atividades nas diversas especialidades
médicas e com aproximadamente 45.429 beneficiarios credenciados a planos
assistenciais e 2.346 beneficiarios cadastrados no plano Fates.

O presente estudo foi realizado com os funcionarios da sede administrativa da
Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria. Dos 115 questionarios
entregues ao corpo de funcionarios atuantes retornaram 89 que serviram de base
para a presente pesquisa.

A sede da Cooperativa, Unimed Santa Maria, conta com 6 estagiarios que
prestam servigos a organizagdo contribuindo com o crescimento profissional dos
estudantes e agilizando juntamente com os funcionarios, 0s processos internos da
cooperativa.

O quadro de colaboradores na sede administrativa é composto de 138
funcionarios, distribuidos conforme organograma abaixo, sendo que o numero total
de colaboradores na Unimed Santa Maria, somando-se a Sede, Hospital, Medicina
Preventiva, SOS, Atendimento Domiciliar e Servico de Medicina Ocupacional
totalizam-se em 474.

O indice de rotatividade de funcionérios na sede da Cooperativa Unimed
referente ao més de outubro/2014 foi de 2,8%, sendo que no total somando-se as
Unidades de trabalho ficou em 1,67% no més de outubro.

A Unimed Federacéo do Estado do Rio Grande do Sul através de sua Direcéo
e Conselhos é responsavel pelas politicas institucionais e representa todas as
Unimeds do Estado do Rio Grande do Sul.
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4.3 Descri¢ao dos dados tabulados

Para o questionario, foram realizadas questbes de multiplas escolhas
compostas por dados pessoais referentes a cada individuo do grupo estudado,
possibilitando apresentar essas caracteristicas conforme o quadro abaixo. O eixo
vertical dos quadros, referem-se a quantidade de respondentes em unidade
enquanto que o eixo horizontal apresenta-se as informacbes referentes as

categorias estudadas.
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28,10%
25
20 21,35%
15
10
7,86% 6.75%
5
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Até 21 anos De22a31 De32a41 Ded42a51 Acimade52 Nao
anos anos anos anos Informado

Quadro 1- Faixa Etaria

Constata-se que o quadro de funcionarios da sede da Cooperativa Unimed
Santa Maria € composto por uma maioria de jovens de idades entre 22 anos e 41
anos, abrangendo 61,80% dos funcionarios pesquisados. Também fica constatado
uma representativa massa de funcionéarios de idade entre 42 e 51 anos equivalentes

a 21,35% dos funcionarios entrevistados, sendo que 10 (11,24%) n&o responderam.
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Quadro 2- Género

Quanto ao Género dos participantes, observa-se a predominancia do sexo
feminino na sede da cooperativa Unimed abrangendo 62,92% do quadro de
entrevistados e 25,84% do sexo masculino, sendo que 11,24% néao se identificaram.

Na sede administrativa, composta por 138 funcionarios, 13 mulheres ocupam
atualmente, funcdes de chefias e 2 homens exercem a referida fungao.

Os estagiarios que prestam servico na sede da cooperativa somam-se em 6
(seis) sendo que 2 (dois) pertencem ao curso de Gestao de Cooperativas da UFSM.

Ao abordar se 0s sujeitos sdo responsaveis pelo seu préprio sustento e se
recebem ajuda financeira de terceiros, 69 dos entrevistados, o0 equivalente a
77,53%, responderam que sao responsaveis pelo seu proprio sustento e 50
(56,18%) deles responderam n&o receber ajuda financeira de outras pessoas,
ficando claras as responsabilidades financeiras do grupo feminino entrevistado, pois
62,92% séao do sexo feminino.

Ao ser abordado o tempo de trabalho na cooperativa, ndo se considerou o

género, somando-se ambos sem discriminacdo, conforme indica o quadro abaixo:
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Quadro 3- Tempo de trabalho na cooperativa

Percebe-se nesse quadro um numero consideravel de contratacdo de
funcionarios com até 2 anos de admissdo na Unimed (24 dos respondentes
correspondente a 26,98%), sendo que o total de funcionarios com 5 a 15 anos
somou-se em 47 dos respondentes equivalendo a 52,80% dos entrevistados. Acima
de 15 anos de servigco, constaram 11 respondentes do grupo estudado, equivalente
a 12,36% dos entrevistados. Sete funcionarios ndo responderam essa questao
(7,86% do grupo).

Formacao Profissional

Ao abordar a formacdo académica dos funcionarios da cooperativa 76,5%
responderam que concluiram a maior parte de seus estudos em escola publica
enquanto que 15,70% concluiram em escola particular, sendo que 7,80% n&o
responderam conforme indica o quadro abaixo:



32

80
70 76,50%

60 -

40 -

30 +

15,73%

. 7.86%
]

Escola Publica Escola Particular N3o responderam

10 +

Quadro 4- Categoria da escola

Observa-se que a realizacdo da maior parte dos estudos foi realizada pelos
funcionarios da sede da cooperativa Unimed Santa Maria em escola publica.

O grau de escolaridade dos funcionarios da sede administrativa da
Cooperativa Unimed Santa Maria ficou definido conforme o quadro abaixo.
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Quadro 5- Nivel de Formacao

Com o segundo grau completo, equivalente ao Ensino Médio, ficou composto
por 29 (32,58%) dos funcionarios entrevistados.
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Trinta e seis (40,44%) dos entrevistados respondentes possuem Curso
Superior completo sendo que 26 (29,21%) possuem Curso superior incompleto e 16
(17,97%) dos entrevistados ndo responderam. Especializacbesl constata-se 4
(4,49%), Pods-graduacao 19 (21,34%) e MBA, 3 (3,37%) dos respondentes dessa
questdo. Os cursos técnicos concluidos pelos funcionarios ficam composto por 35
(39,32%) do quadro de respondentes.

Fazendo uma analise do quadro 5, verifica-se que 40,44% dos sujeitos
respondentes possuem curso superior completo, quase metade do quadro de
entrevistados.

Analisando o quadro 5 que demonstra o nivel de formac&o dos funcionarios
da sede administrativa da Unimed Santa Maria, observa-se um volume expressivo
de formacdo em cursos Teécnicos realizados pelos funcionarios da cooperativa,
demonstrando o interesse dos funciondrios em sua evolucdo e aprimoramento de
seus conhecimentos, constatando-se que 39,32% dos sujeitos respondentes,
possuem esses cursos em diversas especialidades, de modo a contribuir através de
seus conhecimentos para com a cooperativa .

Observa-se conforme o quadro abaixo, os cursos Técnicos realizados pelos
funcionarios da sede administrativa da Cooperativa Unimed:
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Quadro 6 - Cursos Técnicos



34

Constata-se que 39,32% dos funcionarios respondentes possuem cursos
técnicos, 0 que demonstra a importancia do processo educacional e incentivos para
a realizacao e progresso na area educacional.

Segundo o ultimo Censo Escolar do Inep/MEC 2012, foi contabilizado para o
Ensino Médio e Educacdo Profissionalizante 50.545 milhdes de matriculas
distribuidas em vérias etapas e modalidades de ensino da educacédo basica, sendo
que grande parte desses alunos estudam no horario noturno.

Novas tecnologias e inovacfes crescentes no século XXl aliadas a grande
competitividade das organiza¢gbes devido ao mercado de trabalho, possibilitam a
busca incansavel de jovens e adultos que desejam atualizar-se profissionalmente,
buscando novas propostas para um desenvolvimento social, profissional e
econdmico que favoreca a manutencao e sobrevivéncia das familias.

Isso fica constatado devido ao incentivo do governo na area da educacéo e
ao aumento na oferta de bolsas de estudos como o Ciéncias Sem Fronteiras,
Pronatec e outros cursos oferecidos através do Ministério da Educacéao.

As politicas educacionais como a expansdo do ensino, tanto técnico como
superior, possibilitou uma maior inser¢cao de profissionais capacitados nas diversas
areas do mercado de trabalho. O nimero de pessoas capacitadas ja se retrata nos
indices das empresas e cooperativas como é o caso da Unimed.

No quadro abaixo, apresenta-se 0S cursos superiores realizados pelos

funcionarios da sede administrativa da cooperativa Unimed Santa Maria:
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Considerando que o0s entrevistados exercem suas fungbes na sede da
cooperativa e sendo a sede da cooperativa Unimed responsavel pela administracdo
e gestdo dos servicos da organizacao, fica evidenciado a procura pelos cursos da
area de Administracdo (10 concluintes/30,30%), Ciéncias Contabeis (5
concluintes/15,15%) e Sistemas de Informacao (5 concluintes/15,15%), sendo que o
curso de Enfermagem (4 concluintes/12,12%) também apresenta-se em evidéncia
devido a existéncia do Setor de Auditoria que é responsavel pela auditoria técnica

das contas hospitalares prestando apoio aos funcionarios dos setores responsaveis.
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Quadro 9 - MBA- Master in Business Administration
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As caracteristicas observadas nos quadros 6 e 7 somando-se aos
funcionarios que possuem Pés Graduacdo, Especializacdbes e MBA comprova
notavel interesse e incentivos da cooperativa Unimed na formacdo inicial e
continuada de seus funcionarios. Evidencia-se a procura pelas areas de
Administracdo, Gestdo de Pessoas, Informatica, Auditoria e Controladoria e nas
areas hospitalares.

Kuazaqui (2005, p.14) enfatiza que:

As organizacdes sintonizadas com essas tendéncias entendem que o
aperfeicoamento técnico é muito importante, mas valorizam também o
desenvolvimento da competéncia interpessoal, ou seja, habilidade para
relacionar-se construtivamente com as pessoas, comunicar-se de forma
clara e eficaz, dar espaco para que as pessoas coloquem seus pontos de
vista, e participem efetivamente da resolucdo de problemas, contribuindo
com sua experiéncia e conhecimentos.

E necessario que os profissionais estejam sempre buscando atualiza¢ées em
suas areas, conhecendo as novas tendéncias em tecnologias que favorecam suas
competéncias e capacidades para realizar eficientemente suas funcdes. Conforme o
qguadro abaixo(10) demonstra os cursos superiores incompletos dos funcionarios da

sede da cooperativa.
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Quadro 10 - Curso Superior Incompleto

Para Oliveira, L.M. (2009, p.166)
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Na perspectiva de crescimento e aprendizado, a atencdo da empresa
estara direcionada ao que é basico para alcancar o futuro com
sucesso, pelo gerenciamento da relacdo com os empregados e
funcionarios com a empresa, a satisfacdo dos mesmos, a retencéo e
a rotatividade de funcionarios, a eficacia e a eficiéncia do quadro de
pessoal, a motivacdo e empowerment dos funcionarios, além da
estruturacdo da organizacdo em termos de investimentos futuros na
capacitacao profissional.

Observou-se no que tange o motivo que os levaram a buscar uma formacao
académica a grande maioria afirma buscar a atualizacdo profissional através do
conhecimento, agregar valores ao curriculo, crescimento pessoal e profissional,
novas tendéncias e exigéncias do mercado de trabalho, estabilidade financeira,
seguida do gosto pelos estudos, uma melhor qualidade de vida, necessidades
pessoais do individuo e exigéncias do cargo ocupado.

Chiavenato (2010, p.30) afirma que as pessoas buscam em uma organizagao:

Oportunidade de crescimento: educacdo e carreira que assegurem
condicdes para o desenvolvimento pessoal e profissional. As pessoas
precisam sentir que existem condicdbes de progresso dentro das
organizacbes e que essas condigfes estdo totalmente a sua disposi¢éao
dependendo exclusivamente de seu esfor¢o e dedicagcéo pessoal.

Quanto a formagdo continuada dos funcionéarios, evidenciou-se que essa
ocorre através da realizacado de palestras, treinamentos no setor de Informatica da
cooperativa, cursos online, cursos através de video conferéncias, cursos de
capacitacdo especificos de acordo com a area de atuagdo do funcionario e
workshops promovidos pela cooperativa, além de visitas técnicas em outras
cooperativas.

Essa formacdo é reconhecida positivamente pelos respondentes, isto €,
conforme afirmacédo do funcionario A “através de cursos na area de atuacao, sendo
alguns ministrados na cooperativa e outros na Unimed Federagcdo em Porto Alegre
ou através de visitas técnicas em outras cooperativas” e o funcionario B diz “sim,

incentiva em suas avalia¢cdes anuais, carreira e ajuda de custo”.

Oliveira (2009, p.167) aborda

A educacao e o treinamento sdo meios para o crescimento do ser humano e
devem ser utilizados tendo como grande objetivo a sobrevivéncia da
empresa por meio do desenvolvimento das habilidades e desejo de
trabalhar.
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O funcionério C responde “Sim. Incentiva solicitando 16 horas/ano de cursos
de qualificacdo/atualizacdo e oferece bolsas de estudos para graduacdo e pos-
graduacdo” sendo que o Funcionario D diz “Sim. Através de beneficios
oportunizando pagamento aos cursos quando necessario”.

O Funcionério E responde “Sim, incentiva em suas avalia¢cdes anuais, carreira
e ajuda de custo”.

A participacdo da cooperativa na atualizacdo dos conhecimentos necessarios
para evolucdo de seu quadro de funcionarios ficou evidenciada através das
oportunidades e agregacdo dos conhecimentos possiveis através dos cursos que
disponibiliza, incentiva ou financia.

Alguns funcionarios responderam “néao sei” e outros deixaram em branco as
respostas, demonstrando com isso que desconhecem 0s cursos e incentivos
oferecidos pela cooperativa. Ao abordar esse tema 17 (19,10%) funcionarios nao
responderam.

Isso pode ocorrer devido a quantidade de funcionarios com tempo de servigo
inferior a 2 anos na cooperativa, conforme observa-se no quadro 3 (26,98% dos

respondentes).

Formacéo - Educacdao - Informacao

A pratica da educacdao identifica um conjunto de conhecimentos que possam
ser atualizados obtendo-se com isso o dominio das informacbes e melhor
desempenho nas acdes das diferentes areas do conhecimento.

Para Freire (2004, p.22):

E preciso, sobretudo, e ai ja vai um destes saberes indispensaveis, que o
formando, desde o principio mesmo de sua existéncia formadora,
assumindo-se como sujeito também de producdo do saber, se convenga
definitivamente de que ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producdo ou a sua construcao.

Quanto a importancia da formacado académica para sua vida profissional, o
Funcionario A respondeu que “é de grande importancia, pois através da formacgao
académica € que podemos ser reconhecidos dentro de uma organizacéo incluindo a

gama de conhecimentos e habilidades para os trabalhos diarios”. E complementa
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dizendo “a cooperativa busca colaboradores com pré-atividade, que trabalhem em
conjunto trazendo solugdes e novas ideias”.
No entendimento de Freire, (2011, p.34)

E por isso que transformar a experiéncia educativa em puro treinamento
técnico é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu carater formador. Se se respeita a natureza do ser
humano, o ensino dos contelidos ndo pode dar-se alheio a forma¢éo moral
do educando. Educar é substantivamente formar.

O Funcionario B diz “Fundamental, pois precisamos acompanhar as
mudancas” e o Funcionario C comenta que “A formagdo académica € muito
importante para ingressarmos no mercado de trabalho, devido incertezas em relacao
ao mundo do trabalho, com a “boa” formacdo académica podemos determinar os
objetivos e metas e estar disposto a enfrentar o que for necesséario” e complementa
dizendo “Buscando novos conhecimentos, buscamos solugbes para o crescimento,
podemos alcancar resultados extraordinarios, ajudando no crescimento da empresa”

A importancia da formacéao € perceptivel na fala dos demais sujeitos como diz
o funcionario C “Realizacéo profissional/pessoal abre caminhos para oportunidades
melhores e qualidade de vida” e que “A Unimed tera pessoas mais capacitadas
realizando o trabalho de forma eficiente e eficaz”.

O Funcionério D fala que “Fundamental, para ser avaliado e valorizado” e que
“devemos estar bem informados e abertos as mudancas”, sendo que o Funcionario
E nos traz “Quanto mais vocé souber como realizar seu trabalho, melhor o fard,
trazendo beneficios para a Unimed”.

Funcionarios que possuem sentimento de valorizacdo na cooperativa, podem
gerar um maior indice de produtividades pois sentir-se-ao pertencentes a empresa.

Essa perspectiva de pertencimento é reconhecida pelos sujeitos envolvidos,
ao relatarem que “Buscando novos conhecimentos, ajuda do amplo desenvolvimento
e preparacao para enfrentar e atender as necessidades dos cooperados, usuarios e
comunidade em geral” (Funcionario E).

A conscientizacdo de que um profissional bem capacitado contribui com o
crescimento tanto pessoal como profissional e para a instituicdo em questdo, a
Cooperativa Unimed aparece nos relatos como "E fundamental, de relevancia infinita
pois uma vez sem formacéo académica, ndo teria vida profissional” e complementa

“Sim, uma vez que o colaborador esteja bem qualificado e atualizado, seu retorno
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profissional para a cooperativa tende a ser muito proveitoso e o esperado pela
cooperativa” (Funcionario F).

Percebe-se na fala dos funcionarios as preocupacfes e anseios com as
oportunidades realizadas através da formacéo profissional, oferecidas pela empresa
através do desenvolvimento de suas capacidades e investimentos da cooperativa.

Esses funcionarios demonstram com isso, preocupag¢do com seu futuro
profissional e crescimento da cooperativa Unimed pois ao analisar as respostas dos
funcionarios, verifica-se a importancia do aprendizado desses sujeitos, pois
demonstram preocupacdo com seu crescimento profissional, com o futuro,
mudangas que possam vir a ocorrer, salientando ainda que desejam que a
cooperativa Unimed tenha um real desenvolvimento preservando os beneficios para
0S usuarios e comunidade.

Freire (2013, p.66) apresenta

As sociedades nao sao, estao sendo o que delas fazemos na Histéria, como
tempo de possibilidade. Dai a nossa responsabilidade ética por estarmos no
mundo, com o mundo e com 0S outros.

Pode-se avaliar que as possibilidades educacionais e o0s interesses da
cooperativa estudada vdo ao encontro dos interesses dos funcionarios pois
evidencia-se a busca constante por conhecimento e crescimento profissional dos
sujeitos, busca por educagédo e treinamentos, reconhecimento e satisfacdo dos
funcionarios.

Ao ser abordado o tema “Formacdo, Educacdo e Informacdo” e como
identifica esse principio dentro da cooperativa Unimed, em sua grande maioria as
respostas ficaram em branco ou escrito “ndo sei”.

O Funcionario A contribuiu dizendo que “é o desenvolvimento da capacidade
intelectual, fisica e moral do cooperado, através de cursos de desenvolvimento
técnico no setor, alcancando as informagdes necessarias ao publico cooperativista”
sendo que o funcionario B respondeu que € “Educacao, formacao e informacdo séo
maneiras de se adquirir conhecimentos e através disso tornar-se mais facil
solucionar problemas do grupo ou sociedade”. O funcionario C respondeu “que o
cooperativismo preocupa-se com a qualificacdo pessoal/profissional da sociedade”

sendo que o funcionario D respondeu “entendo que através destes principios ocorre
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a disseminacado da cultura e da filosofia da cooperativa para obtencédo dos objetivos
econdmicos e sociais”.

Outros funcionarios responderam “Investir em desenvolvimento humano e
profissional dos cooperados e colaboradores” (Funcionario E), “Educacdo e
informacé&o séo leis que regem o bom andamento de qualquer empresa que busca
manter-se no mercado” (Funcionario F) e “No mundo do trabalho, ter informacéo
juntamente com uma educacdo continuada, contribui para a formagcdo de um ser
humano e consequentemente um profissional cada vez mais qualificado”
(Funcionario G).

Apenas em 18 questionarios foi obtido respostas com algum conhecimento
sobre o questionamento, sendo que 71 dos colaboradores ndo responderam ou néo
deixaram claro suas respostas.

Isso demonstra a falta de clareza e conhecimento dos funcionarios quanto ao
assunto “Formacéo, Educacao e Informag&o” dentro dos principios cooperativistas.

Segundo Schneider (2003, p.15):

A educacado cooperativa, além de capacitar as pessoas a adquirirem um
melhor conhecimento sobre o que é e 0 que exige a cooperacao, sobre o
gue é a identidade especifica das organizacbes cooperativas, visa
igualmente atrair novos associados, reforcar e qualificar a participacdo dos
cooperados, reciclar os funcionarios para que eles possam ter um bom
relacionamento com os co-proprietarios do empreendimento e, também,
para conhecer melhor a organizacdo em que trabalham.

Conforme indicado, o mesmo autor afirma a importancia da educacao
cooperativista como mecanismo indispensavel para garantir a sobrevivéncia das
cooperativas pois as mesmas correm 0 risco de serem absorvidas pelo sistema
socioecondmico vigente devido concorréncias e conflitos.

Ferreira, P.R. (2008) traz:

O Sescoop, com representatividade em todos os Estados Brasileiros e com
sua sede nacional localizada em Brasilia, pretende ser a organizagdo mais
bem organizada e estruturada de fomento a educacdo cooperativista. Ele
obtém suas receitas advindas da contribuicdo compulséria de 2,5% sobre a
folha de pagamento das cooperativas.

Ferreira contribui ainda dizendo que o SESCOOP (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo), “foi criado com o intuito de investir
continuamente nos cooperados, dirigentes e empregados, ajudando a
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profissionalizar a gestdo das cooperativas e viabilizar a operacionalizacédo do
monitoramento, supervisdo, auditoria e controle destas”.

Pode-se verificar que grande parte dos funcionarios da sede administrativa da
Cooperativa Unimed Santa Maria, desconhece ou pouco sabem sobre o 5° principio
cooperativista, pois em sua grande parte (79,77% dos entrevistados), ndo souberam
responder o questionamento deixando em branco o lugar para a resposta. Com isso,
ficou evidenciado a falta de conhecimento sobre o referido assunto.

Irion (1995, p.3) aborda que:

Estas distor¢des, no entanto, s6 poderdo ser combatidas através de uma
educacdo cooperativista, pois segundo o autor "a base da educacéo
cooperativa reside em explicar ao cooperado( e principalmente aos jovens
nas escolas) a real natureza da cooperativa, de tal forma que ela possa ser
distinguida da empresa mercantil.

Ao abordar sobre o recebimento das informac¢des, comunicagdo e o0
compartiihamento dos conhecimentos especificos entre 0s setores da sede da
cooperativa, 0s sujeitos responderam:

O funcionario A contribui afirmando que “Sim, o setor possui encontros
mensais para discussdes, feedbacks, melhorias...” enquanto que o funcionario B diz
"Sim, através dos colegas, gestora e pelos canais via Federagcdo”, sendo que o
funcionario C complementa dizendo "Sim, meios de comunicacao intranet, e-mail,
ordens de servico, reunides”.

Comprovando-se com isso que a tecnologia esta trabalhando em favor de
beneficios para os trabalhadores contribuindo de forma eficaz no aprimoramento das
funcdes.

Porém o funcionario D afirma “existe, porém muito limitada” e o funcionario E
“Em parte, sim” e o funcionario F diz “Nem sempre”.

Percebe-se que as informacdes séo recebidas pelos funcionarios através dos
diversos canais de comunicacdo da cooperativa e através das chefias, existindo um
compartilhamento de informacdes entre os funcionarios, possibilitando eficiéncia e
qualidade na execucdo das tarefas. Os funcionarios D, E e F demonstram
inseguranca quanto a troca de informacdes e comunicagdo, pois 0S mesmos alegam
nao receber as informacdes pertinentes ao setor. Funcionarios que nao recebem as
informacdes ou as recebem de modo inadequado, correm o risco de erros na

resolucao das tarefas podendo ocasionar perdas para a organizagao.
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Uma comunicagdo eficaz, que possibilite aos funcionarios as informacdes
necessarias aos setores contribui de forma significativa nas tarefas, facilitando a
execucao do trabalho evitando com isso eventuais desperdicios.

Freire, P (2006, p.26) ainda dentro desse contexto complementa,

[...]somente na comunicacao tem sentido a vida humana, porque é por meio
da relagdo dialégica de quem se comunica que é possivel o verdadeiro
conviver, ser com o0s outros e humanizar-se em comunhdo. Ou seja, 0
dialogo que alimenta a comunicagdo é a alavanca do verdadeiro processo
educativo do ser humano.

Ao abordar se a Cooperativa Unimed contribui de forma financeira auxiliando
vocé em sua profissionalizacdo e de que forma, os funcionérios, sujeitos da
investigacao, responderam: “Sim, atraves do auxilio educacédo” (funcionario A); "Sim,
através de participacao financeira nos cursos” (funcionario B); “Para mim n&ao, mas
para a maioria sim” (funcionario C); “Auxilia para quem precisa. No meu caso néo”
(funcionério D); “Sim, através de bolsas de estudo” (.funcionério E).

Nesse questionamento constata-se a aplicacdo dos recursos financeiros da
cooperativa Unimed através do auxilio educacao, visando a emancipacdo de seus

funcionarios e crescimento profissional através dos cursos realizados.

N&o pode existir uma teoria pedagégica, que implica em fins e meios da
acdo educativa, que esteja isenta de um conceito de homem e de mundo.
N&o ha, nesse sentido, uma educagédo neutra. Se, para uns, o homem é um
ser da adaptacdo ao mundo (tomando-se o mundo ndo apenas em sentido
natural, mas estrutural, histérico-cultural), sua acdo educativa, seus
métodos, seus objetivos, adequar-se-8o a essa concepgao. Se, para outros,
o homem é um ser de transformagédo do mundo, seu que fazer educativo
segue um outro caminho. Se 0 encaramos como uma "coisa", nossa acao
educativa se processa em termos mecanicistas, do que resulta uma cada
vez maior domesticacdo do homem. Se 0 encaramos como pessoa, N0SSO
gue fazer sera cada vez mais libertador. Freire (1997, p.9)

Ao abordar sobre “Como vocé identifica que a Unimed trabalha ou ndo como
uma cooperativa?” citando alguma diferenga entre uma empresa cooperativa e
outras empresas os funciondarios responderam:

Funcionario A “Em uma empresa cooperativa um dos objetivos é a prestacao
de servicos aos seus associados enquanto que em outras empresas 0 objetivo € a
divisdo do lucro entre os acionistas”.

O Funcionario B diz “Por realizarem assembleias para discussdes sobre

resultados e investimentos. Pela estrutura (Presidente, vice, superintendente),
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conselho administrativo, fiscal; sem ter a finalidade do lucro”, sendo que o
Funcionério C afirma “Identifico através das a¢fes de saude preventiva, educativas e
sociais” e complementa e diz “Cooperativa- ter responsabilidades e compromissos
envolvendo todos os que pertencem a ela e a comunidade a que pertence.
Empresas- Na maioria visam seus interesses”.

O Funcionario D nos traz “Sabendo que ela contribui para o crescimento
profissional de seus cooperados inclusive com resultados financeiros” e “A
cooperativa tem como principal objetivo o desenvolvimento dos cooperados
(financeiramente e na vida pessoal). J4 outras empresas ndo tem uma ideia téo forte
de contribuir para o crescimento dos seus colaboradores. Visa mais outras
guestbes”.

O Funcionario E diz “Visando remuneracao e trabalho aos seus cooperados”
e acrescenta “A cooperativa tem seus principios e objetivos a seus membros e
comunidade. A empresa trabalha voltada para o lucro”.

O funcionario F diz “Uma empresa cooperativa na minha concepcao, visa
primordialmente pelo bem estar de todos os cooperados diferentemente de outras
empresas, que visam principalmente o lucro”.

Nesse contexto percebe-se que os funcionarios da cooperativa Unimed
reconhecem algumas caracteristicas das cooperativas e empresas, sabendo em boa
parte diferencia-las, principalmente na questdo das empresas, que visam somente
geracdo de lucros sendo que das cooperativas originam-se as sobras. Eles
demonstram ter consciéncia das responsabilidades da cooperativa em relagdo aos
cooperados e a comunidade em geral.

Como se trata de uma organizacao que apresenta uma forma peculiar
de governanca, em comparacdo com 0s demais empreendimentos
que privilegiam o capital, apresenta maiores custos de governanca,
uma vez que cada socio tem direito a um voto, devendo ser tomadas
as decisdes em assembleia, e contemplam a participacdo de todos
indiscriminadamente, independente, portanto, do capital dos
associados, sendo conferido a cada membro os mesmos direitos de
participacdo”. Ferreira, (2008).
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo principal apresentar o nivel de
profissionalizagdo dos funcionarios da sede administrativa da Cooperativa de
Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria/RS. Para isso, se utilizou um questionario
com perguntas de mudltiplas escolhas, bem como de perguntas abertas, sobre a
formacao profissional desses funcionérios. Além disso, indagou-se aos respectivos
funcionarios sobre o0s cursos de capacitagdo profissionais oferecidos pela
cooperativa, e como a mesma se enquadra no 5° Principio do cooperativismo:
Educacao, Formacao e Informacao.

A partir do estudo realizado observou-se que uma parte do grupo analisado
na sede administrativa da Unimed busca um aprendizado constante, para evolucao
de seus conhecimentos e desenvolvimento intelectual. Considerando que isso 0s
favoreca enquanto funcionéarios, ndo s6 no que se refere a emancipacao social e
financeira dentro da cooperativa, mas também fora dela, o grupo estudado
demonstrou preocupagao com o crescimento da cooperativa sendo conscientes da
importancia da valorizacdo da formacdo académica do quadro funcional para o
desenvolvimento da mesma.

Com a investigacdo realizada, constatou-se que quanto a Formacao
profissional, os funcionarios respondentes possuem Cursos Técnicos e Cursos de
Graduacdo, sendo esses Ultimos, Superior completo ou Superior incompleto.
Constatou-se que ndo ha nenhuma formacdo concluida na area de Gestdo de
Cooperativas.

Os cursos Técnicos aparecem em elevada quantidade dentro do grupo
estudado, demonstrando o interesse dos funcionarios no que se refere a obtencéo
de conhecimentos especificos que os auxiliem em uma melhor educacéao.

Os dados levantados com o presente estudo demonstram que a Cooperativa
Unimed Santa Maria/RS investe na qualificagdo do seu quadro de funcionarios, isto
é, através de cursos de capacitacao e treinamentos adequados para a execuc¢ao das
tarefas de seus funcionarios. Com isso, a cooperativa ganha, na medida em que se
privilegia com isso o comprometimento, o interesse e a formagcdo académica dos

colaboradores.
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Entretanto, evidenciou-se também o pouco conhecimento do grupo estudado
quanto ao assunto 5° principio do cooperativismo, isto é, “Educacdo, Formacgéo e
Informacdo”, sendo que grande parte dos entrevistados nao possuem
conhecimentos especificos sobre 0 mesmo.

Sendo assim, existe uma real necessidade de esclarecimentos sobre o0s
principios cooperativistas, que tenha como objetivo informar aos funcionérios e ao
grupo (como um todo) as informacdes necessarias para uma melhor compreenséao
do ato de cooperar. Em outras palavras, existe a caréncia de uma formacéao voltada
para a conscientizagdo de valores, tais como ajuda mutua, solidariedade e
responsabilidade, reforcando assim os interesses pela e para com a comunidade
(cooperada) e sociedade.

Para promover esse conhecimento sugere-se que haja uma implementacao
de treinamento na area do Cooperativismo, direcionado primeiramente, e
principalmente, aos novos funcionarios, ou seja, no momento de sua contratacao.
Em um segundo momento, o treinamento pode ser estendido aos funcionarios ja
contratados, realizando-se com isso, e gradativamente, um processo de formacéo e
informacao dos principios cooperativistas.

Considerando que boa parte dos entrevistados respondentes deixou em
branco algumas questfes, pode-se considerar que o periodo da aplicacdo do
questionario tenha sido inapropriado. Na cooperativa, o inicio de més é reservado
para os fechamentos e entrega de relatorios estatisticos, de auditoria, contabeis,
administrativos e financeiros, o que pode ter ocasionado esse problema.

Um fator a considerar € quanto ao tipo de questionario exposto ao grupo: a
maior parte das perguntas foi colocada de forma aberta, isso favorece o nao
preenchimento das respostas devido ao tempo que deve ser investido para a
elaboracdo das mesmas.

Outro fator a considerar é a falta de interesse ou descaso sobre o assunto
estudado e oferecido ao grupo: muitos demonstraram desinteresse em responder,
mas esse fator fica para esclarecimentos futuros.

Segundo IgcamiTiba (2007, p.288)

N&o ha vencedores nem perdedores nessas situacdes, porque a formacao
do cidadao ético faz parte da educacdo. O que importa é a construcéo,
manutengcdo e usufruto da saude, do conhecimento, do bom
relacionamento, do bem comum, da qualidade de vida e da cidadania que
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traga dentro de si os seus pilares basicos, como disciplina, ética, gratidao,
religiosidade e solidariedade

Enfim, a partir do exposto justifica-se a importancia do presente estudo como
um modo de contribuicdo para com a cooperativa e embora isso tenha sido a
motivacdo principal para o estudo, ndo se visa somente agregar valores a
cooperativa pesquisada, mas também, na medida em que se faz uma exposicéo
sobre a formagdo académica dos funcionarios entrevistados, bem como, da busca
por tais conhecimentos, ndo se deixa de considerar as expectativas profissionais
particulares de cada um deles. Nessa perspectiva, conhecimentos e investimentos
da cooperativa refletem em beneficios para a sociedade.

Sem duvida, algumas questdes ficaram pendentes, tais como o real
significado das respostas em branco e as questdes relacionadas as informacoes
sobre o 5° Principio Cooperativista. Porém, isso nos deixa também possibilidades
para futuras analises e pesquisas.

Pode-se concluir, deixando claro que o presente estudo n&o teve intencao de
expor, tdo pouco de julgar as normas e as politicas praticadas pela Unimed. Ao
contrario disso, visou-se sim contribuir para com o desenvolvimento da cooperativa,
levando em consideracdo as possibilidades reais de crescimento pessoal e
profissional dos funcionarios entrevistados, ou seja, o0 crescimento da propria
Unimed Santa Maria/RS.
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ANEXO |

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Sou Francis Mara Stello Moreira, aluna do 7° Semestre do Curso de Gestdo de
Cooperativas, do Colégio Politécnico da UFSM. Estou realizando o Trabalho de
Conclusdo de Curso “Perfil Profissionalizante dos Funcionarios da Sede
Administrativa da Cooperativa de Assisténcia a Saude- Unimed Santa Maria”, que
sera orientado pela Professora Doutora Marcia Gerhardt. Esta pesquisa tem por
objetivo estudar o perfil profissionalizante dos funcionarios da sede administrativa da
cooperativa- Unimed Santa Maria, quais cursos, técnicos ou de outras areas,
possuem esses funcionarios, se a cooperativa realiza programas de capacitacao
para os funcionarios, qual a importancia dos programas de capacitacdo que a
cooperativa oferece, qual a importancia da valorizacdo do curso de Gestdo de
Cooperativa dentro da organizacédo e se a cooperativa se enquadra no 5° principio
do cooperativismo, “ Educacéo, Treinamento e Formagao”.

Para realizacdo dessa pesquisa, necessito de sua colaboracdo, através do
preenchimento de um questionario, havendo posteriormente uma transcricdo dos
dados obtidos, com a finalidade da constru¢cdo de um conhecimento cientifico sobre
0 assunto informado.

Sua participacdo é de muita importancia para essa pesquisa e € de forma voluntaria,
sendo que sua identidade sera preservada, pois somente as informacfes obtidas
serdo utilizadas para a conclusao e o delineamento das analises.

U, , abaixo assinado, sendo
informado dos objetivos da presente pesquisa, concordo em participar da mesma,
conforme condi¢des descritas, podendo desistir em qualquer momento.

Santa Maria de de 2014.

Assinatura do respondente

Assinatura da Pesquisadora



ANEXO I
Questionario
1-DADOS PESSOAIS:
Faixa etaria:
Até 21 anos( )
De 22 a 31 anos( )
De 32 a 41 anos( )
De 42 a 51 anos( )
Acima de 52 anos( )

Sexo:

Vocé é responsavel pelo seu préprio sustento? ( ) sim () Nao
Recebe ajuda financeira de terceiros (pai, mae, outros) para seu sustento?

()sim () Nao ( )OutroS........cccceevvvvvvvvennnns

Ha quanto tempo trabalha na Unimed?
Até 2 anos( )

Até 5 anos( )

Até 10 anos( )

Até 15 anos( )

Acima de 15 anos( )

2- VIDA ACADEMICA:

Conclui a maior parte de seus estudos em:
( ) Escola Publica

( ) Escola Particular

(D T 18 1 = L
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OBS.: Quando nédo houver resposta apropriada para a pergunta, deixar em branco,
quando nao souber responder colocar “nédo sei”.

Grau de Escolaridade e Cursos realizados:

Grau de escolarndade: .......oeeeeeeee e,

Cursos Superiores(quais):
Especializacdes(quais):
Pds- Graduacao(quais):
Mestrado(quais):

Doutorado(quais):

3- EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO

Qual o motivo que o levou a buscar uma formacgéo académica?

A Cooperativa Unimed proporciona a seus funcionarios, treinamentos para a
realizacdo das tarefas em seu setor?

A Cooperativa Unimed investe em cursos de capacitacdo de seus funcionarios para
melhor aproveitamento de suas habilidades e incentiva a educacdo continuada? De
que forma?

O que vocé entende por “Educacdo, Formacao e Informacgéo, dentro dos principios
cooperativistas?

Como vocé identifica o 5° Principio cooperativista- Educacdo, Formacdo e
Informacao no cotidiano da cooperativa Unimed?
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A cooperativa Unimed esclarece os principios cooperativistas? De que forma?

Na sua opinido, qual a importancia da formacdo académica para sua vida
profissional?

Vocé acredita que buscando novos conhecimentos, novos aprendizados, estara
contribuindo para o alcance dos objetivos da cooperativa Unimed? Porque?

A Cooperativa Unimed contribui de forma financeira auxiliando vocé em sua
profissionalizacdo? De que forma?

Dentro do seu setor, existe comunicagdo, informacdo e compartilhamentos dos
conhecimentos especificos ao setor e a Cooperativa?

O conhecimento académico contribuiu para o desenvolvimento de suas funcdes em
seu setor ou a outro setor que pertencestes? De que forma?

Como vocé identifica que a Unimed trabalha ou ndo como uma cooperativa?

Cite alguma diferenca entre uma empresa cooperativa e outras empresas:
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Cronograma do TCC

56

ORIENTACAO DO ARTIGO DE FINAL DE CURSO — GESTAO EM COOPERATIVAS

2014 AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

DEZEMBRO

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESE

INTRODUCAO

15 25
18 12
VERSAO | VERSAO

REVISAO DE
LITERATURA

METODOLOGIA

COLETA DE

DADOS e

Até
dia
15

TABULACAO
DOS DADOS

ANALISE DOS

DADOS -

REVISAO DAS

ANALISES 1

CONCLUSAO 12

REFERENCIAS 15

CORRECAO DO
PORTUGUES

QUALIFICACAO
PARA OS
COLEGAS

ENTREGA
PARA
ORIENTADOR

DEFESA

ENTREGA
DEFINITIVA




ANEXO IV

Organograma
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