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"Cada sonho que vocé deixa para tras,

€ um pedaco do seu futuro que deixa de existir."

- Steve Jobs



RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Colégio Politécnico da UFSM

Universidade Federal de Santa Maria

PROPOSTA DE EDUCACAO COOPERATIVA PARA OS FUNCIONARIOS DA
COTRISEL

AUTORA: KARINA DE OLIVEIRA MACHADO
ORIENTADOR: Prof. Dr. Vitor K. Reisdorfer

Santa Maria, 1 de dezembro de 2015

O presente trabalho apresenta um estudo realizado com funcionarios da Cooperativa
Triticola Sepeense Ltda. — Cotrisel, em que procurou-se identificar o nivel de conhecimento
dos funcionarios sobre o cooperativismo. Este trabalho tera como objetivo identificar a
percepgdo dos funciondrios da cooperativa e 0 seu conhecimento sobre cooperativismo,
para propor uma metodologia de qualificagdo continua aos funcionarios, visando sua melhor
atuacao na gestéo da cooperativa e nas relag6es junto ao quadro social. Metodologicamente
o estudo serd de uma pesquisa basica, de cunho quantitativo-qualitativo, exploratério-
descritivo, contemplando com um estudo de caso e levantamento de dados. Espera-se com
este estudo, identificar e propor uma metodologia de qualificacdo para os funcionarios da
Cotrisel, que possa contribuir para o crescimento e desenvolvimento dos mesmos e da
cooperativa.
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1 INTRODUCAO

Desde seus primordios, no século XVIII, o cooperativismo se caracteriza
como um movimento social resultante de manifestagdes que buscava melhorias nas
condi¢cbes de vida da classe trabalhadora. Sua doutrina prega a colaboracdo e a
associacdo de pessoas com interesses comuns, e tem por finalidade obter
vantagens para todos, através de suas atividades econémicas.

Ainda no século XVIII surgiram as primeiras manifestacdes concretas de
cooperativismo. Apds uma fracassada greve por melhores condicdes de vida e
trabalho, teceldes influenciados por alguns socialistas da época, criaram uma
cooperativa de consumo, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale.

Criada a Sociedade, esta foi a pioneira no lancamento das bases do
cooperativismo que conhecemos atualmente e este empreendimento cooperativista
foi concebido de acordo com alguns principios gerais, que mais tarde passaram a
constituir os fundamentos da doutrina cooperativista.

A Sociedade dos Pioneiros construiu um setor de educacédo, que possuia uma
verba para custeio de um funcionério e de professores, fomento da biblioteca, salas
de aula e leitura, escolas para criangcas e compra de equipamentos, tudo em
beneficio de seus associados, familiares e comunidade.

Logo, a educacédo esta na esséncia do Cooperativismo, ela € primordial para
a autonomia da sociedade cooperativa e para o aprimoramento daqueles que
participam dela. A educacdo € considerada um processo constante de
desenvolvimento das faculdades intelectuais, morais e fisicas de um individuo, com
o proposito de que o individuo possa desempenhar funcbes nos contextos
econdmicos, culturais, sociais e politicos na sociedade, e esta entre os principios do
cooperativismo.

Educacado, Formacdo e Informacdo € um dos principios do cooperativismo,
que estimulam o desenvolvimento cultural e profissional dos funcionarios, da
comunidade, dos associados e de suas familias. E na educacio cooperativa que
encontramos a diferenca entre uma empresa privada e uma cooperativa, pelos
aspectos econdmicos e sociais que devem caminhar juntos.

A formacé&o e o treinamento trazem beneficios tanto para organizacdo quanto

para os funcionarios. Os funcionarios que se aperfeicoam, desenvolvem melhor as
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atividades da sua funcdo e tornam-se mais produtivos, contribuindo assim com a
eficiéncia nas operacdes da organizacdo e a otimizacdo dos resultados, fazendo
com que a empresa se torne mais competitiva no mercado.

Desta forma, estudos sobre uma metodologia de educacdo para a
qualificacdo dos funcionarios podem ajudar a organizagdo, no sentido de que seus
funcionérios, através de educacdo cooperativa, tenham maior compreensdo dos
processos de gestdo, caracteristicas especificas, estrutura e esséncia da
organizagdo cooperativa onde trabalham, assim garantindo uma melhor atuagdo no

segmento e melhor auxilio ao associado.

1.1 Situacao Problema

Sabe-se que hoje as sociedades cooperativas possuem grande déficit com
relacdo a participacdo dos associados, o que dificulta o desenvolvimento da mesma,
e também, a necessidade do entendimento do cooperativismo, tanto por parte dos
seus funcionarios, quanto dos associados e comunidade em geral.

A maior parte dos problemas que as cooperativas enfrentam, inclusive
gerenciais e financeiros, podem ser resolvidos com uma maior participacdo e
qualificacédo de todos os envolvidos e isto passa pela educagéo.

Analisando o ambiente da cooperativa Cotrisel, notou-se a fragilidade do
conhecimento da histéria, doutrina, principios e valores do cooperativismo por parte
de seus funcionarios. Esta falta de informacéo pode prejudicar o desempenho dos
funcionarios em suas func¢des e gerar dificuldades para atender adequadamente os
clientes e, além disto, pode também afetar a eficiéncia e produtividade da
organizacao.

De gue forma se poderia desenvolver um trabalho que qualificasse a atuacéo

dos funcionarios e sua compreensao sobre o verdadeiro sentido do cooperativismo?

1.2 Objetivos

Os objetivos serdo subdivididos em geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Estudar a percepcéao dos funcionarios da cooperativa e 0 seu conhecimento
quanto ao cooperativismo, identificando-se uma metodologia para melhorar a

atuacao destes na gestdo da cooperativa e nas relacdes junto ao quadro social.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Pesquisar na literatura a sustentacgéo tedrica do tema proposto.

- Identificar, junto ao quadro de funcionarios, o nivel de conhecimento
existente sobre a esséncia da organizacdo na qual trabalham e sobre suas
atividades especificas.

- Propor uma metodologia de qualificacdo continua para melhorar a atuacdo

do funcionario da cooperativa.

1.3 Justificativa

A educacéo cooperativa tem como principal funcdo promover o conhecimento
sobre cooperativismo, sua doutrina, seus principios e valores; proporcionar o
desempenho da cooperativa, o desenvolvimento do cooperativismo e a qualificacao
de seus associados e funcionarios. O conhecimento destes conceitos possibilita
maior compreensado da importancia de suas funcgdes, direitos, deveres e participacao
para a gestao e crescimento da cooperativa.

Sabe-se que, para muitos gestores, a qualificacdo de seus funcionérios é
considerada como um custo, entretanto essa iniciativa € um investimento para a
organizacao.

O investimento para qualificagdo beneficiara diretamente os funcionérios, os
associados e a prépria cooperativa. Aos funcionarios, proporcionara conhecimento e
compreensao sobre o tipo, caracteristicas e peculiaridades da organizagcao
cooperativa onde atuam. Também podera deixa-los mais motivados para exercer
suas funcdes, e desta forma, beneficiara os associados, pois serdo melhor

auxiliados por funcionarios mais qualificados. Ainda, podera possibilitar a
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cooperativa atingir maior produtividade, lucratividade e eficiéncia, garantindo sua
competitividade no mercado, e com isso, trard, indiretamente, beneficios a
comunidade através de seu desenvolvimento local.

Além dos beneficios ja citados, este trabalho oportunizard a cooperativa sua
correta atuagcdo no mercado e maior desenvolvimento em sua regiao, pois com 0s
funcionéarios qualificados, as operacdes diarias da cooperativa poderdo ser feitas

conforme a esséncia e doutrina do cooperativismo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativismo

O cooperativismo € caracterizado como um sistema econdmico-social
alicercado na unido de pessoas, na ajuda mutua e na soma de esforcos, com o
objetivo de buscar melhores condi¢des de vida.

E conceituado pelo Sistema Sescoop (2012), da seguinte forma:

E uma doutrina socioecondmica fundamentada na liberdade humana e nos
principios cooperativos. A cultura cooperativista visa a desenvolver a
capacidade intelectual das pessoas de forma criativa, inteligente, justa e
harménica, procurando a sua melhoria continua. Os seus principios
buscam, pelo resultado econémico, o desenvolvimento social através da

melhoria da qualidade de vida e da boa convivéncia entre seus cooperados.

Compreende-se que 0 cooperativismo é um movimento social que teve
origem a partir das dificuldades econémicas e sociais vivenciadas pelos cidad&dos no
final do século XIX. Alguns socialistas, observando as dificuldades da época e as
péssimas condicdes de vida dos trabalhadores, propuseram alternativas ao
capitalismo - as associacfes cooperativas - para solucionar os problemas da
populacao.

O cooperativismo origina-se da palavra cooperacdo. Para Gawlak (2010), o
termo cooperacao, significa agir de forma coletiva com outras pessoas, trabalhando
juntos com a finalidade de obter objetivos comuns a todos.

Desta maneira, entende-se que a cooperacdo € uma acao conjunta entre um
grupo de pessoas, através da ajuda mutua e do trabalho em prol de beneficios
comuns a todos. A pratica do cooperativismo expande fronteiras culturais, socializa e
educa quem pratica, tornando as pessoas mais solidarias, flexiveis e participativas.

Ja o termo cooperativa, segundo a Alianca Cooperativa Internacional — ACI,
apud Sescoop (2012), € uma associacdo democraticamente gerida, em que pessoas
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracfes e necessidades econdmico-
sociais.

De acordo com a Lei 5.764/71, as cooperativas sdo: “uma sociedade de

pessoas, com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeitas a
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faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”, que distinguem-se dos
demais tipos de sociedade por obter caracteristicas diferenciadas.

Entende-se, por Cooperativa, uma unido de pessoas, que unidas
voluntariamente, tém objetivos comuns para melhor atender suas necessidades.
N&o possui finalidade lucrativa, mas sim, visa promover o desenvolvimento
econdmico e social dos seus membros. E gerida democraticamente por seus
associados, de posse coletiva, € guiada pelos principios cooperativos e por valores
como a ajuda mutua, honestidade, transparéncia, solidariedade e equidade.

Toda a cooperativa possui cooperados, também chamados de associados.
Segundo a Lei Cooperativista 5.764/71, o cooperado é aquele que pratica a mesma
atividade econémica que o ramo da cooperativa, e que se associa a ela.

Por exemplo, um produtor rural que produz grdos, se associa em uma
cooperativa agropecuaria, este entdo passa a ser cooperado da cooperativa. Mas
além de entregar sua producdo a cooperativa, o cooperado deve participar
ativamente da gestdo da cooperativa, cumprindo seus deveres e exercendo seus

direitos, previstos em estatuto.

2.2 Histéria do Cooperativismo

O cooperativismo moderno e a cooperagdo em forma de ajuda mdtua como
conheceram hoje, estiveram presentes ao longo da histéria da humanidade. A
cooperagcao nasceu com as cooperativas modernas, em um momento de muita
exploracdo e miséria da classe trabalhadora, durante a primeira fase da Revolugéo
Industrial, onde quase nao havia mais o0 espaco para a solidariedade coletiva.

Segundo Schneider e Hendges (2006), o Movimento Cooperativista Moderno
surgiu em uma época na qual dominavam dificuldades sociais e econbmicas, esta
época foi dura e cruel para os trabalhadores das fabricas, que eram explorados com
excesso de horas de trabalho, desamparados por leis trabalhistas e remunerados
com baixos salarios.

As dificuldades sociais e econ6micas da época, como a exploracdo do
trabalho infantil, precarias condicbes de trabalho, salarios baixos, auséncia de

beneficios, jornada de trabalho de até 18 horas por dia, e as péssimas condicdes de
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vida da classe trabalhadora, conduziram ao que, historicamente, se chamou de

Revolucao Industrial, e ai surge o Movimento Cooperativista Moderno.

Estimulados pelos socialistas da época, os trabalhadores compreenderam
que era necessaria uma mudanca social, e desta forma comecaram as
reivindicagbes por melhor qualidade de vida. Alguns trabalhadores que estavam
mais cientes das dificuldades, e com experiéncia em militdncia social, comecaram a
reagir contra a situacdo (SCHNEIDER, HENDGES; 2006).

Na época, as industrias ndo encaravam com muita simpatia as reivindicacdes
por melhores salarios, e algumas preferiram fechar, a ceder aos protestos dos
trabalhadores. Com esta situagao, os trabalhadores decidiram fazer greve.

Os tecel6es de Rochdale, ndo tendo podido obter o que desejavam e que
consideravam justo, resolveram conseguir o0 seu propésito de outra maneira.
Num desses dias Umidos, escuros e tristes de novembro, [...] alguns
daqueles pobres tecelbes, sem trabalho, quase sem pdo e isolados
completamente no sentido social, uniram-se com o fim de estudar o que

mais conviria para melhorar a sua situagdo (HOLYOAKE, 2008, p. 21).
Apos refletirem, decidiram comecar a lutar por melhores condi¢cdes de vida.
Conforme Holyoake (2008), socialistas sugeriram a unido dos tecelbes para a busca
de melhorias para suas vidas. Assim, os teceldes comecaram a preparar-se para a
criacAo de novos meios, através de auxilio muatuo, para conseguir o que era

necessario e o que lhes faltava.

As reivindicagOes dos trabalhadores e os socialistas foram a grande influéncia
para o surgimento dos Pioneiros de Rochdale. Schneider e Hendges (2006),
segundo a abertura da primeira cooperativa:

No més de dezembro, em um povoado denominado Rochdale, em
Manchester, Inglaterra, um grupo formado por 28 homens, cansados diante
da crise da qual eram vitimas e na qual viviam por ocasido da Revolugdo
Industrial, decidem unir esforcos para melhorar sua condicdo de vida.
Muitos encontros foram realizados, ora na casa de um, ora na casa de
outro, até que decidiram abrir um “armazém” comum baseado na filosofia
cooperativa. Estava assim despontando a primeira cooperativa de consumo,
a 21 de dezembro de 1844.

Desta forma, nascia em 21 de dezembro de 1844, a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale, em Manchester, Inglaterra. A Sociedade Cooperativa era

composta por 28 teceldes, sendo uma mulher, que juntaram 28 libras esterlinas,
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para através da sociedade, buscar melhores condi¢cfes de vida, apos o fracasso da
greve da classe trabalhadora por melhores condi¢des de trabalho e salarios.

Realizaram secretamente outras reunides e terminou-se um projeto para
abrir um armazém cooperativo de consumo. Nossos teceldes, cujo o
namero era vinte e oito, nimero que chegou a celebridade no armazém de
Rochdale, estabelecem as bases da Sociedade. [...] O primeiro andar de
uma casa de negoécio de “Toad Lane” foi o local escolhido para instalar o
armazém social. [..] As mercadorias consistiam em quantidade
infinitesimaes de manteiga, accar, farinha de trigo e de aveia (HOLYOAKE,
2008, p. 24, 27).

A contar do dia 15 de margo de 1845, abriu-se 0 armazém cinco vezes por
semana e por um numero cada vez maior de horas. A 2 de fevereiro de
1846, com o fim de permitir reunides dos sécios, decidiu-se abrir o armazém
ao meio dia de cada sabado. Os negdcios se tornavam mais importantes dia
a dia e exigiam, da parte dos tecelbes, maior atengdo e vigilancia do que a
gue eles podiam dispender nas horas vagas do trabalho. No més de outubro

do mesmo ano inaugurou-se a seccdo de carne (HOLYOAKE, 2008, p. 35).
Ainda no mesmo ano de sua criagéo, a loja abria poucas tardes por semana e
ofereceria uma pequena quantidade de produtos aos seus associados. Um ano
apos, este estabelecimento comecou a abrir todos os dias, inclusive aos sabados, e
diversificou os seus produtos. Mas a sociedade tinha outros objetivos, além da
comercializacdo de produtos no seu armazém.

Abrir um armazém para a venda de comestiveis, roupas, etc. Comprar ou
construir casas para 0s membros que desejam ajudar-se mutuamente, com
o fim de melhorar o seu proprio estado doméstico e social. Iniciar a
fabricagdo dois artigos que a sociedade julgar conveniente para
proporcionar trabalho aos membros que ndo tiverem ocupacdo ou que
estiverem sujeitos a continuas redugdes nos seus salérios. Adquirir ou
arrendar campos para serem cultivados pelos membros desocupados ou
por aqueles cujo trabalho ndo receba a devida remuneracdo (HOLYOAKE,
2008, p. 25).

Percebe-se que os pioneiros tinham projetos grandiosos para sua sociedade.
Além dos projetos ja citados, os pioneiros também tinham a intencdo de constituir
um setor de educacéo, o que conseguiram realizar apés algum tempo.

Em 1849 a Sociedade dos Pioneiros pensou em organizar a sec¢do de
educacdo. Foi designada uma junta diretora, encarregada de recolher as
doacbes de livros que os sécios quisessem fazer a sociedade. [...] Pouco

tempo depois, a fim de satisfazer os pedidos dos sécios, a sociedade votou
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uma dotacdo de cinco libras esterlinas para fomento da biblioteca. Esta
biblioteca se abria para todos uma vez por semana, aos sabados de noite,
das sete as nove (HOLYOAKE, 2008, p. 85).

Com o tempo, foram aprovados fomentos para a biblioteca, o que propiciou, o
pagamento de um funcionario, professores, abertura de salas de leitura, maior
namero de livros, equipamentos, etc.

A cooperativa dos Probos foi criada de acordo com alguns principios gerais.
Schneider e Hendges (2006) comentam que o conjunto de principios e valores que
constavam no estatuto da cooperativa dos pioneiros, foi copiado por outras
cooperativas do mundo, pois 0s pioneiros tiveram a habilidade de expor as ideias de
forma concreta e com coeréncia interna, desenvolvendo as bases essenciais para o
funcionamento e organizacdo da cooperativa.

Mais tarde, os principios da sociedade dos pioneiros, passaram a constituir os

fundamentos da doutrina cooperativista.

2.3 Cooperativismo no Brasil

No Brasil, séculos antes de o cooperativismo ser oficializado como doutrina,
os indigenas brasileiros vivenciavam o espirito da cooperacdo e ajuda mutua.
Juntos, esses primeiros habitantes tinham mais facilidade para fazer construgdes e
buscar a subsisténcia.

Muitos exemplos de movimentos baseados na ajuda muatua foram registrados
no pais, até a criagdo da primeira cooperativa em Minas Gerais. Conforme a OCB
(2015), o primeiro registro do movimento cooperativista no Brasil foi a criagdo de
uma cooperativa de consumo, na cidade de Ouro Preto, Minas Gerais, em 1889,
com a denominacdo de Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto.

Baseadas na organizagdo mineira, outras cooperativas de diversos ramos,
rapidamente surgiram em diversos estados do pais. Ainda no mesmo século,
nasciam as organiza¢gdes que se tornaram destaques do cooperativismo brasileiro,
como a Sicredi Pioneira.

Mais tarde, a partir 1902 foram criadas diversas cooperativas no Rio Grande

do Sul, tendo um padre suico, Theodor Amstad, como principal incentivador da
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7

iniciativa cooperativista. A principal delas é a Sociedade Cooperativa Caixa de
Economia e Empréstimos de Nova Petropolis, criada em Nova Petropolis (OCB,
2015).

Outras cooperativas foram fundadas naquela regido a partir de 1906,
geralmente fundadas por imigrantes de origem italiana e alem&, que trouxeram
consigo, de seus paises de origem a experiéncia e cultura do trabalho associativo
(OCB, 2015).

Deste modo, o cooperativismo comegou a surgir no Brasil, no inicio dos anos
1900, influenciado pelo pensamento dos imigrantes e pela religiosidade. O
movimento seguia o chamado modelo aleméao, que estimulava a solidariedade entre
as pessoas, com a unido do sistema, e defendia os interesses comuns.

Com tantas cooperativas criadas, houve a necessidade da existéncia de uma
organizacao que regulamentasse, representasse e organizasse as cooperativas do
pais.

De acordo com a OCB (2015), em 1969 foi criada uma organizacdo que tinha
como objetivo representar e defender os interesses do movimento cooperativo
brasileiro, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras. E, posteriormente, em 1971,
a Lei 5.764 passou a reger e regulamentar as cooperativas do Brasil.

Em 1998, surgia o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -
Sescoop, com finalidades voltadas a formacdo e qualificacdo de profissionais em
cooperativismo, um 0Orgdo criado para ser responsavel pelo ensino e formacao
profissional de membros das cooperativas brasileiras (OCB, 2015).

Com uma entidade, como a OCB, que mantém o0 sistema cooperativo
organizado, pode-se saber o nimero de cooperativas, cooperados e empregados de
cooperativas que 0 pais possuli.

Conforme dados da Organizacdao das Cooperativas do Brasil — OCB (2015),
no Brasil, existem cerca de 7.121 cooperativas, congregando mais de 12 milhdes de
cooperados e empregando por volta de 365 mil trabalhadores. Como se pode ver, 0s
nameros demonstrados sdo bastante expressivos. Trata-se de um sistema

econdmico e social de relevancia e que merece atengao.
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2.4 Cooperativismo no Rio Grande do Sul

A primeira manifestagdo concreta do cooperativismo no Rio Grande do Sul foi
a fundacdo de uma cooperativa de crédito em Nova Petrépolis.

A primeira cooperativa do Rio Grande do Sul foi constituida em Nova
Petrépolis, no ano de 1902. Inicialmente chamada de Sociedade Cooperativa Caixa
de Economia e Empréstimos de Nova Petropolis, como passar do tempo foi
mudando a sua denominacao e hoje atua sob o nome de Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra Gaucha, Sicredi Pioneira
(Cooperativismo de Crédito, 2015)

A partir da criagdo da Cooperativa Caixa Econdmica de Nova Petropolis,
outras cooperativas de diversos ramos surgiram e se desenvolveram no Rio Grande
do Sul, muitas fundadas por pessoas de origem italiana e alema, que trouxeram de
seus paises o espirito do trabalho associativo (OCB, 2015).

Todas estas experiéncias de criacdo de cooperativas foram dando forma ao
cooperativismo que conhecemos e que existe hoje no Brasil. Com o crescimento do
namero de organizacBes cooperativas no pais e no estado, foi necesséria a criacdo
de federacOes estaduais para manter as cooperativas no mercado.

Com a expansao do cooperativismo no estado, federaces como a Fecotrigo
e Fecoagro foram fundadas, com o propdésito de obter mais representatividade e
competitividade no mercado (Cotrifred, 2015).

Além da representatividade das federacfes, o cooperativismo também passou
a integrar a lista de cursos ofertados por universidades, como Unijui, Ufsm e
Unisinos que criaram os cursos de graduacédo, especializacdo e pos-graduacao em
cooperativismo (Cotrifred, 2015). A partir da criagdo dos cursos nas universidades, o
cooperativismo passou a ser mais conhecido no estado e também no pais.

No estado, de acordo com a OCB (2015), hd 440 cooperativas em
funcionamento, com cerca de 2,5 milhdes de associados, e empregando
aproximadamente 58 mil pessoas.

O cooperativismo no Rio Grande do Sul tem uma representacdo bastante
expressiva e 0s numeros confirmam isto, tanto no numero de cooperativas, quanto

no numero de pessoas ligadas a cooperativa.
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2.5 Cooperativas Agropecuarias

Cooperativa Agropecuaria € uma associacdo de produtores rurais, sao
economicamente organizadas de forma democratica, ou seja, contando com a
participagéo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada um de seus
associados, aos quais presta servicos, sem fins lucrativos. Desempenham uma
funcdo social, tendo como finalidade a reducdo de precarias condi¢cdes de vida e
pobreza de seus associados, proporcionando o desenvolvimento local e a redugao
do desemprego.

O sistema Sescoop (2012), conceitua as sociedades cooperativas
agropecuarias deste modo:

As cooperativas agropecudrias formam o grupo de maior expressao
econdmica no pais, também corresponde a um dos segmentos de maior
namero com cooperativas. O ramo € composto pelas cooperativas de
produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de produgdo
pertencem aos proprios cooperados, mas que se unem para auferir ganhos
na operacdo em conjunto de suas atividades.

Este ramo de cooperativa geralmente cuidam de toda a cadeia produtiva,
desde o preparo da terra até a industrializacdo e comercializa¢éo dos produtos, seus
servicos podem ser a compra de insumos, a venda em comum da producdo dos
associados, a prestacdo de assisténcia técnica, armazenagem, industrializacao,
entre outros.

Boa parte das cooperativas agropecuarias atuam em diversos segmentos de
negocios entre 0s quais se destacam: graos, lacticinios, proteina animal,
hortifrutigranjeiros, vitivinicultura, lanificios, supermercados e lojas agropecuarias
(OCERGS, 2015).

Segundo dados da Ocergs (2015), o ramo agropecuario corresponde a um
dos ramos com maior nimero de cooperativas no Brasil e no Rio Grande do Sul. No
estado sdo em torno de 138 cooperativas, 0 numero de associados em torno de 293
mil, e o numero de empregados em aproximadamente 32 mil. O associativismo
agropecuario representa cerca de 31% das cooperativas do estado.

Nota-se que este segmento € de grande relevancia para o estado, pois
promove o desenvolvimento local, além de gerar emprego e renda para muitas

familias.
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2.6 Educacéao Cooperativa

Para que haja um bom funcionamento de uma cooperativa, todos o0s
envolvidos neste empreendimento devem ter conhecimento de conceitos e
caracteristicas do tipo de organizacdo da qual fazem parte. Para isto, € necessario
uma intervencgéo, como por exemplo, a educacéo.

Para Freire (2001) apud Schneider (2010, p.49), antes de tudo, a educacao é
uma forma de intervencdo no mundo, além dos conhecimentos ensinados e
aprendidos, implica o esforco de reproducédo da ideologia dominante.

Segundo Schneider (2003) apud Mendes e Passador, a educacdo tem o
dever de estimular a discusséo, reflexdo e a acédo das pessoas envolvidas, de forma
gradativa e continua, despertando assim, o interesse pela participacdo e pelo seu
proprio desenvolvimento.

Com base nestas conceituacdes, entende-se a educagdo como um processo
de ensinar e aprender, ou seja, processo de adquirir conhecimento, através do dia a
dia social, tais quais com a familia, nos circulos sociais, na escola, e no trabalho,
promovendo o desenvolvimento do cidadao.

A educacdo é considerada um principio do cooperativismo, desde a sua
incorporacao nos principios da primeira cooperativa do mundo, fundada em 1844, na
Inglaterra. Na época, o principio era chamado de “Fomento a educagéo
cooperativa”, mais tarde, passou a constituir os fundamentos da doutrina com nova
denominacédo: “Educacgdo, Formacgao e Informagéo”. Principio este, que é definido
pela ACI:

Educacao, formacédo e informacgdo: As cooperativas promovem a educacao
e a formacédo dos seus membros, dos representantes eleitos, dos dirigentes
e dos trabalhadores de forma a que estes possam contribuir, eficazmente,
para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em
geral — particularmente os jovens e lideres de opinido — sobre a natureza e

as vantagens da cooperacéo (ACI, 1998).

Entende-se que este principio € de muita relevancia, pois tem como obijetivo,
promover a participacdo de todos os envolvidos, na gestdo do empreendimento
cooperativista.

Ferreira e Presno Amodeo (2008) apud Mendes e Passador, explicam o

principal objetivo da educacéo cooperativa:
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[...] contribuir para que os associados aprendam a cooperar, participar e
gerir a cooperativa da qual sdo os donos, compreendendo, deste modo,
gual seu papel na organizacdo. Para tanto, é necessario que entendam o
gue € uma cooperativa, o que as diferencia de outros tipos de empresas,
como se da o seu funcionamento, como se estrutura, atentando, ao mesmo
tempo, para os valores e principios que norteiam o cooperativismo e que
determinam diretamente sua identidade e a sua cultura organizacional. Os
funcionarios também precisam saber as especialidades das cooperativas,

entendendo qual a sua fun¢éo dentro desta organizagao.
Quanto aos objetivos da educacao, Seibel (2001, p.20) define:

Os objetivos da educacdo cooperativista deveriam ser (nicos, na sua
esséncia, para todos, pois as cooperativas nasceram para a transformacao
do homem, para a construcdo de uma sociedade mais justa, mais
harmonica, mais ecoldgica até, uma sociedade mais feliz, e isso exige a

transformagéo do sujeito.

Schneider (2010, p. 30), também conceitua a expressao educacdo
cooperativa como um conjunto de ensinamentos que trabalham valores e principios
do cooperativismo, isto €, uma educacdo orientada para o desenvolvimento da
pessoa, ciente do seu papel e de sua responsabilidade perante a cooperativa. Ainda
segundo o autor, a educacéo busca formar as pessoas para 0 cooperativismo, com
uma visdo especifica sobre o mundo, a sociedade e o trabalho, organizados
coletivamente.

Com base nas consideragdes transcritas anteriormente, depreende-se que a
principal funcdo do quinto principio cooperativista €& guiar as sociedades
cooperativas para que as mesmas proporcionem educacédo, formacéo e treinamento
aos seus associados, gestores, funcionarios e seus representantes, a fim de que
todos possam colaborar de forma eficaz para a correta atuacdo, gestdo e
desenvolvimento da cooperativa.

Schneider (2010, p. 27) salienta que a educacédo, para a cooperacao, deveria
estar acessivel para toda a populacdo, pois a maioria ndo conhece e nédo entende a
natureza e as fungdes especificas das cooperativas.

Para Schneider (2010, p. 32), a educagdo cooperativa também possui a
funcéo de formar n&o so6 profissionais, mas também formar pessoas de bem:

Parece vélido poder afirmar que a educacdo cooperativista, antes de
preocupar-se com a oportunizagdo de estimulos que valorizem os

procedimentos organizacionais e produtivistas, bem como as técnicas
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indispensaveis para uma boa atividade cooperativa, concentra-se
primordialmente na formacédo de pessoas solidarias, democraticas, capazes
de auto ajudar-se na base de entre ajuda, capazes enfim de situar o
interesse do grupo pelo menos no mesmo nivel de importancia dos

interesses individuais e familiar.

Para isto, a organizacdo cooperativa, associados, funcionarios e dirigentes
devem ser orientados através da educacéo cooperativa. Esta pratica fara com que a
instituicdo obtenha dos associados, com conhecimento e compreensé&o da filosofia e
doutrina cooperativista, e dos métodos cooperativos, sua lealdade, participacdo e
apoio. Com os funcionarios, ira manter-se um contato continuo entre a cooperativa e
0s associados, que poderdo contribuir para a educacédo do quadro social. Imbuidos
da “cultura cooperativa”, praticardo a solidariedade, responsabilidade, terdo
competéncia técnica para conduzir a cooperativa com eficiéncia e eficacia. Para
atrair novos associados, devera estender-se a comunidade e ao publico em geral, a
aplicacdo do quinto principio cooperativista, educando, informando a todos, e

também formando pessoas de bom carater.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho classifica-se, quanto a sua finalidade, como uma
pesquisa basica, que tem como objetivo a obtencdo de novos conhecimentos
voltada a é&reas mais amplas, com possivel contribuicAo para solucdo de
reconhecimento de problemas, tais como qualidades especificas do atendimento aos
clientes em uma cooperativa (GIL, 2010).

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, pois
seu objetivo € propiciar a familiarizacdo do assunto pouco conhecido e explorado,
gue no caso se refere a area de qualificacdo de empregados de cooperativa. E
também, como pesquisa descritiva, porque descreve caracteristicas de um
determinado grupo de pessoas, nesse caso, vinculadas a Cooperativa COTRISEL
(GIL, 2010)

Quanto a sua natureza, a pesquisa € classificada como qualitativa e
quantitativa, pois se deu através da aplicacdo de questionérios distribuidos a uma
amostra de funcionarios da Cotrisel. A pesquisa quantitativa considera que tudo
pode ser quantificavel e necessita do uso de técnicas e recursos estatisticos, ja a
pesquisa qualitativa, € de modo descritivo e considera que tem um vinculo
inseparavel entre a subjetividade e o mundo objetivo, que ndo pode ser traduzido em
nameros (SILVA, 2001 apud WERLANG, 2011).

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, com levantamento de
dados. Estudo de caso € um estudo profundo de um ou mais objetos, no caso a
cooperativa acima citada, de modo que possibilite a ampliacdo e o detalhado
conhecimento. O levantamento de dados caracteriza-se pela interrogacao direta de
pessoas acerca do problema estudado, que se deseja conhecer o comportamento
(GIL, 2010).

Com a aplicacdo do questionario pretendeu-se identificar o nivel de
conhecimento dos funcionarios sobre a histéria e doutrina cooperativista,
caracteristicas do empreendimento cooperativo e sua utilizagdo pratica na solugéo

de problemas dos associados com a cooperativa.
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3.2 Contexto e participantes da pesquisa

O contexto da pesquisa constituiu-se de funcionarios da Cooperativa Cotrisel.
O numero de funcionarios para fins de calculo da amostra constitui-se de 114,

pertencentes a unidade do municipio de Formigueiro.

Para realizar o calculo da amostra, foi utilizada a férmula de amostragem
sistematica descrita abaixo por Barbetta (1994, p. 45):

no = 1/Eo?

n = N.no/N+no

Sendo:

N — tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n — tamanho (nimero de elemento) da amostra;

no — uma primeira aproximacao do tamanho da populacéo;

Eo2 — erro amostral toleravel € de 10 %.

A demonstracdo do célculo da amostra é descrita abaixo, considerado o
namero de 114 funcionarios da cooperativa.

no = 1/ 0,102 (onde 0,05 é o percentual de tolerancia do erro da amostra).

no = 100

O numero de funcionarios utilizado é de 114.

n=114.100/114 + 100

n = 11400/214

n = 53,27 arredondado para 54

Para obtermos um resultado do questionario, com intervalo de confianca de
90% e erro amostral toleravel de no maximo 10%, o correto seria a aplicacdo de 54
questionarios aos funcionarios. Porém, para melhor qualificar este estudo, serédo
aplicados pela pesquisadora 60 questionarios de forma aleatdria, aos funcionérios
da cooperativa Cotrisel com unidade no municipio de Formigueiro — RS.

3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de pesquisa de campo na unidade de

recebimento e beneficiamento, no supermercado, mercado agropecuario e escritorio
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da Cotrisel de Formigueiro, utilizando a aplicacdo de questiondrios na segunda
quinzena de outubro.

Com relagdo ao questionario, Roesch (2006) define “é o instrumento mais
utilizado em pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisa de grande escala,
como as que se possibilita levantar a opinido politica da populagdo ou a preferéncia
do consumidor”.

A coleta dos dados foi executada através de um questionario pré-estruturado,
que foi elaborado tomando como base dados sobre o cooperativismo e sobre as
organizagdes cooperativas.

O questionario é composto por 1 (uma) pergunta aberta, tendo como objetivo
identificar o que o funcionario gostaria de ter conhecimento sobre o empreendimento
cooperativo e 20 (vinte) perguntas fechadas, onde o funcionario fara uma avaliacao
do seu conhecimento. O mesmo esta embasado na Escala de Likert, estando as
respostas dispostas da seguinte forma:

1. Discordo totalmente

2 Discordo

3 N&o concordo, nem discordo
4. Concordo
5

Concordo totalmente

3.4 Tratamento e analise dos dados

O tratamento e analise de dados foram feitas de forma quantitativa, onde os
dados coletados seréo apresentados em forma de graficos, com a porcentagem que
cada alternativa obteve, e de forma qualitativa, com a interpretacdo dos resultados e
respostas dos participantes nas perguntas fechadas e aberta. Baseado nos dados
coletados buscou-se compreender a percepcdo que o funciondrio possuia em
relacdo a uma organizagcdo cooperativa, onde se identificou o percentual de

funcionarios com determinados niveis de conhecimento sobre as cooperativas.
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3.5 Limitacéo do estudo

Com este estudo buscou-se conhecer o nivel de conhecimento dos
funcionarios da cooperativa Cotrisel. Porém foram previstas possiveis dificuldades
na realizacédo da coleta dos dados.

Uma das possibilidades é os participantes néo responder a algum questionamento
por falta de disposicdo do entrevistado em dar as informacdes. Outra possibilidade é
a ndo compreensao de alguma questdo, por ndo entender o significado da pergunta,
gue pode levar a uma interpretacdo erronea. Além disto, podera ocorrer a retencéo

de informacdes ou a falta com a verdade, por algum receio pessoal ou profissional.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Historia e caracteristicas da cooperativa em estudo

4.1.1 O Inicio das lutas

A Cooperativa Triticola Sepeense Ltda. — COTRISEL - surgiu durante o
apogeu da producdo de trigo no Rio Grande do Sul, época em que havia clara
desorganizacao e dificuldades na comercializacdo do produto. Alguns produtores
resolveram unir-se e apostar no cooperativismo para solucionar as dificuldades que
enfrentavam na estocagem e comercializagéo do trigo.

Na época, a lavoura de trigo em Sao Sepé era muito mais significativa do
gue hoje e os produtores encontravam extremas dificuldades para vendé-la
(CECONELLO, 2007).

A Cooperativa Triticola Sepeense Ltda. - COTRISEL, fundada em
20/09/1957, na cidade de S&o Sepé, regido central do Rio Grande do Sul.
Nasceu da dificuldade de comercializacdo do trigo, o que levou um pequeno
grupo de agricultores a unir-se em torno da idéia do cooperativismo,
buscando assim nova alternativa para a comercializacdo de seus produtos
(COTRISEL, 2015).

Nesta época de dificuldades da triticultura, o governo federal tinha a intencao
de expandir a cultura, e para isto, possuia politicas de subsidios para os produtores.
Havia politicas de grandes subsidios, que facilitavam a modernizacéo e atualizacdo
de maquinario e da lavoura, além de adubos quimicos, construcdo de armazéns e
silos para a estocagem (CECONELLO, 2007).

Mesmo com a mudanca na presidéncia, 0s incentivos continuaram a ser
oferecidos e foi um grande salto na economia. Naquele ano, 1956, os sepeenses
colheram sua maior safra de trigo, cerca de 550 mil sacos (CECONELLO, 2007). A
escoacdo da producédo e a exploragdo sofrida pelos produtores traziam grandes
dificuldades na comercializag&o do trigo.

O municipio ndo possuia estrutura de estocagem. Antes da cooperativa, 0
trigo era escoado para Sao Gabriel, Santa Maria e Cachoeira do Sul. O trigo sofreu
uma desvalorizacdo que resultou no aumento da exploracdo dos intermediarios

sobre os produtores (CECONELLO, 2007). Além disto, havia outros fatores como



30

pragas e pesos diferentes que dificultavam a escoagdo e comercializagdo da
producao.

Uma praga chamada de “carvdao do trigo” espalhou-se na regido, e
conjuntamente, engenhos de municipios vizinhos trabalhavam com pesos
especificos diversos (CECONELLO, 2007).

Indignados, os produtores sepeenses decidiram buscar alternativas para um
futuro melhor com a criacdo de uma associacao para resolver os problemas com a

producao.

4.1.2 O embridao Cotrisel

Em 1956, nasceu a Associacdo Triticola Sepeense, com o objetivo de
solucionar as dificuldades de comercializacdo do trigo (CECONELLO, 2007).

A associacédo tinha como objetivo solucionar os problemas de desorganizacéo
e dificuldades de comercializagdo do trigo com pesos diversos, que dificultavam a
padronizacao dos precos e acabar com a exploracdo dos atravessadores.

Também tinha a missdo de conscientizar os produtores da importancia de
uma cooperativa para a solucdo das dificuldades enfrentadas, acabar com as
exploracdes sofridas e aproveitar a oportunidade que o cooperativismo estava
recebendo do governo federal (CECONELLO, 2007).

Na época, com a expansdo da triticultura e a mecaniza¢do da lavoura, o
governo federal providenciava a instalacdo de uma rede de silos e

armazeéns e incentivava a fundacao de cooperativas (COTRISEL, 2015).

4.1.3 O primeiro armazém

Com a expansdo da triticultura e os beneficios oferecidos pelo governo
federal os produtores comecaram a buscar formas de construir seu primeiro
armazém, que pouco tempo depois, surgiu através da iniciativa de um vereador.

Quando o vereador teve conhecimento do programa de financiamento que o
governo federal oferecia, se lembrou dos produtores de Sdo Sepé, e procurou saber

mais informagdes sobre o programa.
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O vereador sepeense descobriu que o Ministério da Agricultura possuia um
programa de financiamento para instalacdo de armazéns. Porém, para 0 municipio
receber a estrutura de armazenagem havia a exigéncia de que fosse fundada uma
cooperativa e tivesse um terreno disponivel para a construcdo da estrutura
(CECONELLO, 2007).

Ja com as informacdes sobre o programa, o vereador envolveu o governo
municipal para agilizar o encaminhamento dos papé€is necessarios para que 0O
municipio conseguisse ser beneficiado com a instalacdo de um armazém.

O prefeito enviou para a Camara de Vereadores um projeto de doacdo de um
terreno para a cooperativa, que unanimemente foi aprovado. Logo, o terreno foi
comprado e repassado a cooperativa. A area possuia 2 hectares, local onde a
Cotrisel continua até hoje. Em seguida, as obras comecaram e evoluiram
rapidamente (CECONELLO, 2007).

A prefeitura e a comunidade abragaram a causa dos triticultores, pois a idéia
de formacdo de uma cooperativa beneficiava ndo s6 os produtores, mas também o
municipio. E no mesmo ano da construcdo do armazém a cooperativa ja pode
receber a primeira safra.

Ainda com o armazém inacabado, foi recebida a primeira safra no biénio
1957/58. Mesmo que a cooperativa tivesse liberado o associado para entregar o
produto em outros estabelecimentos, pelo motivo de dificuldades de estocagem, foi
recebido mais de 45 mil sacos de trigo (CECONELLO, 2007).

Mesmo com os problemas de armazenamento, a safra foi comercializada e os
produtores foram surpreendidos com o recebimento do dinheiro, que havia sido
retido para possiveis despesas.

E assim, na primeira venda da safra, a cooperativa conseguiu devolver aos
associados os valores que haviam sido retidos para a quitacdo de possiveis
despesas (CECONELLO, 2007).

A criacdo da cooperativa foi impulsionada pela possibilidade da instalagéo do

primeiro armazém e por este motivo, além de outros, nasceu a Cotrisel.
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4.1.4 O nascimento da Cotrisel

No dia 20 de setembro de 1957, nascia a Cooperativa Triticola Sepeense,
onde foi definida a sua primeira diretoria multipartidaria (CECONELLO, 2007).

Mesmo com temor, a cooperativa manteve-se distante de questdes partidarias
ao longo de sua histéria. A iniciativa era de grande responsabilidade, o que |hes

causava medo da possibilidade de fracasso.

Havia o medo do insucesso entre todos, uma vez que a iniciativa era pioneira

e carregava em si as esperancas dos triticultores (CECONELLO, 2007).

4.1.5 A diversificacéo de culturas

Tempos depois, o surgimento de doencas fungicas justificou as preocupacoes
com o insucesso e a triticultura comecou a ser abandonada por causa de doencas.
O municipio sempre foi produtor de arroz e a tendéncia era a cultura expandir-se.

Com o tempo, as doencas determinaram o abandono da cultura do trigo,
fazendo com que a Cotrisel passasse a receber, também, a producao
orizicola. Era o comeco da diversificacdo. Depois surgiu a soja que sé
adquiriu importancia por volta de 1965, ocupando a infraestrutura montada
para o recebimento do trigo. Por se tratar de uma cooperativa de producao
agricola, a Cotrisel foi se adaptando aos ciclos vividos pelas culturas na
regido (COTRISEL, 2015).

Devido a diversificacdo de culturas recebidas, a cooperativa recebeu impulso
e cresceu de forma consideravel ganhando novos associados e abrindo novas

unidades em outros municipios.

4.1.6 A expansao para municipios vizinhos

Na busca de expansédo, a cooperativa criou novas unidades, conquistou
novos sOcios, alterou alguns mecanismos como o recebimento das produc¢des, tudo
com o intuito de ampliar a armazenagem e a secagem (CECONELLO, 2007).

Com o sucesso da unidade no municipio de S&o Sepé, a Cotrisel comecou a

prosperar e aumentar o numero de suas unidades na regiao.
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Houve a necessidade de expanséo pela regido e de maneira tranquila, a
Cotrisel chegou a outros municipios, sempre com responsabilidade e sem dar
passos impensados (CECONELLO, 2007).

A cada nova unidade a cooperativa buscava conquistar o respeito da
comunidade e a confianca dos produtores do municipio. O primeiro municipio a
receber uma unidade da Cotrisel foi Formigueiro, onde a cooperativa soube explorar
0 mercado e conseguiu o reconhecimento dos produtores por sua seriedade.

Em Formigueiro, foi alugada uma unidade e a idéia inicial era receber 25 mil
sacos de arroz, mas foram recebidos mais de 80 mil sacos. Com a quantidade de
produtos inesperada o armazenamento precisou ser feito na rua com lonas
(CECONELLO, 2007).

Mesmo com pouca capacidade de armazenamento, tudo foi feito para
satisfazer as necessidades dos produtores e oportunizar uma segura
comercializacdo da producédo. Em 1980, houve a oportunidade de compra de uma
nova estrutura.

A aquisicdo de outra estrutura foi realizada, o imével possuia 880m2 de
galpdo e alguns equipamentos ali instalados, esta estrutura € até hoje a sede da
unidade de Formigueiro (CECONELLO, 2007).

Em seguida, foi Restinga Seca que recebeu a unidade da cooperativa. Com a
implantacdo da unidadea cooperativa conseguiu resolver o transtorno dos
produtores de levar a produgdo para o municipio vizinho. Mas teve que enfrentar a
desconfianca da comunidade, que logo em seguida, percebeu a responsabilidade da
cooperativa.

Com uma pequena estrutura, que tinha um armazém e um posto de gasolina,
adquirida junto a outra cooperativa, a Cotrisel chegou ao municipio. Em seu primeiro
ano, recebeu o arroz que antes era levado para Formigueiro e a safra recebida
superou as expectativas. Houve a dificuldade em vencer a desconfianca da
comunidade devido ao fracasso de outras cooperativas (CECONELLO, 2007).

O grande volume de producéo recebida, fez com que a Cotrisel comecgasse a
crescer, expandindo seu espaco fisico e aumentando sua capacidade de
armazenamento para recebimento de safras futuras.

O crescimento da unidade de Restinga Seca iniciou com o aumento do seu

espacgo fisico, através da aquisicdo de uma area com mais de trés hectares
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pertencentes a prefeitura, onde foram construidos silos e secadores e um engenho
(CECONELLO, 2007).

Vila Nova do Sul e S&o Pedro do Sul também receberam unidades, que eram

a aposta para solucionar as dificuldades dos produtores.

A Cotrisel chegou aos municipios com instalagdes modestas, que mais tarde
receberam impulso com a ampla revitalizacdo de sua estrutura (CECONELLO,
2007).

4.1.7 A Cotrisel atualmente

Atualmente, a Cotrisel tem como seu principal produto o arroz, que é o
responsavel por maior parte do seu faturamento, sem deixar de lado outros produtos
de grande importancia. O carro chefe possui marca propria e € vendido em
diferentes estados.

Tem no arroz irrigado o carro chefe de seus produtos sem descuidar do
recebimento de soja, trigo, sorgo, milho e feijdo. O arroz é responséavel por
aproximadamente 50% do faturamento da Cotrisel. Depois de beneficiado, €
comercializado com marca propria para clientes nos Estados de Espirito
Santo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia (COTRISEL, 2015).

Além de unidade de recebimento em diferentes municipios, a cooperativa
oferta assisténcia aos associados atuando em diferentes areas.

A Cotrisel fornece a seus mais de 4.700 associados [...], insumos agricolas,
assisténcia técnica. Atua também na area de supermercados, ferragens,
posto de combustiveis, fabrica de rac¢bes; além disso é proprietéria da
primeira emissora de radio cooperativista da América Latina, a R&dio
Fundacao Cotrisel (COTRISEL, 2015).

A cooperativa preocupa-se com 0S seus associados e a comunidade em
geral, pois oferece diversificada variedade de produtos e servicos para satisfazer as

necessidades e anseios de todos e assim, garante seu sucesso no mercado.
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4.2 ldentificagdo do nivel de conhecimento dos funcionérios sobre a esséncia

da organizacdo cooperativa.

Para a realizacdo do estudo, foram aplicados, pela pesquisadora, 60
guestionarios aos funcionarios da cooperativa Cotrisel. Todos o0s setores da
cooperativa, escritério, supermercado, mercado agropecuario e unidade de
recebimento responderam o questiondrio. Os questionarios continham questdes
fechadas sobre cooperativismo, sobre a cooperativa Cotrisel, desenvolvimento de
atividades dos funcionarios e uma questdo aberta onde o funcionario poderia

expressar sua opiniao.

4.2.1 Conhecimento sobre a historia do cooperativismo.

Em relagdo a pergunta “Conhego a histéria do cooperativismo”, 6,67% (seis
virgula sessenta e sete) dos participantes discordam totalmente da afirmativa, 15%
(quinze) discordam, 35% (trinta e cinco) dos participantes nem discordam, nem
concordam, 31,67% (trinta e um virgula sessenta e sete) concordam, 10% (dez) dos
participantes concordam totalmente e apenas 1,66% (um virgula sessenta e seis)

ndo respondeu a esta pergunta.

Abaixo, Figura 1 — Conheco a histéria do cooperativismo.

Figura 1 - Conheco a histdria do cooperativismo

m Discordo Totalm. 6,67% Discordo 15%
Nem discordo, nem concordo 35% = Concordo 31,67%

Concordo Totalm. 10% = N3o respondeu 1,66%
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Nota-se, que a maioria dos participantes, 56,67% (cinquenta e seis virgula
sessenta e sete por cento) ndo conhece ou conhecem muito pouco sobre a historia
do cooperativismo. Este niumero é relativamente grande, pois todos trabalham em
uma cooperativa e tém pouco ou nenhum conhecimento de como surgiram as
cooperativas, como surgiu 0 movimento cooperativista, para assim, entenderem

como é o funcionamento e a origem da organizacdo onde atuam.

4.2.2 Conhecimento da historia da cooperativa Cotrisel.

Sobre a pergunta “Conheco a histéria da cooperativa onde trabalho”, dos 60
participantes, 5% (cinco) discordam totalmente com a afirmacéo, 8,33% (oito virgula
trinta e trés) discordam, 18,33% (dezoito virgula trinta e trés) nem discordam, nem
concordam com a afirmativa. No entanto, 40% (quarenta) dos participantes
concordam, 25% (vinte e cinco) concordam totalmente com a afirmacdo e somente
3,34% (trés virgula trinta e quatro) ndo responderam esta pergunta.

Abaixo, Figura 2 — Conheco a historia da cooperativa onde trabalho.

Figura 2 - Conheco a histéria da cooperativa onde trabalho

m Discordo Totalm. 5% Discordo 8,33%
Nem discordo, nem concordo 18,33% = Concordo 40%

Concordo Totalm. 25% = N3o respondeu 3,34%

Neste questionamento, 65% (sessenta e cinco) dos participantes afirmam que
conhecem a histéria da Cotrisel, isto €, 0s mesmos conhecem possivelmente, por ja
terem ouvido falar, por ter lido o livro que conta a histéria da cooperativa, ou por

meio de informacgdes do site da organizacgéo.
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Mas ainda h& 35% (trinta e cinco) dos participantes que tém pouco ou
nenhum conhecimento de como foi 0 surgimento da cooperativa, por qual razao e
com gue objetivo ela foi constituida, como foi ou quanto tempo levou para ela atingir
o tamanho e reconhecimento que tem hoje. Ter conhecimento da historia da
cooperativa é fundamental para entender qual a razdo de sua existéncia e o objetivo

principal da organizacao.

4.2.3 Reconhecimento da importéancia da existéncia da Cotrisel para o

municipio de Formigueiro.

Com relagcdo a questdo “Reconheco a importancia da existéncia da
cooperativa para o municipio” 1,67% (um virgula sessenta e sete) discordam da
afirmacgéo, 3,33% (trés virgula trinta e trés) nem discordam, nem concordam, 35%
(trinta e cinco) concordam com a afirmativa e 60% (sessenta) concordam totalmente.

Abaixo, Figura 3 — Reconhec¢o a importancia da existéncia da cooperativa

para 0 municipio.

Figura 3 - Reconheco a importancia da existéncia da
cooperativa para o municipio

m Discordo Totalm. 0% Discordo 1,67%
Nem discordo, nem concordo 3,33% = Concordo 35%

Concordo Totalm. 60% = N3o respondeu 0%

Percebe-se que o reconhecimento da importancia da cooperativa € quase
unanime entre os participantes. Estes tém conhecimento que a cooperativa trouxe,
além da instalacdo de sua unidade, beneficios ao municipio, como a geragédo de
empregos, a oportunidade de os produtores possuirem um lugar seguro para a

armazenagem, beneficiamento e comercializacdo de sua producdo e de oferecer
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assisténcia técnica e servicos na area de supermercado e mercado agropecuario.
Conjuntamente, gerou crescimento e desenvolvimento ao municipio com

investimentos na modernizacao de sua estrutura.

4.2.4 O funcionario reconhece aimportancia do associado para a Cotrisel.

No que se refere a questdao “Sei qual a importdncia do associado para a
cooperativa”, 1,67% (um virgula sessenta e sete) nem discordam, nem concordam
com a afirmativa, 43,33% (quarenta e trés virgula trinta e trés) concordam e 55%
(cinquenta e cinco) concordam totalmente com a afirmacéo.

Abaixo, Figura 4 — Sei qual a importancia do associado para a cooperativa.

Figura 4 - Sei qual a importancia do associado para a
cooperativa

m Discordo Totalm. 0% Discordo 0%
Nem discordo, nem concordo 1,67% = Concordo 43,33%

Concordo Totalm. 55% = N3do respondeu 0%

Aproximadamente 99% dos participantes afirmam que o reconhecimento da
importancia do associado é fundamental dentro de uma cooperativa. Os funcionarios
devem ter conhecimento que o associado é dono, cliente e fornecedor, € ele quem
cultiva o produto principal da organizacdo. O associado é a razdo da existéncia da
organizacdo, sem ele a cooperativa ndo possuiria motivos para existir e assim, néo

haveria cooperativa no municipio e nem seus empregos.
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4.2.5 Dificuldade em resolver questdes trazidas por associados.

Na questdo “Os associados me trazem questdes que tenho dificuldade em
resolver”, 25% (vinte e cinco) discordam totalmente da afirmagéo, 30% (trinta)
discordam, 26,67% (vinte e seis virgula sessenta e sete) nem discordam, nem
concordam, 13,33% (treze virgula trinta e trés) concordam, 5% (cinco) concordam
totalmente com a afirmativa.

Abaixo, Figura 5 — Os associados me trazem questdes, que tenho dificuldade

em resolver.

Figura 5 - Os associados me trazem questdes, que tenho
dificuldade em resolver

m Discordo Totalm. 25% Discordo 30%
Nem discordo, nem concordo 26,67% = Concordo 13,33%

Concordo Totalm. 5% = N3do respondeu 0%

Percebe-se que 81,67% (oitenta e um virgula sessenta e sete) dos
participantes possuem pouca ou nenhuma dificuldade na resolucédo de questbes, no
entanto, ainda ha 18,33% (dezoito virgula trinta e trés) dos funcionarios que
possuem dificuldades. Maior parte dos participantes ndo possui dificuldade em
resolver questbes trazidas pelos associados por possuirem treinamento ou por
questdo de ter facilidade. Ja os participantes que possuem esta dificuldade, podem
possui-la por ndo ter participado de treinamentos suficientes, por ndo ser de sua

competéncia ou de responsabilidade de seu setor.
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4.2.6 Reconhecimento do funcionario de que precisa saber mais sobre as

necessidades dos associados.

Quanto a questdo: “Preciso saber mais sobre as necessidades dos
associados da cooperativa onde trabalho”, 5% (cinco) discordam totalmente da
afirmativa, 10% (dez) discordam, 30% (trinta) nem discordam, nem concordam, 35%
(trinta e cinco) concordam, 18,33% (dezoito virgula trinta e trés) concordam
totalmente com a afirmacédo e apenas 1,67% (um virgula sessenta e sete) nao
respondeu a esta questao.

Abaixo, Figura 6 — Preciso saber mais sobre as necessidades dos associados

da cooperativa onde trabalho.

Figura 6 - Preciso saber mais sobre as necessidades dos
associados da cooperativa onde trabalho

m Discordo Totalm. 5% Discordo 10%
Nem discordo, nem concordo 30% = Concordo 35%

Concordo Totalm. 18,33% = N3o respondeu 1,67%

Para 53,33% (cinquenta e trés virgula trinta e trés) dos participantes,
conhecerem as necessidades dos associados, pode facilitar a comunicacdo e no
auxilio aos mesmos. Com o estabelecimento de uma boa comunicacdo, 0s
funcionarios podem conhecer e compreender as reais necessidades dos associados
e tentar soluciona-las ou passar as informagfes para os gestores buscarem uma
solucdo. Além disto, podem sugerir a diretoria algumas atividades que a cooperativa

possa desenvolver para trazer mais beneficios aos seus associados.
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4.2.7 Participacdo em cursos sobre cooperativismo, ofertados pela Cotrisel.

No questionamento “J& participei de cursos, sobre cooperativismo, oferecido
pela cooperativa aonde trabalho”, 15% (quinze) dos participantes discordam
totalmente, 15% (quinze) discordam da afirmacéo, 13,33% (treze virgula trinta e trés)
nem discordam, nem concordam, 31,67% (trinta e um virgula sessenta e sete) dos
participantes concordam e 25% (vinte e cinco) concordam totalmente com a
afirmativa.

Abaixo, Figura 7 — Ja participei de cursos, sobre cooperativismo, oferecidos

pela cooperativa onde trabalho.

Figura 7 - Ja participei de cursos, sobre cooperativismo,
oferecidos pela cooperativa onde trabalho

m Discordo Totalm. 15% Discordo 15%
Nem discordo, nem concordo 13,33% = Concordo 31,67%

Concordo Totalm. 25% = N3o respondeu 0%

Com relacdo a esta questdo, 30% dos participantes relatam nao ter
participado de cursos ofertados pela cooperativa e 56,67% afirmam ja ter
participado, porém neste questionamento os participantes podem ter confundido
cursos com treinamentos ofertados pela cooperativa, ou ter participado de cursos
ofertados por outra organizacao.

Durante conversa informal, alguns dos participantes relataram que durante o
periodo em que trabalham na empresa, ndao se lembram de ter participado de algum
curso sobre cooperativismo, mas que conhecem o tema porque participaram de

cursos oferecidos pela cooperativa de crédito do municipio.



42

4.2.8 Qualificagdo para conhecer melhor as caracteristicas da cooperativa

Cotrisel.

Sobre a questdo, “Preciso me qualificar mais, para conhecer melhor as
caracteristicas da organizagao em que trabalho”, 1,66% (um virgula sessenta e seis)
dos participantes discordam totalmente, 6,67% (seis virgula sessenta e sete)
discordam, 15% (quinze) nem discordam, nem concordam com a afirmacéo, 50%
(cinquenta) dos participantes concordam e 26,67% (vinte e seis virgula sessenta e
sete) concordam totalmente com a afirmativa.

Abaixo, Figura 8 — Preciso me qualificar mais, para conhecer melhor as

caracteristicas da organizacdo em que trabalho.

Figura 8 - Preciso me qualificar mais, para conhecer
melhor as caracteristicas da organizacao em que trabalho

m Discordo Totalm. 1,66% Discordo 6,67%
Nem discordo, nem concordo 15% = Concordo 50%

Concordo Totalm. 26,67% = N3o respondeu 0%

Nota-se que, 23,33% (vinte e trés virgula trinta e trés) dos participantes
acham que ndo precisam ou ndo sabem se precisam se qualificar para conhecer
melhor as especificidades da organizacdo onde atuam e 76,67% (setenta e seis
virgula sessenta e sete) tém compreensdo da importancia da qualificacdo para o
bom desenvolvimento de suas fungdes e da organizacao.

A qualificacdo na éarea de atuacdo da cooperativa contribui para que o
funcionario entenda melhor as caracteristicas e peculiaridades da organizacédo, com
a possibilidade de poder explicar para outras pessoas como é seu funcionamento.
Ainda podendo desenvolver as atividades de sua funcdo de forma correta e com

mais facilidade, contribuindo para a gestao da organizagéo.
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4.29 A Cotrisel promove treinamentos para melhorar o atendimento aos

associados.

Referindo-se a questdo, “A cooperativa promove treinamentos que ajudam a
melhoria de atendimento aos associados, do meu setor”, 6,67% (seis virgula
sessenta e sete) dos participantes discordam totalmente da afirmativa, 6,67% (seis
virgula sessenta e sete) discordam, 23,33% (vinte e trés virgula trinta e trés) nem
discordam, nem concordam, 33,33% (trinta e trés virgula trinta e trés) dos
participantes concordam e 30% (trinta) concordam totalmente com a afirmacéo.

Abaixo, Figura 9 — A cooperativa promove treinamentos que ajudam a

melhoria de atendimento aos associados, no meu setor.

Figura 9 - A cooperativa promove treinamentos que
ajudam a melhoria de atendimento aos associados, no
meu setor

= Discordo Totalm. 6,67% Discordo 6,67%
Nem discordo, nem concordo 23,33% = Concordo 33,33%

Concordo Totalm. 30% = N3o respondeu 0%

Com os numeros acima, entende-se que a Cotrisel oferece treinamentos aos
seus funcionarios em todos os setores, pois 63,33% dos participantes afirmam que a
cooperativa promove treinamentos, entretanto 13,34% relatam que a cooperativa
nao oferece treinamentos.

Os treinamentos devem existir dentro de qualquer organizagdo para
possibilitar aos seus funcionarios o conhecimento profundo na area de atuacéo da
organizacdo, propiciando o conhecimento e compreensdo dos valores, politicas e
filosofia da mesma, possibilitando o desenvolvimento de habilidades dos

funcionarios. Auxiliando no entendimento de como desenvolver as atividades de
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suas func¢des, facilitando o desenvolvimento das mesmas, para que as operacgoes da

cooperativa ocorram de forma correta e sem atrasos.

4.2.10 Compreensao sobre a diferenca de dono e cliente.

Neste questionamento, “Compreendo bem a diferenca de dono e clientes da
cooperativa®”, 1,67% (um virgula sessenta e sete) dos participantes discordam
totalmente da afirmacdo, 16,67% (dezesseis virgula sessenta e sete) nem
discordam, nem concordam, 50% (cinquenta) concordam, e 31,66% (trinta e um
virgula sessenta e seis) dos participantes concordam totalmente com a afirmativa.

Abaixo, Figura 10 — Compreendo bem a diferenca de dono e clientes da

cooperativa.

Figura 10 - Compreendo bem a diferenca de dono e
clientes da cooperativa

m Discordo Totalm. 1,67% Discordo 0%
Nem discordo, nem concordo 16,67% = Concordo 50%

Concordo Totalm. 31,66% = N3o respondeu 0%

Percebe-se que grande parte dos funcionérios, 81,66% (oitenta e um virgula
sessenta e seis), reconhece e compreende a diferenciacdo dos termos dono e
cliente. Porém, ainda ha um pequeno grupo, 18,34% (dezoito virgula trinta e quatro),
gue nao tem conhecimento de ambos os significados.

Compreender a diferenca entre dono e cliente é importante para o funcionario
saber diferenciar quem é dono e quem é cliente. Dono é aquele que possui
propriedade, que exerce poder e controle sobre a organizacdo, tem o direito de

desfrutar de certos beneficios oferecidos somente para associados. Ja o cliente é
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aguele de possui a decisdo de aquisicao de um produto ou servico e tem 0 acesso a

diversos estabelecimentos para a realizacdo de uma compra.

4.2.11 O funcionario auxiliaria melhor a Cotrisel, com qualificacdo na area.

Nesta pergunta aberta, “Vocé acha que auxiliaria melhor a cooperativa onde
trabalha se tivesse qualificacdo na area? Explique”, 65% (sessenta e cinco)
participantes responderam e 35% (trinta e cinco) ndo responderam a este
guestionamento.

As respostas foram variadas, um participante respondeu que nao e justificou
sua resposta dizendo que acredita estar apto a trabalhar somente com cursos
voltados para a funcéo que exerce logo, se percebe que para 0 mesmo, qualificacao
na area nao seria util.

“Nao, acho que como sou caixa, recebi cursos de qualificacdo e estou apta

a atuar.”
Outro participante disse que depende da pessoa aproveitar a oportunidade de
fazer uma qualificacdo ou ndo e acredita que todos podem aprender.

“Acho que tudo depende de cada ser humano, pois qualificagdo cada um
de nos pode aprender, tendo interesse, amor, dedicacdo, e amar,
principalmente, tudo o que fizemos. Muitas vezes, a empresa proporciona

qualificagéo e a pessoa nao aproveita a oportunidade.”
Um patrticipante disse que auxiliaria melhor, mas se houvesse promocao.
“Até se me promovessem de cargo sim.”
Muitos participantes responderam que sim, auxiliariam melhor a cooperativa,
se tivessem qualificacdo na éarea. Entre tantas respostas, foram selecionadas
algumas.

“Mesmo por estar nessa area ha muito tempo, entendo que sempre temos
gue nos qualificar, pois a evolugéo é muito rapida.”

“Com certeza, pois quanto maior conhecimento na area, melhor o
desempenho da fungdo. Funcionario eficaz significa progresso para a
cooperativa também.”

“Seria muito bom, pois ajudaria melhor a entender e explicar para outra
pessoa o verdadeiro significado de uma cooperativa.”

Dentre as diversas respostas, nota-se que os participantes acreditam que a

qualificacdo é importante para o aumento do desempenho de suas funcdes, pois
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assim, auxiliariam melhor e com mais rapidez na execugado das tarefas, gerando
maior qualidade para os produtos, maior rentabilidade, menos custos operacionais
contribuindo para o funcionamento e sucesso da cooperativa.

Também afirmam que, o que sabem sobre cooperativismo ainda é muito
superficial, reconhecem que devem qualificar-se sempre, uma vez que a evolugéo é
muito rapida. Com a qualificacdo na area, afirmam que, poderiam entender melhor
termos como cooperativa, cooperado, cooperacdo, que estdo relacionados ao
cooperativismo, além de esclarecer a outras pessoas 0s significados de cada um

dos termos.

4.3 Proposta de uma metodologia de qualificacdo continua para os
funcionéarios da Cotrisel.

Para uma melhor organizacdo e realizacdo a qualificacdo sera realizada em
etapas, através de modulos de diferentes temas e assuntos para a solucdo das

guestdes abordadas no questionario.

4.3.1 Etapas da qualificacao

Qualificacdo sobre a histéria e doutrina - No primeiro modulo, poderao ser
resolvidas as questdes sobre o conhecimento da historia do cooperativismo, a
compreensao sobre a diferenca de dono e cliente e participacdo em cursos sobre
cooperativismo ofertados pela Cotrisel. Com o0s conteudos que serdo abordados, 0s
funcionarios poderdo conhecer o surgimento do movimento cooperativista e sua
doutrina, a criacdo e histdria da primeira cooperativa, caracteristicas e dados do
cooperativismo no mundo, Brasil e Rio Grande do Sul, principios cooperativos,
valores, simbolos e seus ramos. Este médulo terd realizacdo em 80h, isto é,
aproximadamente 12 encontros.

Conhecimento da histdoria Cotrisel e caracteristicas- O segundo modulo,
contemplara os funcionarios com o conhecimento da historia, caracteristicas da
cooperativa Cotrisel, reconhecimento da importancia da existéncia da Cotrisel para o
municipio de Formigueiro, ajudar aos funcionarios reconhecer o valor do associado

para a Cotrisel, admitir que necessite saber mais sobre as necessidades dos
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mesmos e a dificuldade em resolver questbes trazidas por eles. Este modulo
apresentara aos funcionarios a historia da cooperativa Cotrisel, sua missao, viséo,
valores e politicas, além do seu estatuto e regimento interno e tera duracédo de 40h

em 8 (oito) encontros.

4.3.2 Procedimento dos encontros

Sugere-se que as aulas sejam desenvolvidas de forma expositivo-dialogadas,
com apresentacdo dos contetdos pré-estabelecidos, leituras, andlise e debates de
textos e artigos, realizacdo de dinamicas, trabalhos e ao final de cada maodulo

haveréa a realizacdo de um teste.

4.3.3 Instrutor da Qualificacao

Tratando-se de conteudos sobre cooperativismo, as aulas poderdo ser
ministradas por um profissional especializado na area e os conteudos referentes a
cooperativa Cotrisel poderdo ser repassados por um funcionario da mesma com

conhecimento nos assuntos.

4.3.4 Local, datas previstas e horarios das aulas

Em contato com a Geréncia da Cotrisel, propde-se que 0S encontros sejam
realizados no auditério do supermercado da unidade de Sao Sepé. Considera-se 0
sdbado para a realizacdo dos encontros, pelo motivo de ndo haver expediente de
trabalho para alguns setores. Os horarios seriam das 9h as 12h e das 13h as 16h,
sendo 6 horas de aula por dia. Abaixo, segue as possiveis datas do ano de 2016,

para a realizacdo dos encontros de qualificacéo:

12 de margo 23 de abril 2 de julho 16 de abril
19 de margo 30 de abril 9 de julho 25 de junho
26 de marco 4 de junho 16 de julho 6 de agosto
2 de abril 11 de junho 23 de julho 13 de agosto
9 de abiril 18 de junho 30 de julho 20 de agosto
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4.3.5 Carga horariatotal

A qualificac@o terd uma carga horaria, no primeiro modulo com 80h e no

segundo com 40h, totalizando 120h, totalizando 20 encontros.

4.3.6 Certificado e frequéncia minima nas aulas

Ao final do curso, os participantes poderdo receber um certificado por ter
participado da qualificagdo. Porém, somente receberdo os certificados os

participantes que possuirem 75% ou mais de frequéncia nos encontros.

4.3.7 Os participantes

Os participantes da qualificacdo serdo os funcionarios da unidade da Cotrisel
de Formigueiro. Devido ao grande numero de funcionarios, que sdo 114, este
namero pode ser dividido em dois grupos, para melhor desenvolvimento. Ou seja,
primeiramente 57 funcionarios participardo da qualificacdo e apds o término desta o

segundo grupo inicia a sua qualificacao.

4.3.8 Custos da qualificacao

Os custos com material didatico e honorarios dos instrutores para a realizacao

da qualificacéo deverao ser pagos pela cooperativa.

4.3.9 Resultados esperados da qualificagéo

Com a realizacdo desta metodologia de qualificacdo continua, os resultados
esperados seriam o crescimento pessoal e profissional de cada funcionario, onde
realizardo as atividades de suas fungbes com maior rapidez e eficiéncia, gerando
assim, maior produtividade. Consequentemente, com 0s conhecimentos adquiridos
durante a qualificacdo entenderdo melhor as necessidades dos associados e

poderdo auxiliar na solucdo de questbes. Além disto, os funcionarios terdo um maior
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envolvimento com a cooperativa, sendo capazes de ajudar na gestdo da
organizacdo da mesma. Em suma, a realizacdo da qualificacdo continua para os
funcionarios € um excelente investimento para a cooperativa, pois propicia muitos
beneficios a todas as partes envolvidas, cooperativa, funcionarios, associados e

clientes.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi abordada a importancia da educagao cooperativa para os
membros de uma cooperativa e para o desenvolvimento da propria. Com esta
intervencao educativa os membros, associados, gestores e funcionarios conseguem
obter seu crescimento profissional, entendem seu papel e responsabilidades dentro
da organizacdo e conjuntamente participardo mais da gestdo da mesma
colaborando mais eficazmente na sua correta atuacéo. No presente estudo, focou-se
na educacdo cooperativa para os funcionarios da Cooperativa Cotrisel, onde foram
aplicados questionarios com perguntas sobre o conhecimento e compreensdo de
assuntos como o cooperativismo e a cooperativa em que atuam.

Ao analisar as respostas dos questionarios aplicados aos funcionarios,
constatou-se que muitos possuem um bom nivel de conhecimento sobre os temas
questionados, porém ainda ha um pequeno nimero, mas consideravel, que tem um
nivel muito baixo de conhecimento. Assim, concluiu-se que, nem todos o0s
funcionarios tém um nivel recomendavel de conhecimento e qualificacdo para
desempenhar suas funcdes e auxiliar os associados sem nenhum tipo de
dificuldade. Para haver uma melhora no nivel de conhecimento dos funcionérios é
necessario treinamento e qualificacéo.

Desta forma, notou-se a necessidade de implementacdo de um projeto de
qualificagcdo continua aos funcionarios da Cotrisel, pois ainda ha um numero
expressivo que ndo possui conhecimento sobre as tematicas abordadas nos
guestionamentos e com a qualificacdo os funcionarios passariam a ter um maior
conhecimento da doutrina e movimento cooperativista pelo mundo, conhecimento
das caracteristicas e historia da cooperativa onde atuam, além de proporcionar-lhes
maior crescimento profissional e maior desenvolvimento produtivo da cooperativa.

Com este estudo foi possivel concluir que, independentemente do tipo de
organizacdo, todas elas devem proporcionar continuamente a seus membros
informacgdes, treinamentos, qualificacbes para que 0S mesmos possam agir e
desempenhar suas fungbes em busca de seu crescimento e do crescimento e
sucesso da organizagao. Conjuntamente, o estudo possibilitou o desenvolvimento de
uma proposta de educacdo cooperativa, que auxiliou a entender e colocar em

pratica os ensinamentos adquiridos no decorrer do curso e também, se a proposta
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for realizada, contribuir para o desenvolvimento e eficiéncia dos membros e da

prépria Cotrisel.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA COTRISEL

PREZADO FUNCIONARIO
O presente trabalho de pesquisa é parte do trabalho de concluséo de curso,
da académica Karina de Oliveira Machado, com o tema “PROPOSTA DE
EDUCACAO COOPERATIVA PARA FUNCIONARIOS DA COTRISEL”, sendo de
grande importancia a vossa contribuicdo ao responder as questoes.
Vocé ird avaliar as questbes abaixo, utilizando a escala de cinco posi¢cdes
onde seus extremos s&o identificados com “Discordo Totalmente” (valor 1) e
“Concordo Totalmente” (valor 5). Para respostas intermediarias escolha, dentro
desta escala, a alternativa que melhor caracterize sua opinido sobre os temas
abordados nas perguntas. Vale lembrar que, nesse questionario, ndo ha resposta
certa ou errada. Fagca sua escolha levando em consideracdo a discordancia ou

concordancia sobre os temas perguntados.

1 - Discordo Totalmente

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente 2 - Discordo

3 - Nem discordo, nem concordo
4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente
Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

Qual suaidade?

( )18 anos a anos ( )31a35anos. ( )46 a50 anos.

( )21 a25anos. ( )36 a40 anos. () Acima de 50 anos.
( )26 a 30 anos. ( )41 a45 anos.
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Ha quanto tempo vocé trabalha na cooperativa?
( ) Até 5 anos. ( )11 a15anos. ( )21 a25anos.
( )6a1l0anos. ( )16 a 20 anos. () Acima de 25 anos.

Estudo sobre o conhecimento de funcionarios da Cotrisel, a

respeito de organizagdes cooperativas.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
1. Sei 0 que € uma cooperativa. 1 ) 2( ) 3( ) 4( ) 5 )
2. Compreendo qual é o papel de uma
cooperativa. 1) 20 ) 30) 40 ) 50 )
3. Sei qual é o significado do cooperativismo. 1C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5 )
4. Conheco a histéria do cooperativismo. 1C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5 )
5. Conheco todos os ramos do cooperativismo. 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5 )
6. Conheco e compreendo o significado dos
O b J 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
principios cooperativos.
7. Conhego o significado da palavra “Cooperacéo”. | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
8. Conheco a histéria da cooperativa onde
¢ g 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

trabalho.

9. Reconheco a importancia da existéncia da
cooperativa para o municipio.

10 ) 2( ) 3( ) 4 ) 5()

10. Conheco plenamente os principios e valores
da cooperativa que trabalho.

10 ) 20 ) 3( ) 4C) 5()

11. Sei qual a importancia do associado para a
cooperativa.

10 ) 2 ) 3( ) 4C) 5()

12. Os associados me trazem questdes que tenho
dificuldade em resolver.

10 ) 2( ) 3( ) 4 ) 5()

13. Preciso saber mais sobre as necessidades dos
associados da cooperativa onde trabalho.

10 ) 20 ) 3( ) 4C) 5()

14. J& participei de cursos sobre cooperativismo,
oferecido pela cooperativa onde trabalho.

10 ) 20 ) 3( ) 4C) 5()

15. Preciso me qualificar mais para conhecer
melhor as caracteristicas da organizacdo em que 1 ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
trabalho.

16. A cooperativa promove treinamentos que
ajudam a melhoria de atendimento aos 1C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5 )
associados, do meu setor.

17. Conhec¢o bem as regras e normas da
cooperativa sobre o setor que trabalho.

1) 2(C ) 3( ) 4(C ) s()

18. Compreendo bem a diferenca de dono e
clientes da cooperativa.

10 ) 2(C ) 3( ) 4(C ) s()
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19. Compreendo bem a diferenca de empresa e
cooperativa.

10 ) 2( ) 3( ) 4(C ) s()

20. Tenho dificuldade em desenvolver as minhas
atividades, pois ndo sei como desenvolvé-las.

10 ) 2( ) 3( ) 4C ) 5()

Vocé acha que auxiliaria melhor a cooperativa, onde trabalha, se tivesse

qualificacdo na area? Explique.

Obrigada pela sua colaboracao!



