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RESUMO

Monografia
Colégio Politécnico da UFSM
Curso Superior de Tecnologia de Gestdo de Cooperativas
Universidade Federal de Santa Maria

O COOPERATIVISMO COMO ALTERNATIVA PARA OS
CONDUTORES AUTONOMOS DE VEICULOS RODOVIARIOS: O
CASO COOPAVER
AUTORA: LURIANE SANTOS DO AMARAL
ORIENTADOR: GABRIEL MURAD VELLOSO FERREIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 25 de janeiro de 2013.

Criado no periodo da Revolugdo Industrial, o cooperativismo foi uma alternativa de viabilizar o sustento,
sobrevivéncia, cidadania e dignidade das pessoas. Mesmo com o passar de muito tempo desde sua criacdo (1844
com a cooperativa de consumo Rochdale Society of Equitable Pioneer, em Manchester na Inglaterra), até os dias
de hoje, ainda se percebe que a finalidade é justamente atender a estas mesmas necessidades; como se pode
observar na organizacéo foco deste estudo: a Cooperativa dos Condutores Autdnomos de Veiculos Rodoviarios
de Santa Maria LTDA (Coopaver). Com 0s principais objetivos, buscou-se descrever o histérico da Coopaver e
sua evolugdo ao longo do tempo, bem como compreender quais 0s beneficios que a mesma disponibiliza para
seus associados. Para isto, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, tendo como populacéo
pesquisada representantes da diretoria, conselho fiscal e cooperados. Por fim, como principais resultados,
verificou-se que através do mentor Mariano Costa os taxistas tiveram o primeiro contato com o cooperativismo,
e somente por meio da unido e comprometimento da categoria dos taxistas que foi possivel alcangar o sucesso. A
histéria da fundacdo da Coopaver é construida com base na ajuda mutua seguindo os valores cooperativos, 0 que
é o orgulho de seus cooperados. Atualmente a Coopaver conta com 251 associados atuantes, e disp8e para seus
associados beneficios como: oficina mecanica, borracharia, lavagem, oficina de taximetros e radio taxi e quatro
taxis-reservas.

Palavras-chave: Cooperativismo. Ramo transporte. Cooperativa de taxistas.
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1. INTRODUCAO

A histdria de sucesso do cooperativismo inicia-se em meados do seculo XVIII, tempo
em que a Inglaterra enfrentava diversas dificuldades consequentes da Revolugéo Industrial;
salarios baixos, jornada de trabalho excessiva, falta de apoio do governo e uma enorme
insatisfacdo que acabou forcando a sociedade a procurar novos caminhos para solucionar tais
dificuldades.

Mediante este cenario, um grupo de 28 teceldes, sendo uma mulher, se uniu no dia 21
de dezembro de 1844, em Manchester (Inglaterra), e criaram a Rochdale Society of Equitable
Pioneer, que mais tarde ficou conhecida como Cooperativa de Rochdale, nome do bairro onde
foi fundada (OCB, 2012). Esta é considerada a primeira cooperativa de sucesso, que abriu
caminho para um novo modelo de organizacdo.

Os pioneiros de Rochdale desenvolveram principios que regem o cooperativismo até
os dias de hoje. De acordo com Buttenbender (2011, p.51) “os principios do cooperativismo
foram formulados pelos pioneiros de Rochdale, baseados em conceitos éticos e principios de
conduta moral de sistema estabelecidos, que com o passar dos tempos foram remodelados.”

Esses principios foram criados para servir como direcionadores, guiar o rumo da
organizacdo sem deixar que ela destoe de seus valores. De acordo com a Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB, 2013) os principios sdo: Adesao livre e voluntaria; Gestdo e
controle democratico; Participacdo econémica dos socios; Autonomia e independéncia;
Educacao, formacdo e informacao; Intercooperacéo e Interesse pela comunidade.

Vale destacar que cooperativa € uma organizacdo autbnoma de pessoas, que se unem
voluntariamente a fim de alcancar um objetivo comum, priorizando valores e principios.
Segundo Buttenbender (2011), a cooperativa baseia-se em valores de ajuda mutua,
responsabilidade pessoal e social, igualdade, solidariedade, cré em valores éticos como

honestidade e transparéncia.

A cooperativa ndo visa lucro, em razdo do capital ou trabalho. Sua receita ndo é
prépria, mas provém de seus cooperados, da producdo individual, sendo por
intermédio do ato-meio que a cooperativa proporciona trabalho para os cooperados e
o distribui entre eles pelo ato-fim: a entidade ndo opera, coopera. Enfim, a
cooperativa age no interesse de seus cooperados, como sua verdadeira “procuradora”
€ nao para seu proprio interesse (BUTTENBENDER, 2011, p.53).

E importante lembrar que atualmente o cenario que se vivencia é muito favoravel ao

cooperativismo e comprovando a notdria importancia do sistema cooperativo hoje para o



mercado mundial, a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) chancelou 2012 como 0 ano
internacional das cooperativas.

A ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) declarou 2012 o Ano Internacional das
Cooperativas. A Organiza¢do recomenda que “todos os Estados Membros, assim
como as NagBes Unidas e todos os demais interessados, aproveitem o Ano
Internacional das Cooperativas para promover as cooperativas e aumentar a
consciéncia sobre sua contribuicdo ao desenvolvimento econdémico e social”. Na
resolucéo "As Cooperativas e 0 Desenvolvimento Social”, de dezembro de 2009, a
ONU reconhece que as cooperativas tém participacdo ativa no desenvolvimento
social e econdmico das pessoas, incluindo mulheres, jovens, idosos, incapacitados e
indigenas, contribuindo para a erradicacdo da pobreza (OCERGS, 2012).

Com a crescente ascensao do cooperativismo, alavancada por atitudes de valorizacéo
deste sistema, como a citada acima, acaba por gerar um foco maior sobre a viabilidade de
insercdo de cooperativas no mercado e de que meios ela se utiliza para ter sucesso. S&o
justamente estes pontos que serdo explorados neste trabalho.

O mesmo concentrou-se no ramo de transporte, que caracteriza as cooperativas que

atuam na prestacédo de servicos de transporte de cargas e passageiros.

As cooperativas de transporte tém gestdes especificas em suas varias modalidades:
transporte individual de passageiros (td&xi e moto taxi), transporte coletivo de
passageiros (vans, ©6nibus), dentre outros, transporte de cargas (caminhdo,
motocicletas, furgbes, etc) e transporte de escolares (vans e énibus) (OCB, 2013).

A cooperativa foco deste estudo é a Cooperativa dos Condutores Auténomos de
Veiculos Rodoviérios de Santa Maria LTDA, com sua sede na cidade de Santa Maria —RS.

A mesma foi fundada no ano de 1977, periodo em que o Brasil passava por uma
preocupante crise de combustivel, na qual ndo era permitido abastecer veiculos aos finais de
semana, 0 que acarretava grande prejuizo para quem dependia deste para desempenhar suas
atividades.

Mariano Costa, foi o grande mentor da Coopaver, difundiu a importancia de os
taxistas se unirem para fortalecer sua categoria assim fortalecendo também o sindicato dos
taxistas (na época Sincaver). Essa unido se deu por meio da criacdo de uma cooperativa: a
Coopaver. Assim, todos poderiam usufruir de forma legal de beneficios como, por exemplo,
poder abastecer seus veiculos aos fins de semana.

Com isto, a questdo que instiga a realizacdo deste estudo é como o cooperativismo
pode se consolidar como alternativa para as atividades profissionais dos condutores
autdnomos de Santa Maria. O mesmo traz como objetivo descrever o histdrico da Coopaver e
sua evolucdo ao longo do tempo, bem como compreender quais 0s beneficios que a mesma
disponibiliza para seus associados.

Por fim, justifica-se a realizacdo deste estudo como um instrumento para esclarecer

como a unido de pessoas (no caso o0s taxistas), que detém um mesmo objetivo, pode resultar



em uma cooperativa de sucesso. Esta hoje oferece para seu associado uma gama de
beneficios, tais como oficina mecénica, lavagem, borracharia, oficina de taximetro, taxi
reserva, entre outros, e ainda possui um posto de combustivel préprio que tem capacidade de

competir com os demais postos privados que hoje atuam em Santa Maria.

2. REFERENCIAL TEORICO

H& 168 anos criou-se uma organizacdo cooperativa que mais tarde seria reconhecida
pela ACI (Alianca Cooperativa Internacional) como marco do nascimento do cooperativismo.
O cenario vivenciado nesta época era dramatico devido a Revolucdo industrial, um periodo
fortemente marcado pela auséncia de leis trabalhistas e/ou previdenciarias e pelo descaso com
0 operario, este submetido a uma carga horéria excessiva, muitas vezes passando das 12 horas
diérias, baixa remuneracédo e até mesmo uso de mao-de-obra infantil. Entdo para fazer face a
tais dificuldades, criou-se uma organizacdo com seus préprios principios, como se pode

constatar:

Aos poucos 0s consumidores tomaram consciéncia de sua forca e, sobretudo na
Franca e Inglaterra, comecaram a se unir em sociedades cooperativas a fim de se
opor aos excessos dos produtores e dos intermediarios. Desse modo, 0 movimento
cooperativo representou inicialmente um corretivo aos desequilibrios resultantes do
liberalismo econémico (PINHO, 1966, p. 2).

Rochdale Society of Equitable Pioneer, mais conhecida como Cooperativa de
Rochdale, foi fundada em 21 de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester
(Inglaterra) por 28 teceldes, sendo destes somente uma mulher. Cada socio fundador
contribuiu com a importancia de uma libra como cota capital, somando um total de 28 libras
esterlinas.

Apesar das dificuldades enfrentadas na época para manter-se, a cooperativa de
Rochdale ficou conhecida como a primeira cooperativa moderna do mundo, e 0 marco do
movimento cooperativista por ter desenvolvido principios que regem este movimento até 0s
dias de hoje. Conforme Pinho (1982, p. 32) “os estatutos da Sociedade dos Probos Pioneiros
de Rochdale continham os principios a respeito da estrutura e do funcionamento da
cooperativa de consumo, que depois passaram a constituir os fundamentos da doutrina

cooperativista.”



Os sete principios do cooperativismo s&o as linhas orientadoras por meio das quais as
cooperativas levam os seus valores a pratica. Foram aprovados e utilizados na época em que
foi fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em 1844 (OCB, 2013). S&o eles:

1° - Adesdo livre e voluntaria: as cooperativas sdo organizacfes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminac@es de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

2° - Gestdo e controle democratico: As cooperativas sdo organizagdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacéo de suas politicas e
na tomada de decisbes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais
membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os membros tem
igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também
organizadas de forma democrética.

3° - Participacdo econdmica dos sécios: Os membros contribuem equitativamente para
0 capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital &,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se
houver uma remuneracdo limitada ao capital integralizado, como condicdo de sua adesdo. Os
membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

- Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de
reservas, parte das quais pelo menos sera, indivisivel,

- Beneficios aos membros na proporc¢édo das suas transacdes com a cooperativa;

- Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4° - Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizagdes autdbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes,
incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicgdes
gue assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.

5° - Educacdo, formacdo e informagéo: as cooperativas promovem a educagdo e a
formagé&o dos seus membros, dos seus representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a

natureza e as vantagens da cooperagéo.



6° - Intercooperacdo: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e dao mais — forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° - Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

Entdo para melhor cumprir sua funcdo de entidade representativa do cooperativismo
brasileiro, além dos principios a OCB estabeleceu os ramos do cooperativismo baseados nas
diferentes areas em que o movimento atua (OCB, 2012). Desta forma foram estabelecidos 13
ramos, sdo eles: Agropecuério, Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional,
Infraestrutura, Mineral, Producdo, Saude, Trabalho, Transporte, e Turismo e Lazer.

O sistema cooperativista entdo passou a ser conhecido como uma doutrina, um
exemplo capaz de unir as atividades de uma organizacdo com os valores defendidos por seus

colaboradores, sendo estes guiados por principios éticos.

Pode-se definir cooperativa como sendo uma associa¢do autbnoma de pessoas que
se unem voluntariamente para buscar solu¢bes para suas necessidades e aspiraces
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente controlada pelos seus sOcios
(BUTTENBENDER,2011, p. 53).

Seu diferencial esta desde 0 momento de sua constituicdo, pois para sua formacao é
necessario ter no minimo 20 pessoas (socios fundadores) enquanto para se fundar uma
empresa privada o principal € o capital. E de suma importancia a conscientizacdo de que o
cooperativismo baseia-se em uma gestdo de pessoas, caracterizada pelo coletivo, na qual o
interesse pessoal ndo deve se sobressair ao coletivo. Na concepgdo de Tamayo (2005) é uma
motivacdo que leva a pessoa a ignorar ou a renunciar a interesses pessoais em beneficio do
bem-estar do grupo. Trata-se, portanto, de uma motivacdo que guia as pessoas a Se
preocuparem com os resultados coletivos.

Em se tratando de gestdo, Oliveira (2006, p. 31) destaca:

As cooperativas devem aplicar modelos de gestdo voltados para resultados dos
cooperados e compartilhados, bem como sustentados em inovaces, criatividade e
diferencial competitivo. O modelo de eu sozinho ja morreu; mesmo destino das
cooperativas que estiverem adotando este tipo de modelo.

Por fim deve-se ressaltar que dada a expansdo do cooperativismo por todo o mundo,
fez-se necessario um amparo legal que regulamentasse especificamente as cooperativas.

Tal lei especifica as cooperativas, capitulo 11 artigos 3° e 4°, como sendo organizacdes
que:

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade
econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.
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Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos
aos associados.

Esta lei n° 5.764, no Brasil, foi decretada em dezembro de 1971, e conforme Pinho
(1982) apresenta como ementa 0s seguintes termos: Define a Politica Nacional do

Cooperativismo, institui o regime juridico das cooperativas, e da outras previdéncias.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista metodoldgico o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa
de cunho exploratorio, visto que a mesma busca maior familiarizacdo com histdria da
Coopaver e suas atividades assim como demostrar viabilidade no contexto em que se
apresentava 0 mercado na época de sua fundacdo bem como o apontamento dos beneficios
gue a mesma oferece para seus associados.

Conforme Severino (2007) a pesquisa exploratdria busca apenas levantar informacoes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condicdes de manifestacao desse objeto.

Para que se pudesse obter maior qualidade nas informacdes recebidas pela Coopaver,
optou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista aberta, para que desta forma néo se
limitasse as respostas e assim extrair maior numero de informacoes.

Em um primeiro momento foi realizada uma entrevista com o presidente da
cooperativa, a fim de entender de que forma deu-se a fundagdo da cooperativa, conhecer o
histérico da Coopaver, obter conhecimento do dia a dia da mesma, relatar quais os beneficios
que a organizacdo disponibiliza a seus associados, de que forma se da a relacdo
associado/cooperativa, qual a acessibilidade do cooperado mediante a administracdo,
conforme roteiro de entrevista (Apéndice A).

Ja em um segundo momento foi realizado entrevistas com trés diretores - diretor
comercial, diretor do Sinditaxi (Sindicato dos taxistas) e diretor secretario responsavel pela
radio taxi - também foram entrevistado um Suplente do conselho fiscal e dois taxistas por
meio formal (conforme Apéndice B). Para auxiliar nos resultados foram consideradas além
das entrevistas formais, conversas informais com associados da Coopaver. Vale ressaltar que

ambos sdo associados da cooperativa ha mais de cinco anos e proprietarios de taxi.



11

As entrevistas com presidente, diretores, suplente e taxistas permitiram a analise dos
assuntos de diferentes angulos, possibilitando assim o cruzamento das informagdes coletadas.

No total realizaram-se sete entrevistas formais, as mesmas foram transcritas de forma
integral. As transcri¢fes resultaram em torno de duas a trés paginas cada uma das entrevistas
de diretores, taxistas e do Suplente do conselho fiscal; ja a entrevista com o presidente
resultou em cinco péginas e alguns dos trechos destas entrevistas estdo presentes nos
resultados deste trabalho, para que se possa ter um melhor entendimento da situacéo

investigada.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. Histdrico da coopaver

Em 1977, o Brasil passava por uma preocupante crise de racionamento de
combustivel. Devido a determinacdo do governo federal os postos de abastecimento eram
obrigados a manterem-se fechados durante os finais de semana e feriados.

Tal determinacédo afetava diretamente o rendimento dos taxistas uma vez que naguela
época os carros utilizados eram Fuscas, Brasilias, Chevettes, Fiat 147 entre outros, sendo que
0S Mesmos possuiam tanques com pouca capacidade de armazenamento, em média 40 litros.
Esta quantidade era insuficiente para que o taxi mantivesse sua atividade durante o final de
semana. Em decorréncia deste fechamento aos finais de semana, os taxistas se viam obrigados
a armazenar combustivel em suas residéncias, para que ndo fosse necessario interromper as
atividades.

Dentre os taxistas atuantes nesta época, destaca-se Mariano Costa, ele foi o grande
mentor que implantou a ideia de se constituir uma cooperativa a fim de fortalecer a categoria
dos taxistas e com isso conseguir amenizar os impactos da crise, tendo em vista que o
governo iria racionar o combustivel e com uma cooperativa por forca de legislacdo seria
possivel abastecer também aos finais de semana. Na época 0 mesmo trabalhava no ponto de
taxi do Hospital de Caridade e exercia a presidéncia do sindicato até entdo Sincaver. Sem

duvida um visionario que enxergou na crise uma oportunidade de fortalecimento da categoria.
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Diante deste cenério, em 17 de novembro de 1977, um grupo de 101 associados (assim
designados socios fundadores) fundaram a Cooperativa dos Condutores Auténomos de
Veiculos Rodoviarios de Santa Maria (Coopaver) em assembleia realizada no saldo paroquial
da Igreja de Fatima. A cooperativa teve sua origem no Sindicato dos Condutores Autdnomos
de Veiculos Rodoviarios e Transportes Autbnomos de Bens de Santa Maria (Sincaver), hoje
Sinditéxi.

Com a criacdo da Coopaver os socios do sindicato, reunidos em assembleia geral,
doaram parte do terreno do sindicato para a cooperativa construir sua sede . Neste momento a
cooperacédo foi um dos fatores mais importantes uma vez que a categoria teve de literalmente
colocar a mdo na massa para construir a obra. Para que fosse possivel a constituicdo da
cooperativa e mais tarde a implantacdo de um posto de combustivel proprio, a Coopaver pode
contar com dois fatores que serviram de bases para seu sucesso: o primeiro foi a grande
parceira — a companhia Atlantic que financiou o primeiro combustivel para abertura do posto
e com seu pagamento em vinte e quatro meses. E em segundo foi 0 apoio e engajamento da

categoria, como se pode comprovar pelo que diz o tesoureiro da Coopaver.

Uma coisa assim muito importante no decorrer deste tempo foi 0 apoio da classe.
Quando comegou a construgdo e comegou 0 posto a trabalhar, os que estavam no
meio ndo estavam acreditando tanto até que viram o potencial que eles tinham, entéo
veio um maior nimero de novos associados, ai foi deslanchando né, gasolina aos
finais de semana para os taxistas, umas benfeitorias para eles, ndo ter que guardar
combustivel em casa e tal foi muito bom.

Em 30 de janeiro de 1989, comecou a operar a Radio Taxi estando hoje ligada a 185
taxis em um canal de frequéncia e com uma média mensal de 20 mil chamadas atendidas,
conforme depoimento do diretor secretario também diretor da radio taxi.

Foi somente em 1990 que a cooperativa iniciou a venda de combustivel para o
publico, na época, com a bandeira Atlantic que mais tarde passou a ser Companhia Ipiranga
de Petrdleo e hoje pertence ao grupo Ultra.

Atualmente junto ao posto de combustivel funciona uma loja de auto pecas de uso dos
taxistas e também aberta ao publico em geral. Além disso, os taxistas podem usufruir de
beneficios como oficina mecanica, borracharia, lavagem, oficina de taximetros e também os
carros-reserva; 0s quais serdo descritos posteriormente.

A expansao da Coopaver e agregacdo de beneficios fez com que a mesma necessitasse
de mais funcionarios, gerando assim empregos e mais desenvolvimento para a cidade, com
isso, ao longo dos anos a Coopaver foi se solidificando e conquistando cada vez mais seu
espaco na cidade de Santa Maria. Hoje a cooperativa conta com 47 funcionarios, 5 diretores e

uma equipe de 251 associados atuantes.
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Para gerir o patrimonio dos associados, a cada trés anos € eleita uma nova diretoria.
Em assembleia sdo escolhidas seis pessoas, pelos taxistas, para os cargos de diretoria. Além
destes cargos existe também o Conselho Fiscal e a Comissdo de Disciplina da Radio Taxi
formada por trés socios cada.

Ao rever a histéria da Coopaver os associados se emocionam com tamanho sucesso,
este que se sobressaiu aos momentos de crise e que hoje gera bons resultados. Sobre esta

trajetdria o presidente da Coopaver argumenta:

A gente se emociona praticamente em lembrar cada passo da cooperativa, porque a
nossa cooperativa hoje estd num estagio bom, 6timo cumprindo a finalidade dela,
mas nem sempre foi assim a cooperativa passou durante 0s anos por Varios
momentos de dificuldades muito grandes, nés passamos por crises administrativas,
crise financeira no pais, crise financeira na categoria aonde a cooperativa téo
somente sobreviveu tendo em vista a confianca a credibilidade e a ajuda dos seus
associados dai a importancia da palavra cooperativismo: os associados.

Por ser referéncia na cidade em volume de vendas de combustivel, a Coopaver foi
vencedora por seis anos consecutivos da promoc¢do Clube do Milhdo Ipiranga, em que sé@o
premiados com viagens para a Europa os proprietarios ou dirigentes de revendas de postos no
Brasil. Premiacdo esta que a mesma ndo pode concorrer nos ultimos dois anos pelo fato de
estar passando por reformas fisicas.

Também recebeu premiacgdes dos institutos de pesquisa Top de Linha e Imagem pela

qualidade de seus produtos e exceléncia em atendimento.

4.2. Missdo, visao e valores

A missdo da organizagdo condiciona a razdo de sua existéncia. Por tal motivo é de
suma importancia que esta seja clara e objetiva, pois ela demostra a maneira com que a
organizacdo quer ser vista no mercado. Para Pinho (2006), a missdo ndo esta, diretamente,
relacionada com o estatuto da cooperativa, e é, na realidade, muito mais ampla e envolve,
inclusive, expectativas atuais e futuras dos cooperados e dos principais executivos da
cooperativa.

A Coopaver tem como missdo: “Proporcionar, através da cooperativa, a inclusao dos
associados nos meios comerciais e representativos da sociedade, permitindo através de
negocios em grupo, obter maiores volumes de trabalho tendo maior remuneragdo na sua

atividade, bem como ter a possibilidade, por meio do conhecimento comercial e da
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credibilidade da Coopaver, de participar de outros negdcios ou atividades de maior expresséo,
além de ser incluido em toda a sociedade de sua cidade de forma empresarial.”

A visdo condiz com o que a organizacao almeja alcancar. Faz mencéo a seus objetivos
em longo prazo. Ela descreve onde a organizacdo deseja chegar a um determinado periodo de

tempo.

Uma cooperativa visionaria é guiada, principalmente, por uma ideologia central,
valores e propdsitos essenciais, que ndo se resumem apenas em apresentar ‘sobras’.
Isto porque ter resultados positivos — que sdo necessarios para a evolucdo das
cooperativas -, principalmente a médio e longo prazos, é uma consequéncia de uma
série de atividades mais nobres para as quais 0s executivos das cooperativas devem
estar atentos e preparados. (Pinho 2006 apud COLLINS E PORRAS, 1995, p. 48)

A Coopaver possui como visdo organizacional: “Ter uma visdo de futuro com
aperfeicoamento cultural, financeiro e de conhecimentos gerais, que permitam uma qualidade
de vida melhor. E com qualidade por meio da participacdo em reunides, assembleias e cursos
em geral, conseguindo um acréscimo de cultura e de conhecimentos gerais, atingindo um
maior equilibrio ¢ crescimento como ser humano.”

Por sua vez os valores de uma organizacdo simbolizam todos os principios éticos que
norteiam suas atividades. S&o baseados em regras morais e comportamentais. Na concep¢ao
de Tamayo (2005, p. 82) “ao incentivar 0 planejamento, a importancia dos valores aumenta a
probabilidade de comportamento que expressa valores.”

Dessa forma, a Coopaver mantém como valores institucionais: “Gestdo democrética.
ética e transparente; respeito a diversidade intelectual dos associados; qualidade nos produtos

e prestacao de servigos, bem como, confianca e interagdo com os clientes.”

4.3. Beneficios oferecidos pela Coopaver

Ao longo dos anos a cooperativa foi identificando que além da prestacdo de servicos,
fazia-se necessario oferecer ao seu associado um maior suporte que lhe proporcionasse mais
conforto e agilidade para que assim pudesse melhorar o seu rendimento e agregar valor a
cooperativa.

De acordo com as necessidades que foram surgindo com o passar do tempo, a
Coopaver foi implementando alguns beneficios para seus associados. Hoje ela oferece para 0s

cooperados: oficina mecanica, oficina de taximetro, lavagem, borracharia, radio taxi, taxis
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reservas, assisténcia juridica e também uma bonificacdo gerada através do abastecimento do
taxi no posto da Coopaver.

Até que se chegasse em quais beneficios seriam oferecido, foram identificados alguns
fatores que serviam de entrave ou dificultavam o bom rendimento dos taxista. Por exemplo,
toda vez que um taxi necessitava reparos era preciso que o taxista procurasse sua mecanica de
preferéncia, agendasse, marcasse horério, e pagasse por tudo. Assim a Coopaver entendeu que
seria mais vantajoso ter uma oficina propria, entdo foram contratados dois mecanicos e 0
servico passou a ser oferecido em um primeiro momento gratuito.

Quando os taximetros deixaram de ser mecénicos e passaram a ser eletrénicos a
Coopaver sentiu um caréncia de profissionais capacitados para fazer as manutencoes.
Percebendo esta necessidade a cooperativa enviou representantes a Porto Alegre — RS para
receber maiores informacdes a respeito, em seguida encaminhou um cooperado a Sao Paulo
para 0 mesmo realizar um curso e credenciar-se para trabalhar com taximetros. Assim a
Coopaver passou a dispor de mais este beneficio, esse que inicialmente era oferecido
gratuitamente aos cooperados.

Passaram-se mais alguns anos e a cooperativa ja oferecia oficina mecanica, oficina de
taximetro, servico de lavagem e borracharia, todos gratuitos para seus cooperados. Hoje na
oficina mecénica e na oficina de taximetro é cobrado somente uma taxa simbdlica de
manutencdo, a borracharia é cobrado somente o valor do material utilizado, e a lavagem
continua gratuita.

No servico de lavagem ficam dois funcionarios tdo somente a disposicdo dos taxistas,
para que estes taxis trabalhem limpos, e ndo existe um regramento especifico quanto ao limite
de utilizacdo, ou seja o associado pode utilizar sempre que necessario mesmo que
frequentemente.

Em 1989 a cooperativa implantou a radio taxi, sobre esse periodo o presidente

comenta:

Antigamente cada ponto de taxi tinha seu telefone, quando chamava saiam
marcando j& para ir atender a pessoa, to logo comecou por norma e regramento dela
que 0 passageiro sO paga a partir do momento que embarca, e com isso teve um
ganho muito grande. S0 para ter uma ideia a radio tdxi comegou com uma média de
2 a 3 mil chamadas mensais, em cima do trabalho de renovagdo de frota, de
disciplina do associado hoje nés estamos na faixa de temos 23.000 chamadas
atendidas mensalmente.

Hoje referente ao beneficio de radio taxi, é cobrado do associado somente o valor de
R$ 0,80 centavos por corrida executada, a fim de auxiliar nos custos uma vez que este servico

é 24 horas e dispdem de dois telefonistas, cinco operadores e um diretor.
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O fato de a Coopaver possuir um posto de abastecimento de combustivel préprio,
logicamente também traz uma série de beneficios para seus associados. Na hora de abastecer
seu taxi 0 associado paga o preco de bomba (preco padrdo para quem € nao socio), mas a cada
litro abastecido ele tem uma bonificacdo ao final do més, entdo quanto mais ele abastece na
cooperativa mais desconto progressivo ele recebe, este em forma de bonus para utilizar na
cooperativa ajudando entdo na sua renda mensal. De acordo com o presidente da cooperativa:
“¢ uma bonificacdo, a cada litro que ele abastece ele ganha 0,15 centavos, final do més ele
pega um bdnus e gasta na cooperativa como ele quiser por que esse bonus na cooperativa é
dinheiro.”

Quando questionado sobre qual o mais importante beneficio oferecido hoje pela

Coopaver, o presidente ndo hesita em citar os carros reservas.

E o beneficio maior que eu entendo que seja de todo angulo que a gente conseguiu.
Eu acho que é Unico no Brasil que nenhuma outra cooperativa de taxi tem é a
instituicdo dos carros reservas. A cooperativa hoje estd com 4 carros reservas de
propriedade da cooperativa. Automéveis com no maximo 2 anos de uso, ar
condicionado, 4 portas, emplacado, com taximetro propriedade da cooperativa com
seguro total e quando o associado sofre um acidente ou uma pane no seu veiculo que
necessite ficar parado mais que dois dias pega-se uma autorizacdo na prefeitura, e o
associados paga uma taxa simbdlica de 0,25 — 0,30 centavos o km entdo ele ndo tem
seu trabalho interrompido, nem seu ganho.

O empréstimo do carro reserva primeiramente era feito de 15 em 15 dias, hoje devido
aos tramites referentes aos seguros serem um pouco demorados, estendeu-se para 30 dias cada
renovacdo. Esta s6 € concedida se ndo houver outro taxista aguardando um taxi reserva
também.

Além de todos estes beneficios a Coopaver ainda dispde para seu cooperado um
suporte de assisténcia juridica. Um profissional contratado que recebe mensalmente uma
quantia da cooperativa para dar qualquer assisténcia a categoria a partir do momento que
surge uma situacdo que envolva a justica, entdo o associado pode entrar em contato

diretamente com este profissional.

4.4. Principais vantagens percebidas pelos cooperados

Em se tratando dos beneficios verificou-se que estes atuam como um dos fatores
cruciais para a valorizagdo de seu associado. Buttenbender (2011,p.47) diz que “¢ estratégico
para as cooperativas resgatar seus associados/cooperados, valorizando-os de maneira

inteligente, pratica e solida.”
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O cooperado consegue visualizar nitidamente as vantagens trazidas pelos beneficios
oferecidos. Para o diretor secretario e também diretor da réadio taxi os principais beneficios e
suas vantagens sao: “oficina, lavagem, se¢do de pegas, a lavagem, a troca de 6leo, prazos para
comprar o que esta aqui ndo € preciso cartdo nada apenas chega aqui e faco a compra, 0 posto
¢ 24hs o motorista abastece a hora que precisa.”

Quando questionados quais os principais beneficios dentre os oferecidos, o presidente
destaca o taxi reserva, oficina mecanica e o bonus no combustivel os trés principais porque
mexe com dinheiro e consequentemente vai para renda mensal do associado. O diretor
comercial destaca dois como sendo os principais: “primeiro a oficina mecénica isso é 0
principal, segundo a garantia de qualidade do combustivel comercializado.”

Especificando a importancia de se ter um posto de combustivel préprio, qual o seu
principal retorno para o associado; e se sua utilizacdo se da em maior parte por associados ou

clientes o presidente argumenta:

O rendimento da cooperativa é através disto ai, tudo que é vendido para nédo
associado reverte nos beneficios que sdo custeados pela venda de combustivel para
ndo associado, hoje a cooperativa vende em media 70% para ndo associado e 30%
para associados. Carro particular do taxista ndo tem bdnus.

Para o diretor comercial, € uma boa, por poder dar um desconto maior para o
associado no combustivel, através da bonificacao.

Na opinido do taxista 2, “facilita bastante, temos o retorno. A gente chega aqui ¢ ¢é
atendido na hora.”

Segundo informac6es disponibilizadas pela cooperativa o posto de combustivel reflete
aproximadamente 80% do resultado anual da cooperativa. Ao questionar se 0s entrevistados
procuram abastecer preferencialmente no posto de combustivel da Coopaver a resposta foi
unanime. Ambos buscam abastecer tdo somente na Coopaver e ndo somente 0s taxis, mas
também seus carros particulares. Como afirma o diretor do Sindicato — Sinditaxi:
“Preferencialmente com certeza, tanto para o taxi quanto para o particular, eu ndo abasteco
em outro posto.” O taxista 2 diz: “sempre abasteco aqui tanto o taxi quanto o particular. O
interesse € nosso né, quanto mais venda de combustivel mais lucro temos. A cooperativa €
nossa somos associados.”

Seguindo a entrevista foi ressaltado a forma de funcionamento da radio taxi e seu
retorno para a cooperativa e seus associados. Neste quesito o presidente salienta que o
principal beneficio trazido pela sua implantagdo foi o aumento no nimero de clientes, e da

confianga, pois as pessoas confiam na radio taxi. Uma vez que cada chamada é cadastrada,
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cadastra-se o nimero e o0 endereco que chamou, quem atendeu o carro que fez a corrida e 0
motorista que atendeu, entdo se tem uma maior seguranca.

O diretor secretario e diretor da radio taxi afirma:

E agregacdo de servico, hoje temos uma media de 1.000 corridas por dia. Entdo
imagina a gama de trabalho que isso traz, divide em 185 carros que sdo conveniados
com a radio taxi. Isso é o que mais influi porque todos estdo ligados, isso
movimenta. Se o taxista vai para uma vila, por exemplo a Tancredo Neves que tem
poucos carros, tu tem a chance de voltar de 14 com passageiro entdo isso atrai muito
0s nossos clientes e faz o associado ser fiel a cooperativa.

No mesmo foco o taxista 1 acrescenta: “Olha, os beneficios é que se agente esta na rua
e chamam um carro la na Tancredo Neves eles ja chamam o que esta mais perto, ai € uma boa
porque ndo volta batendo lata.”

Os entrevistados também fazem elogios quanto a agilidade e tranquilidade de se ter

disponivel os carros reserva.

Ja utilizei, é facil. Tranquilo da gente trabalhar com ele, tu bateu o carro chega ali se
estiver disponivel, nenhum colega utilizando, é s tu fazer os papeis pois & uma
exigéncia da prefeitura, ndo é um empecilho da cooperativa porque tu coloca um
carro legalizado, entdo em questdo de duas horas, € s6 o tempo de bater os papeis
aqui e levar na prefeitura, o carro ja sai trabalhando porque se bater uma fiscaliza¢éo
tu estd com um carro legal ndo tem problema nenhum a gente faz tudo certinho para
ndo dar problema. (diretor secretario da radio taxi).

Entdo percebe-se que o0s associados assim como o presidente destacam 0s taxis
reservas como sendo de suma importancia uma vez que representam uma maior seguranga
para 0s cooperados, pois serve de suporte caso haja alguma eventualidade que ndo os permita

utilizar o seu proprio taxi.

4.5. Perfil do associado

No ano de 2012 foi feita uma reformulacdo no estatuto da Coopaver. Segundo o
presidente, com essa reformulacdo estabeleceu-se que para tornar-se associado da cooperativa
cada associado devera subscrever no minimo o valor correspondente a R$ 25.000,00 (vinte e
cinco mil reais) podendo ser parcelado em até 4 pagamentos. Além de apresentar uma conduta
inquestionavel sem possuir atos que o desabone. Ainda para ser associado tem que ser dono
de tdo somente um carro no nome dele, tanto é que a cooperativa ndo tem empresa como
sOcio e mais de um carro seria empresa entdo um socio para cada taxi na cidade.

No decorrer da entrevista foi questionado se o associado sentiu alguma dificuldade

para se inserir no sistema cooperativo e as respostas foram todas negativas. Com isso percebe-
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se uma boa adaptacdo a facilidade ao se familiarizar ao sistema da Coopaver. Esta boa
adaptacdo em grande parte se da pelo fato de muitos ja serem filhos de cooperados e entdo ja
ter um contato com o sistema cooperativo. “N@o houve nenhuma dificuldade pelo fato de ja
estar ambientado, entdo ja conhecia o sistema.” (Diretor comercial, cooperado ha 17 anos e
filho de associado).

Ao longo do estudo pode-se perceber que os beneficios além de valorizar os
cooperados serve também como atrativo para novos associados, Sobre essa visdo foi
perguntado: Quais os fatores que o levou a optar por se tornar sécio de uma cooperativa?

De acordo com o Diretor secretério (cooperado ha 26 anos) “o principal fator foi
agregacdo de trabalho, pelos beneficios que o cooperativado tem, em valores de peca, mao de
obra nds temos a mais barata, entdo o agregado de fatores que nos trazem a cooperativa.”

Atualmente a cooperativa conta com 251 associados. Ao analisar-se a faixa etaria

destes associados, obtivemos como resposta do presidente:

O associado tem uma faixa de idade bem avancada, porque basicamente os
associados séo 0s mesmos da fundagdo ha 35 anos, ha 35 anos eles ja tinham em
média 30 anos de idade. Entdo a idade média hoje € de 60 - 65 anos. Sendo 70%
pessoas da terceira idade (60 anos até 87) e 30% da segunda idade (30 a 60 anos).

Enfim, ao tracar o perfil do associado pode-se ter por base uma faixa etaria bem

avancada e em sua quase totalidade da-se por homens.

4.6. Cooperativa com foco na qualidade

Conforme se pode constatar nas entrevistas, a Coopaver transparece claramente sua
preocupacdo com a boa qualidade do combustivel que é comercializado em seu posto de
abastecimento e a qualidade em atender bem seus associados e clientes.

Esta preocupagédo da organizacdo em construir e manter, por meio da qualidade dos
seus produtos/servicos, uma imagem social positiva tem um impacto importante no
desenvolvimento do comprometimento afetivo por parte dos trabalhadores (TAMAYO, 2005,
p. 177).

Neste foco todos entrevistados apresentaram a mesma preocupagdo o que s6 vem a
fortalecer os principios cooperativistas praticados na Coopaver, uma vez que todos ‘como
donos’ compartilham tal preocupagao.

Para afirmar os entrevistados argumentam:
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O fato de ser uma cooperativa gera apenas vantagens porque ha uma lei a qual onde
o taxista abastece o combustivel é bom! Pode ver, ndo é o preco mais barato que nos
temos, mas trabalhamos com qualidade de produtos e na prestacdo de servicos
porque o taxista € muito exigente tanto na lavagem do carro, no abastecimento ou
qualidade do combustivel. O taxista é muito criterioso. (Diretor secretario e diretor

da radio taxi).
Na opinido do gerente comercial “0s principais pontos que fortaleceram a Coopaver

enquanto cooperativa é primeiramente a unido entre a direcdo, e segundo a qualidade do
combustivel e o atendimento.”
O diretor do Sindicato — Sinditaxi salienta “O atendimento € o grande ponto forte da

Coopaver. Se a pessoa vir aqui e for bem atendido, ela voltara.”

Eu acho que é a confianga do que é comercializado, pois o produto que é
comercializado aqui ele ndo tem intermediarios. Ndo se admite uma ma qualidade
desse produto, até porque os cooperativados necessitam da qualidade desse produto
para sobreviverem para manter o taxi. (Suplente do conselho fiscal)

J& o taxista 1 ,destaca o combustivel como grande diferencial, por sua qualidade.

Dessa forma a organizacdo se apoia em sua alta qualidade tanto no quesito prestacéo
de servico quanto no combustivel comercializado para manter-se competitiva ho mercado.
Seu foco ndo se encontra em proporcionar 0 menor preco e sim em oferecer a seu associado
e/ou cliente um combustivel de qualidade e desta forma construir lagos de fidelizagao.

Como afirma o diretor comercial, “ a Coopaver ndo se preocupa com 0s outros postos
e nem com a questdo de preco, a gente procura colocar a nossa margem de preco e trabalhar
em cima dela. Trabalhamos na questdo da qualidade e ndo em fungéo do prego dos outros.”

A preocupacdo com a satisfacdo de seu associado e dos clientes que frequentam o
posto de combustivel da Coopaver é um diferencial para organizagdo manter-se competitiva
no mercado. Para Buttenbender (2011, p.59) “a organizagdo cooperativa tem como principal
objetivo a prestacdo de servigcos aos seus cooperados, e diante da globalizacdo é essencial a
exceléncia de servigo.”

Por fim ao se questionar aos entrevistados se sentiam-se satisfeitos profissionalmente
por fazer parte da Coopaver, a resposta foi unanime, todos responderam estar plenamente

satisfeitos e apresentam orgulho de fazer parte desta. Segundo Buttenbender (2011, p. 125):

Quando a instituigdo passa a ser referéncia as suas expectativas, € o funcionério
reconhece uma reciprocidade da mesma, aumenta as forcas que norteiam a relagdo
entre ambos, portanto colaborador orgulhoso de onde trabalha tem maiores chances
de ser participativo, feliz e satisfeito.

O fator que impulsiona o orgulho de seus cooperados € o fato de muitos deles fazerem
parte da historia da Coopaver como sécios fundadores e também por muitos serem filhos de

associados e assim também terem acompanhando seu crescimento.
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4.7. Gestao da Coopaver

A Coopaver traz consigo uma historia de vitorias e grandes conquistas. Desde 0s
primordios foi a categoria que se unindo e através da ajuda mutua constituiu e geriu a
cooperativa.

Hoje a Coopaver ainda tem como principais gestores os taxistas e este € um dos pontos
de maior orgulho. Como afirma o Presidente da Coopaver: “A parte administrativa, nunca
teve um administrador de fora profissional, sempre foram os associados, e como sdo muito
antigos na profissdo acompanharam a evolugédo e foram aprendendo e crescendo junto com a
cooperativa pela experiéncia.” Atualmente o Coopaver conta com uma equipe formada por 5
diretores e 47 funcionarios, totalizando 52 empregos. Além da diretoria, conta com o0s setores
de RH (Recursos Humanos), Contabilidade e assisténcia juridica.

Quanto ao perfil dos funcionarios a Coopaver busca contratar aqueles que preenchem
0s requisitos exigidos hoje para que a cooperativa tenha seu desenvolvimento e busque uma
melhoria administrativa. “A questdo técnica a gente busca nestes profissionais, os jovens de
hoje. A gente mescla a nossa experiéncia com o conhecimento dos jovens profissionais e deu
nesse resultado que a cooperativa esta com 35 anos saudavel, vivendo um bom momento no
comércio e no atendimento.” (Presidente da Coopaver)

Assim, indagou-se quanto ao conselho de administracdo e fiscal, como se d& sua
atuacdo e qual seu papel efetivo na gestdo. Tendo como resposta do presidente: O conselho de
administracdo que é a diretoria, trabalham todos os 5 diretores, recebem o pro-labore, o
conselho fiscal se reine mensalmente junto com a contabilidade que é preparada dentro da
cooperativa mais a parte de fechamento que é feita por um escritério contratado; esse
escritério se reine mensalmente com os dois conselhos para uma analise detalhada dos
resultados. Examina-se se deu lucro satisfatorio, examina custos, despesas, volume de vendas
entre outros topicos.

Referente ao conselho fiscal, somente sofre auditoria externa se houver necessidade.

A Coopaver apresenta um faturamento anual de aproximadamente R$ 14 milhdes
sendo este representado em cerca de 80% pela venda de combustivel, em um segundo
momento a venda de lubrificantes, em um terceiro momento a prestacdo de servigos como,
por exemplo, a lavagem e entdo um ultimo volume representado pela venda de outros

produtos tais como filtros, de auto pecas, cigarro entre outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou descrever o historico, e evolucdo da Cooperativa dos
Condutores Auténomos de Veiculos Rodoviarios de Santa Maria LTDA (Coopaver). Por
meio deste, se percebeu que a unido dos taxistas e 0 Sseu comprometimento com a
organizagao, séo fatores essenciais para 0 sucesso.

A principio os taxistas trabalhavam de forma isolada ou em pequenos grupos, até que
por influéncia do visionario Mariano Costa, em 1977 os taxistas uniram-se a fim de sanar as
dificuldades enfrentadas pela crise do combustivel no Brasil. Constatou-se que inicialmente
houve receio por parte dos associados pelo fato ndo possuirem conhecimento aprofundado
sobre o cooperativismo e também na forca gerada pela unido de todos. A decisdo de se optar
por uma cooperativa trouxe os taxistas para uma nova realidade, e 0 comprometimento destes
tornou-se essencial para o fortalecimento da categoria.

Hoje, grande parte dos cooperados participaram de sua fundacdo ou acompanharam
sua histdria, e com isso pode-se comprovar com este estudo que seus cooperados demostram
grande orgulho por fazer parte desta organizacéo e encontram-se satisfeitos profissionalmente
na Coopaver.

Foram explorados também os beneficios que a cooperativa oferece para seus
associados. No decorrer dos anos, a Coopaver comegou a perceber algumas necessidades e
entdo trabalhou para supri-las. Atualmente, a mesma oferece a seus associados 0s seguintes
beneficios: oficina mecanica, oficina de taximetro, lavagem de carros, servico de borracharia,
radio taxi, 4 taxis reservas, assisténcia juridica, além de uma bonificacdo no abastecimento
dos taxis no posto de combustivel da Cooperativa.

Quanto aos beneficios, verificou-se uma grande preocupacao por parte da gestdo em
oferecer suporte a seus cooperados. Ja do lado dos cooperados, pode-se perceber uma
expressiva satisfacdo pela gama de beneficios que os proporcionam vantagens, agilidades e
também facilidades. O sentimento percebido é de valorizacao.

Por fim, é de suma importancia ressaltar que o cooperativismo pode sim se consolidar
como uma alternativa para desempenhar atividades profissionais, como pode-se comprovar
com este estudo, uma vez que o cooperativismo foi uma alternativa viavel para que os
condutores autdbnomos de Santa Maria desempenhassem suas atividades e alcangassem o

SUCesSsO.
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Apéndice A - Roteiro De Entrevista — Presidente Coopaver

a,

¥ @@ Cp UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
e COLEGIO POLITECNICO DA UFSM

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

GESTAO DE COOPERATIVAS

O COOPERATIVISMO COMO ALTERNATIVA PARA OS CONDUTORES DE
VEICULOS RODOVIARIOS: O CASO COOPAVER

FUNDACAO

1. Comente sobre o histérico da constituicdo da COOPAVER. (data de fundacéo, sécios
fundadores, local de fundagéo, valor integralizado, servigos prestados inicialmente).

2. De acordo com o contexto da época, porque a escolha por fundar uma organizagédo
cooperativa se tornou viavel?

3. Quais as principais dificuldades que foram enfrentadas no inicio da cooperativa?

4. Quais os principais pontos que fortaleceram a COOPAVER enquanto cooperativa?

5. Atualmente guantos associados a cooperativa possui?

6. Quais o0s requisitos que devem ser atendidos para se tornar um associado e qual o valor
de cota parte a ser integralizado?

7. Qual o perfil do associado da COOPAVER (faixa etéria, sexo, numero de taxis,

escolaridade, renda média)?

BENEFICIOS

8- Em que momento a organizacdo sentiu necessidade de oferecer beneficios para seus

associados, e quando deu-se a pratica dos mesmos

9. Como se deu a escolha dos beneficios que seriam oferecidos, e quais séo eles?

10. Quais beneficios sdo percebidos pelos associados como fator decisério para manter-se
ligado a cooperativa?



11. De que forma funciona a radio taxi? Qual o retorno que ela traz para cooperativa?

12. Qual a avaliagdo da existéncia do posto de combustivel proprio. Qual o principal
retorno deste para o associado? E sua utilizacdo se da em maior parte por associados ou
clientes?

13. Dos beneficios oferecidos, tem algum que pode ser utilizado também por ndo socios?
Qual (is)? E qual o retorno ele gera sendo utilizado por estes clientes?

ADMINISTRACAO
14. Quiais os setores da administracdo (RH, marketing, financeiro)?

15. Quantos funcionarios a cooperativa possui (no setor administrativo)?

16. Qual o perfil dos funcionarios que atuam na cooperativa ( € exigido determinado nivel
de profissionalizacdo e/ou experiéncia)?

17. Um associado pode ter mais de um taxi? Como se da a ligacdo deste motorista do taxi
“extra” com a cooperativa?

18. Quanto ao conselho de administracéo e fiscal, como se da sua atuacdo e qual seu papel
efetivo na gestao?

19. O conselho fiscal conta com auditoria externa (quem e de onde é tal auditoria)?

20. Qual o faturamento anual da cooperativa e qual a participacdo percentual de cada
atividade (fontes de recurso e sua participacdo no faturamento total)?

21. Quais os planos futuros em se tratando de gestdo e quais os principais desafios de
gestdo (envelhecimento do cooperado, novas liderancas, taxis executivos)?

22. Quais sdo as principais estratégias futuras da cooperativa em se tratando do mercado
(novos servigos, mais posto de combustivel, diversificacdo etc...)?

23. Quais os principais prémios de destaque (reconhecimento) que a cooperativa ja

recebeu? Estes tem alguma relacdo com o fato de ser cooperativa?
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Apéndice B - Roteiro De Entrevista — Diretores/Associados

IR/
¥ dd e Cg UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
s COLEGIO POLITECNICO DA UFSM
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE COOPERATIVAS

O COOPERATIVISMO COMO ALTERNATIVA PARA OS CONDUTORES DE
VEICULOS RODOVIARIOS: O CASO COOPAVER

FUNDACAO

1. Ha quanto tempo és associado da Coopaver?

2. Quais os fatores que o levou a optar por se tornar s6cio de uma cooperativa?

3. Quais as principais dificuldades que foram enfrentadas no inicio?

4. Para vocé, quais os principais pontos que fortaleceram a COOPAVER enquanto
cooperativa?

5. Vocé percebe algum beneficio em ser associado da coopaver? Quais?

6. O fato de ser uma cooperativa gera alguma vantagem e/ou desvantagem mediante o

mercado?

BENEFICIOS
7. Vocé tem conhecimento dos beneficios que a cooperativa oferece para o associado?

Quiais sdo eles?

8. O associado teve participacdo na escolha de quais beneficios seriam implantados?

9. Dentre todos os beneficios que a cooperativa disponibiliza para seus associados, em sua
opinido qual (ais) é percebido como fator decisorio para manter-se ligado a cooperativa?
10. De que forma funciona a radio taxi? Qual o retorno que ela traz para o associado?

11. Qual a avaliacdo da existéncia do posto de combustivel préprio. Qual a principal
vantagem deste para o associado? Costuma utiliza-lo preferencialmente?

12. Ja chegaste a utilizar o taxi reserva? De que forma se da esta utilizacdo?
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13. Em sua opinido que beneficio mais a cooperativa poderia oferecer?

ADMINISTRACAO

14. Quanto a administracdo vocé percebe alguma diferenca por ser uma cooperativa?

15. Ja fez parte da diretoria e/ou de algum conselho?

16. Qual a acessibilidade do associado junto a administracao?

17. Vocé sente-se satisfeito profissionalmente por fazer parte da COOPAVER?
18. Quais sdo suas criticas e/ou elogios para a cooperativa?

19. Vocé tem alguma sugestdo que possa contribuir com a organizagao?
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