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RESUMO

Projeto de Pesquisa
Colégio Politécnico da UFSM
Universidade Federal de Santa Maria

FIDELIDADE NAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: UM ESTUD O DE CASO
AUTOR: MARCELO TOMAZI
ORIENTADOR: GUSTAVO FONTINELLI ROSSES
COORIENTADOR: FABIANA LETICIA ALVES STECCA
Santa Maria, 06 de janeiro de 2014.

O estudo avaliou a fidelidade dos cooperados nuwnperativa agropecuaria galcha quanto a entrega
ou ndo de sua producgéo, na safra 2012/2013. Utiseoo método qualitativo, desenvolvido através de
um estudo de caso na Cooperativa Triticola Sepdddae- COTRISEL. O estudo consistiu de uma
pesquisa aplicada (bibliografica, documental e tajrede carater exploratério, visando gerar
informacbes de aplicacdo préatica a respeito dosvasofjue levaram os cooperados a depositarem
parcial ou totalmente sua producéo de soja na catiyee Os objetivos especificos foram definir um
modelo de classificacdo dos cooperados quanto gidfidie, apontar quais os fatores que mais
estimulam e quais desestimulam a fidelidade do @@ para com a sua cooperativa. A pesquisa
classificou o cooperante de acordo com sua fidgdidea entrega da producdo de soja na cooperativa.
Ao final da pesquisa concluiu-se que, de maneiral gé3,9% dos cooperados entrevistados foram
fieis a cooperativa. Outros 16,7% foram moderadaenééis; 11,1% foram pouco fiéis; e por fim,
8,3% foram infiéis. O estudo permitiu concluir cqpgeprincipais fatores que estimularam a fidelidade
dos associados estéo relacionados com a confianganestidade e a credibilidade da cooperativa,
pontualidade nos pagamentos, estrutura de armaa®@nagsisténcia técnica, prazo de pagamento dos
insumos para safra (financiamento do cooperadmjdatie com a cooperativa, distribuicdo das sobras
liguidas conforme estatuto social e contratos deattroca (grdo por insumos). Os fatores que
desestimularam a fidelidade, relatados pelos cadpsr foram o0s descontos praticados pela
cooperativa na hora da entrega da producdo decspjago pago pela soja (muitas vezes o cooperado
encontra precos mais competitivos em outros esteibetntos) e uma falta de agilidade no
recebimento e descarga da soja.

Palavras-chave:Cooperativismo.Cooperativas-agropecuarias.Fidedidad
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1 INTRODUCAO

As cooperativas agropecuarias ocupam lugar de qiestao agronegocio brasileiro,
com numeros expressivos em relagcdo ao volume ddugdio comercializado, nimero de
associados, exportacdo de produtos e empregosogef@dnforme Tabela 1, o segmento do
cooperativismo agropecuario € composto por 1.523@@tivas, 969.541 cooperados e

155.896 empregados.

Tabela 1 — Numero de cooperativas, cooperadobelti@dores por segmento.

Segmento Cooperativas Cooperados Empregados
Agropecuario 1.523 969.541 155.896
Transporte 1.088 143.458 9.712
Crédito 1.047 4.673.174 33.988
Trabalho 966 188.644 2.738
Saude 846 271.004 67.156
Educacional 294 51.534 3.694
Producéo 243 11.500 3.605
Habitacional 226 99.474 1.829
Infraestrutura 128 829.331 6.334
Consumo 120 2.710.423 10.968
Mineral 69 58.891 161
Turismo e Lazer 27 1.468 193
Especial 9 393 12
Total 6.586 10.008.835 296.286

Fonte: OCB (2012).

De acordo com o aspecto social e econémico, 0 catiyismo se consolidou como
um sistema de geracéo de renda e de inclusdo,smcial universo superior a 10 milhdes de
cooperados. A grande dimensao econOmica do sisteoyerativista € inegavel, visto que
neste mesmo ano, as cooperativas brasileiras nagist um resultado recorde em vendas ao
exterior, alcangcando US$ 6,1 bilhdes em exportag@es crescimento de 39,8% em relacao
ao ano anterior (OCB, 2012).

Segundo Waack e Machado (1999, p. 149), “tdo gramento esses numeros
apresentados sao os desafios crescentemente adbermior todo o sistema cooperativista,
para sobreviver no novo ambiente competitivo e Brase fiel ao cumprimento de seus

principios doutrinarios”.
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O cenério econdmico mundial tem experimentado mgatamadicais nas ultimas
décadas, tais como o aumento da competitividaddesenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca de comportamento do consumidor. Tais tanat;des afetam sobremaneira o setor
agropecuario brasileiro, elo fundamental de um deragpagroindustrial maior chamado de
agribusiness As organizagOes passam por intensas transformaggea antes imaginadas,
envolvendo todos os campos onde ela influenciaoba siterferéncias.

Na visdo de Simioni et al. (2009, p. 740), “as @apvas agricolas passaram, e estao
passando, por adequacfes em suas posturas diardalidade de mudancas constantes no
mercado competitivo, uma vez que foram criadas esceram no periodo em que
predominava a agricultura tradicional”.

As cooperativas sdo organizagcdes que promovem endasimento do setor
agropecuario brasileiro e de seus cooperados éatdey orientacées qualificadas e confiaveis.
Assim sendo, as cooperativas possuem um papel tamp@y ou seja, organizam e aproximam
o produtor rural do consumidor final, fortalecerm$opequenos agricultores.

Em sua analogia, Rosalem et al. (2009) comentamoquemperativismo tem como
desafios, resgatar a cultura cooperativista que sendo esquecida pelos seus membros,
necessidade de capacitacéo profissional dos exestdi profissionais das cooperativas, bem
como dos cooperados. Ainda, relata que a unidodestdo lugar aos interesses particulares.
Os cooperados estdo perdendo a motivagdo, a pagiom e o comprometimento com a
cooperativa.

Nesse sentido, a fidelidade dos cooperados é fusttaimpara o crescimento e
desenvolvimento de uma organizagdo cooperativaa R&dglia et al. (2004, p. 1) “a
fidelidade e reciprocidade dos associados sdo caampentos baseados em compromissos,
responsabilidades e obrigacfes”. Simioni et al0o92@ontribui definindo lealdade no ambito
cooperativo como o cumprimento de um compromisgm & moral para com os demais
membros da sociedade cooperativa.

Na literatura, € consenso a importancia do temalifidde. No entanto, estudos
recentes envolvendo cooperativas agropecuariasa asdd incipientes. Dessa forma, é
justificadamente importante investigar as razOeterpgnantes que cercam 0S SOCiOS
cooperados no momento da entrega ou nao da suacamda cooperativa.

Nos ultimos anos, no municipio de Restinga SécasR&jltura da soja apresentou
enorme crescimento em area plantada, de produliwidale valorizacédo do grao no mercado.
Juntamente com esse crescimento, ocorreu um aemtanmuito forte com os concorrentes

(empresas mercantis e outras cooperativas), no spierefere ao recebimento e
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comercializagdo da soja. Muitos destes instalarardades de recebimento deste cereal,
dentro da area de atuacdo da cooperativa, tendo consequéncia o0 aumento da infidelidade
por parte dos cooperados. A cooperativa perdee pad grandes produtores de soja para as
empresas privadas, atraidos por beneficios econénmtediatos, prometidos por estas.

Assim sendo, consiste no objetivo geral deste estidkntificar os motivos que
levaram os cooperados da COTRISEL — Unidade derigasSéca/RS, a depositarem sua
producdo de soja na cooperativa. Nesse sentidoggemte artigo estudara o aspecto do
comprometimento quanto a decisdo do associado ttegan ou ndo sua producdo a
cooperativa. Os objetivos especificos foram a dgfon de um sistema de classificagcdo do
cooperado quanto a fidelidade na entrega de sogatar quais os fatores mais estimulam e
quais desestimulam a fidelidade do cooperado mameacsua cooperativa.

A problemética da pesquisa se resume na seguiigagaoguais sao 0s principais
motivos que levaram os associados da COTRISEL -dadde de Restinga Séca/RS, a
entregarem sua producdo de soja na cooperativasafia agricola 2012/13?

O estudo divide-se em cinco sec¢oes, incluindoiestaducéo. Na segunda parte, com
base na literatura consultada, buscou-se um brnst@ribo das origens do cooperativismo,
definicdo de alguns termos e levantamento de hspétsobre os fatores determinantes do
grau de comprometimento dos cooperados para caroEetiva. A metodologia utilizada é
descrita na terceira secdo. A discussdo dos rdealtabtidos compde a quarta secéo.

Finalmente, a secdo 5 relata as consideracdes tinaestudo.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No século XIX, os problemas criados pelo capitatisenam evidentes, como por
exemplo, as péssimas condi¢cdes de trabalho, egplmrdo trabalho infantil e feminino,
salarios muito baixos, jornadas de trabalho exagsraauséncia de beneficios e castigos
fisicos aos empregados. Assim, influenciados poraBstas utépicos como Owen, Fourier,
Buchez e Blanc, 28 teceldes fundaram na Inglatema, 1844, a primeira cooperativa que
obteve éxito. Tratava-se de uma cooperativa deuoconsntitulada Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale. O sucesso de “Rochdalelilsigmou os movimentos cooperativistas
pelo mundo a fora, contagiados pelos seus valopem@&pios que, com pequenas alteragdes,

sdo amplamente adotados pelas cooperativas nalatieal

As cooperativas sdo associa¢fes autbnomas de pegsoae unem voluntariamente
e constituem uma empresa, de propriedade comuna getisfazer aspiracdes
econdmicas, sociais e culturais. Baseiam-se emreslale ajuda mdutua,
solidariedade, democracia, participacdo e autonor@ia valores definem as
motivacfes mais profundas do agir cooperativo, senéhstancia inspiradora dos
principios do Movimento Cooperativista Mundial (S@HDT & PERIUS, 2003, p.
63).

A Alianca Cooperativa Internacional — ACI — tragegguinte descricdo de cooperativa:
“E uma associa¢do autbnoma de pessoas que se wientaviamente para satisfazer as
aspiracoes e necessidades econdémicas, sociaigimsucomuns, por meio de uma empresa
de propriedade coletiva e democraticamente ge(@d&ERGS, 2012, p. 1).

As sociedades cooperativas estao reguladas pelgederal n® 5.764, de 1971, que
define a Politica Nacional de Cooperativismo etinst 0 regime juridico das cooperativas.

O cooperativismo € uma espécie de terceira vig enéistado e 0 mercado, agindo em
defesa dos interesses de seus cooperados, promoaemeeservacdo da moral e dos bons
costumes, maior convivio entre seus membros eneldta perda da liberdade dos individuos.

Na concepcéo de Rosalem et al. (2009, p. 53),&éigw ter em mente que nao sao as
pessoas a razdo do sucesso ou fracasso das enguesesativas, e sim a capacidade destas
cooperarem entre si para construirem algo maior sues limitagbes e seus sonhos
individuais”. Portanto, o grande desafio da atwalal é a cooperacdo, visto que as pessoas
estdo cada vez mais individualistas, procurandacasusia maioria das vezes, solucdes
tecnoldgicas para os problemas. Busca-se maximipaoducao, deixando o ser humano em

segundo plano.
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O cooperativismo defronta-se agora com novos mssaflm deles diz respeito a
questdo social e econbmica, visto que 0 mesmo masEe a Otica da cooperacdo, ajuda
mutua e de solidariedade. Porém, é preciso encaoair@es para seguir cooperando dentro de
uma sociedade predominantemente mercantilista, @nussa. As cooperativas disputam “a
lealdade de seus associados tanto com outras etigpercomo com as empresas privadas,
devendo oferecer elementos que proporcionem sgisfaconfianca e valores, que se
constituem em condutores a lealdade” (SIMIONI gt2809, p. 741).

No entendimento de Bork (2011), o cooperativismgrémovimento que objetiva o
crescimento econdmico juntamente com o bem estaaldocal de seus membros, tendo

como alicerce a participacdo democratica, a sddidade, a independéncia e a autonomia.

Uma doutrina socioecondmica fundamentada na liberdadeaha e nos principios
cooperativos. A cultura cooperativista visa a desker a capacidade intelectual
das pessoas de forma criativa, inteligente, justsamndnica, procurando a sua
melhoria continua. Os seus principios buscam, pekultado econdmico, o
desenvolvimento social através da melhoria da dadé de vida e da boa
convivéncia entre seus cooperados (OCERGS, 2012, p.

Através do cooperativismo, as pessoas buscam sslugd@njuntas para problemas
diversos. De acordo com os principios, a organagiperativa necessita ser gerida de
forma correta e eficiente, visando atingir resisa@condmicos satisfatérios. Pois, sem o
econdbmico, ndo se consegue trazer melhorias squéaies oS cooperados, quais sejam a
gualidade de vida e de convivéncia do quadro asbowi

Simioni et al. (2009), destaca que 0s gestores aipecativas precisam “Pensar
Capital e Agir Social’. Os mesmos necessitam coemgter que ninguém associa-se a uma
cooperativa simplesmente porque € bonito. A mofisagia grande maioria das vezes, é
financeira, ou seja, obtencdo de vantagens convastiperante as empresas tradicionais. O
espirito é social, mas a motivacao € capital. Rédglia et al. (2004, p. 9), “a relagdo do
cooperado com a cooperativa deve considerar eggerecondémico do cooperado, motivacao
esta que pode preponderar em determinadas sittiacoes

A infidelidade dos cooperados é um problema séqe compromete a situacao
econdmica da cooperativa, podendo leva-la a difades financeiras e autoliquidacao.
Segundo Faria (1995), a falta de espirito asswoiati baixo nivel cultural e a desinformacéo
fazem com que os cooperados ndo percebam as vastageer um cooperado, gerando um

ambiente desagradavel, onde a insatisfagdo e aidesacabam prevalecendo.
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Nas palavras de Azevedo; Orellano; Serigati (2G083), “fidelidade € entendida
como 0 comprometimento de um associado para comogyeerativa. Esse comprometimento
se refere ao compromisso de entregar sua prodpgéipacdo nos processos de tomada de
decisdo, envolvimento com as rotinas e assuntosgadenizacao”.

Este trabalho de conclusado de curso estudou otaspecomprometimento quanto a
decisdo do associado de entregar ou ndo sua poduwgiperativa.

A lealdade é mais do que um longo relacionamentoume cliente com uma
determinada empresa ou visitas frequentes a um mestabelecimento. Lealdade é
um sentimento de afinidade ou ligagdo com prodatoservicos de uma empresa;
ela se manifesta quando os clientes gastam ou miage a maior parte ou a
totalidade de seus orcamentos com a empresa (SIMBOA., 2009, p. 745).

Em seu estudo sobre fidelidade e lealdade com wm@ecativa agropecuaria gaucha,
Melesko (2012), concluiu que os principais fatogee contribuiram para a lealdade dos
associados estédo relacionados com a confiancaeglibiidade da cooperativa, boa qualidade
da assisténcia técnica, bom atendimento e bom pdeag produtos oferecidos pela
cooperativa. A variavel estrutura de recebimentopdaducdo também foi citada pelos
cooperados. O mesmo estudo apontou também, coroedainibidores da lealdade, os
descontos praticados pela cooperativa na hora leganda producédo, convivio familiar e
informal com comerciantes da regido e os contrates“soja verde” oferecido pela
concorréncia.

Para Maglia et al. (2004), em seus estudos comCooperativa Agropecuaria Mista
da Regido de Orlandia (CAROL), na safra 2001/0Bclkuiram que a entrega de soja acima
de 70% na CAROL se deu pelos seguintes motivopectisamente: entrega habitual na
cooperativa, afinidade com a com a cooperativa,fiaotidade, assisténcia técnica
permanente no campo, balanca, classificacao engaska cooperativa o ano todo ao lado do
produtor. Os mesmos autores revelaram nesse esisidwjncipais motivos da infidelidade
para com a CAROL, a saber: obtencdo de melhor grelgpsoja no concorrente, ajuda no
frete por parte do concorrente, outras modalidadeserciais propostas por empresas da
regido, cliente habitual do concorrente e finaneiaim do cooperado por outras empresas.

Através de um estudo de caso com uma cooperatigeadgeiros, no estado de Minas
Gerais, Rosalem et al. (2009) verificaram que apemados foram unanimes em relagdo a
importancia de sua fidelidade para com a cooperabid entanto, na pratica, as obrigacdes
nao estdo sendo exatamente cumpridas. Algumas rabiops, em anos de excesso de

producdo, ndo conseguem absorver todo o produttdwi de seu quadro associativo,
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desobrigando-os a ser totalmente fiéis. Tal fatatrdmui para um afastamento de parte de
seus cooperados, sendo mais dificil e oneroso paraooperativa, reconquista-los
posteriormente.

Simioni et al. (2009), trabalhando com cooperatagopecuarias, de infra-estrutura,
de servicos e de crédito, nas regides oeste elfglamd Catarinense, e regido de Campinas
(SP) concluiram que na percepcdo dos cooperadogar@@veis mais importantes na
manutencdo da lealdade dos mesmos sdo, respeatieanaendimento ao cooperado,
confianca na cooperativa, qualidade, prazo de pagemcrédito dos cooperados, imagem da
organizacdo, preco e condi¢cdes de pagamento. As/gar que mais interferem na acdo dos
cooperados estao vinculadas a valores mercangsgpcrédito e condicbes de pagamento),
com excecao do atendimento e da confianca.

Outra revelagcédo importante da pesquisa diz respeitierpretacdo sobre fidelidade,
onde para os dirigentes da cooperativa, o coopdieldé aquele que comercializa toda sua
producdo com a cooperativa; participam das reunassembleias e eventos; confia e defende
a cooperativa; cumpre seus deveres e exige seritogjrconforme o estatuto; e valoriza a
cooperativa. Em contrapartida, na percepcéo dogetados, ser fiel € comprar e vender na
cooperativa. A perspectiva de lealdade presentdisturso dos dirigentes € mais ampla e
envolve a dimensao cognitiva e afetiva, ao resgagaprincipios do cooperativismo como

orientadores da relagcéo entre cooperados e comaef&tMIONI et al., 2009).

Isto significa dizer que ndo parece existir, den@muito evidente, uma sustentacéo
valorativa suficientemente sélida que possibililséncia de contratos que orientem
as transac6eddo ponto de vista dos custos de transacdo, podefeer que a
auséncia de um compromisso confiavel entre asspartetorno do objeto comum
pode comprometer a continuidade da relagéo, elevaactustos. (SIMIONI et al.,
p. 756).

Nesse sentiddialoskorski Neto (2002) advoga sobre a transfoéuaga relacédo de
transacdo de livre mercado, entre associado e perova, em uma relacdo contratual
especifica e obrigatdéria, como ocorre nas coop@satida nova geracdo, que atrelam
investimentos a direitos de entrega, inclusive eoantjdade e qualidade definidos
previamente. Neste caso, Bialoskorski Neto (20@2¢rttle o uso de incentivos econdmicos,
visando dar maior estimulo a fidelidade do coopmrddéima agregacédo de diferencial aos
beneficios ja gerados pela cooperativa podera @it a participar mais da cooperativa,
participando das atividades propostas pela orgefiizacomprar insumos e depositar a sua

producdo. Assim, quanto maior for a lealdade dopewmado, maior sera a eficiéncia
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econbmica do empreendimento coletivo. O mesmolgbgae o incentivo a fidelidade é
obrigatério, pois o custo da néo participacdo sgatonaior na obrigatoriedade de entrega em
quantidade e qualidade, o que ndo ocorre com axiadss de cooperativas que mantém
relacdes de livre mercado.

Nas palavras de Simioni et al. (2009, p. 759), temfo o foco dos dirigentes pretende
uma modelagdo no comportamento do cooperado, rmodees o foco € a modelagédo da
cooperativa de acordo com os interesses individuasa ocorrendo um descompasso, onde
0s associados almejam beneficios imediatos ofereqdr empresas mercantis e pressionam
suas entidades cooperativas para que proporcioagmesmos, vantagens cada vez maiores.
Por outro lado, os dirigentes se veem acuadosp temdvista que esse universo de vantagens
imediatas pode acarretar problemas financeiros gareooperativas, devido a elevacdo dos
custos de transacao.

A fidelidade de cooperados em cooperativas agr@ues) no cenario atual do
agronegocio brasileiro, passa em primeira estapela, superacdo de um dilema: resgate dos
valores cooperativistas de igualdade e ajuda mAs&EmM, se faz necessario que os interesses
individuais sejam subordinados aos interessesgimimacao cooperativa.

Faz-se necessario que 0s cooperados percebam qaepasativas sdo um meio para
0 seu desenvolvimento e de que sua existénciassitamente ligada a defesa dos interesses
dos seus soécios (ROSALEM et al., 2009). O desaficogo trabalhar esses valores

cooperativos dentro de uma sociedade competitindi@dualista como a nossa?

A deslealdade, na percepcdo dos dirigentes, ocoae situacdes em que o
cooperado encontra-se com dificuldades financettagerminadas por atrasos de
pagamento de seus financiamentos. Nestes cas@snerdalizagdo da producéo
com a cooperativa implica no “sequestro” da receita funcdo dos débitos
presentes, situacdo em que o cooperado busca opgéss para a solugdo de seus
problemas. Outra causa de deslealdade é a ocarr@agirecos melhores em outras
empresas, seja para a compra de insumos ou paraeaiaializacdo de sua producao
(SIMIONI et. al., 2009, p. 757).

O estudo de Simioni et al. (2009) concluiu que aomparte das ocorréncias de
deslealdade, na compreensdo dos cooperados, quorogpalmente quando ele encontra
precos mais competitivos em outros estabelecimentos

Através da literatura consultada, principalmentelass de Melesko (2012), Simioni
et al. (2009), Bialoskorski Neto (2002) e Mégliaadt (2004), formulou-se hipoteses que

poderdo interferir na fidelizacdo de associadosceaperativas agropecuarias. O quadro 2,
no item metodologia, contém as hipoteses do prahlem



3 METODOLOGIA

O trabalho de conclusdo de curso foi realizado nap€rativa Triticola Sepeense
Ltda— COTRISEL, mais precisamente na sua filiaBnsituada no municipio de Restinga
Séca, Estado do Rio Grande do Sul. Tal unidadeedgéamn conta atualmente com 1.158
sécios ativos. Destes, 341 cooperados depositgraroial ou totalmente, sua producédo de
soja na cooperativa, na safra 2012/13. A pesquisandental apontou ainda que, destes 341
cooperados, 244 possuiam DAP (Declaracdo de ApaddaBRONAF), perfazendo 71,55%
dos depositantes de soja na cooperativa. Em cantidgn 97 cooperados depositantes de
soja, ndo tinham DAP, totalizando 28,45% dos pmst A sigla PRONAF significa
Programa Nacional de Fortalecimento da Agriculkaeniliar. A COTRISEL, através de uma
parceria com a Cooperativa Agropecuaria Julio dstilBas — COTRIJUC remunera o
associado produtor de soja e detentor da DAP, emOR&aca de 60 kg, além do preco de
tabela. Esse beneficio comecou a vigorar na s@ftd/23 e ja apresentou reflexos positivos
no volume de recebimento da cooperativa, tendo ista que a maioria dos produtores de
soja do municipio e que depositam na cooperatd@pequenos produtores.

O meétodo cientifico assume grande importancia esqupsas académicas, permitindo
maior aceitacdo dos resultados das investigacdegittmando o conhecimento adquirido
empiricamente (CAMPOMAR, 1991).

Metodologicamente, utilizamos o método qualitatiemde saimos a campo para
investigar o problema de pesquisa, buscando-sefigamalos motivos que levaram os
cooperados a depositar sua producdo de soja naerabtiop. Dentre esses métodos
gualitativos, o estudo de caso tem grande releganci

No entendimento de Gil (2010), o estudo de casaracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou mais objetos, de modo queitgzeamn conhecimento amplo e detalhado
dos fatos. Para Yin (2005, p. 32), “0 estudo d® &sm estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro de seu contexto de realidp@gdo as fronteiras entre o fenémeno e
0 contexto ndo sao claramente definidas e no @oalilizadas varias fontes de evidéncia”.

O presente estudo consiste em uma pes@piaada (bibliografica, documental e
direta), de carater exploratorio, visando geraorimficoes de aplicacéo pratica a respeito da

fidelidade dos cooperados da COTRISEL. De modolgeraestudo abrange todos os



21

elementos do caso. Foi realizada uma revisao eaatlira, através de livros, artigos

cientificos, dissertacdes e teses.

Segundo Gil (2010, p. 27), “as pesquisas explaet@ao desenvolvidas com objetivo

de proporcionar visdo geral, de tipo aproximataaerca do fato”. As pesquisas exploratorias

sdo conduzidas através de levantamento bibliogr&icdocumental, através de analise de

contetdo, questionario ndo padronizado e estudaste

&

N° | Variaveis Hipoteses N° de proposicde
estudadas
01 | A Confianca, a credibilidade | Compromisso em fornecer insumos e receg Proposi¢cées 01 e 02
honestidade da cooperativa. | a producdo do cooperado, bem como

pontualidade nos pagamentos.
Nivel de confianca estabelecida entre
associado e os dirigentes diretamente ligg
aele.

02 | Marketing Investimento em marketing voltado psea| Proposigdo 03.
cooperado, demonstrando os beneficios que a
COTRISEL pode proporcionar.

03 | Preco Precos pagos aos cooperados | Rraposicdes 04, 03,
comercializacdo da soja e preco dos insump$6 e 07.

04 | Descontos / Quebra técnica Influéncia dos dessfmuebra técnica naProposicdes 08 e 09
fidelidade de cooperados.

05 | Incentivos econdmicos Concesséo de incentivam&scicos para Proposicéo 10.
maior fidelizacdo dos cooperados.

06 | Assisténcia Técnica O atendimento personalizaolocooperadg Proposicdo 11.
influéncia na sua fidelidade para com| a
COTRISEL?

07 | Estrutura de Recebimento O servico de armazenagde recebimentp Proposigbes 12 e 13
da cooperativa tem interferido na fidelidade
dos cooperados?

08 | Endividamento Verificar se o endividamento dopmrado| Proposigdo 14.
aumenta sua infidelidade para com| a
cooperativa.

09 | Contratos de troca-troca A pratica de contrdéoBoca-troca traz Proposicédo 15.
beneficios aos cooperados e aumenta o
recebimento de grdos pela cooperativa?

10 | Afinidade e habito Habito de depositar na coafpex ou| Proposicdes 16 e 17
afinidade com o concorrente.

11 | Prazo O fornecimento de insumos com prazo spfPagposicdes 18 e 19
afeta a fidelidade dos cooperados?

12 | Praca A localizagdo do armazém da cooperatiéa éroposigoes 20 e 21
interferindo na fidelidade?

13 | Distribuicdes das Sobras A devolucdo parcial dabras liquidas Proposicéo 22.

interfere na fidelidade?

Quadro 1 - Variaveis utilizadas, foco de andliseaaverificacdo do grau de relevancia sobre didiaide dos
cooperados da COTRISEL e n° de proposi¢cdes estadada

Fonte: Adaptado de Bialoskorski Neto (2002); Mete&012); Méglia et al. (2004) e Simioni et. al (20.
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A pesquisa bibliogréfica € desenvolvida a partimtserial ja elaborado, constituido
de livros, artigos cientificos, dissertacdes esé&dl, 2010). Ainda, permite ao investigador a
cobertura de um numero maior de fendbmenos, tenduigtm o que poderia ser investigado
diretamente.

Esse estudo de caso se valeu da pesquisa biblgagrébm intuito de identificar os
fatores interferentes na fidelidade dos cooperddoSOTRISEL. Desse modo, se constituido
nas hipoteses do problema de pesquisa, descril@sianro 1.

Com intuito de mensurar percentualmente a fidebddd associado, depositario de
soja na COTRISEL, na safra 2012/13, criou-se uramatro de classificacdo da fidelidade,
conforme descrito no Quadro 2.

Percentual de fidelidade na entrega de soja na 28f2/13

Até 25,0% De 25,01% a 50,0% De 50,01% a 75,0% Aden@5,0%

Infiel (1) Pouco Fiel (PF) Moderadamente Fiel (MF) Fiel (F)

Quadro 2 - ParAmetro de classificacdo da fidelididecooperados da COTRISEL.

Fonte: Autor.

A cooperativa adota atualmente seu préprio critdadidelidade, onde se considera
cliente fiel aquele que deposita 100% da sua pémlun@ cooperativa. A este, quando ela
vende insumos para sua producéo agricola, conesgermto de 4%. No entanto, esse critério
tem ocasionado alguns desgastes na relagcdo cooperedoperativa. Para fins de estudo,
seguiremos a classificagdo definida no Quadro Pav&s de uma investigacdo detalhada
sobre area plantada com soja na ultima safra, naédpodutividade obtida e entrega efetiva
na cooperativa conseguiu-se mensurar com exatidpercentual de fidelidade de cada
cooperante.

A fim de verificar a relevancia das variaveis ifgegntes na fidelidade dos
cooperados, num terceiro momento, realizou-se uBguisa direta ou de campo, por meio
de um questionario estruturado com algumas queati®$as e fechadas. Tal instrumento de
pesquisa foi aplicado aos cooperados, produtoresojee que depositaram parcial ou

totalmente sua producéo na cooperativa, na safieoéy2012/13.

Gil (2010, p. 121), define “questionario como anféa de investigacdo composta
por um conjunto de questdes que sao submetidassagsecom o propdsito de obter
informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentigentalores, interesses,

expectativas, aspiracdes, temores, comportameeseme ou passado, etc.”.
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Segundo Gil (2010), nos questionérios estruturaslgstabelece uma relacédo fixa de
perguntas, cuja ordem e redacao permanecem ingajfpara todos os respondentes.
O modelo de avaliacdo propbs escala de opinidere sab afirmativas propostas,

conforme descrito no Quadro 3.

Escala de opinides

Sem Opiniéo (SO) Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente (DT) | Parcialmente (DP)| Parcialmente (CP)| Totalmente (CT)

Quadro 3 - Modelo de avaliagdo com escala de ogsnid

Fonte: Adaptado de Likert (1976, p. 212 apud GIL@, p. 144).

Foi realizada amostragem n&o probabilistica poas;obnde, em primeiro passo,
classificou-se a populacao de depositantes emciaskocom DAP” e “associado sem DAP”.
Num segundo momento, através da pesquisa documiaalse o nimero de individuos de
cada classe que responderam 0s questionarios,jaue8e1% de “Associado com DAP” e
30,6% de “Associado sem DAP”. Posteriormente, d&viduos foram selecionados de acordo
com o maior volume de soja depositado na cooperaseguido da disponibilidade e
acessibilidade do cooperante em responder 0 qunésto

Resumidamente, na coleta de dados e informacdiigousse como técnicas de
pesquisa a aplicacdo de questionario estruturadto jaos cooperados, a analise de
documentos e material bibliografico.

Dessa maneira, responderam o0s questionarios, XZociasdos com DAP” e 11
“associados sem DAP”, totalizando 36 cooperadossepa, 10,6% da populagéo inicial que
era de 341 cooperados depositantes de soja.

Foi realizada analise estatistica descritiva pevegrdos dados obtidos, utilizando

como subsidio o referencial tedrico.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando o perfil dos respondentes verificou-se @ maioria pertence ao sexo
masculino, com faixa etaria entre 41 a 60 anogeteentes de imigrantes italianos, casados,
com ensino fundamental completo ou incompleto, coais de 25 anos de vivéncia em
cooperativismo, cultivam soja e arroz irrigado, cémea média de plantio de soja entre 20,01
a 50,0 hectares, e produtividade média na safr2/281entre 40,01 a 50,0 sacas/hectare.
Ainda, a maioria os entrevistados possuem DAPjveulfoja em terras arrendadas, sempre
participam das reunides de ndcleo e ndo ocupanaeygestao.

Através de uma questao aberta, os associados tmmasaltados sobre o que significa
“fidelidade para com a cooperativa

A maioria dos respondentes (33,3%) revelou qudidigée para com a cooperativa
significa "depositar a producdo na cooperativdara 25%, “comprar 0s insumoslepositar
a producdd, outros 19,4% definiram fidelidade como sendoorfiprar 0s insumos e
depositar a producdo com frequéngid trabalhar com a cooperativa acima de tudo,
independente de quaisquer erros e/ou acéréos opinido de 11,1% dos cooperados; para
2,8% dos associados entrevistados, fidelidaignifica uma relagdo em que a cooperativa
tenha preferéncia nas transacdes comerciais, dgs@epratique precos e condi¢des iguais
ou melhores que as oferecidas pelo concorfemgtros 2,8% conceituaram fidelidade como
uma ‘politica de precos e ajuda aos cooperddotuma relacdo de parceria, onde o
cooperado compra 0s insumos e deposita sua prodogacooperativa sdo a opinido de
2,8%, 'tepositar toda producdo e comprar boa parte dosinmss na cooperativaoutros
2,8%, e por fim, 2,8% corroboram com a opinido fidelidade é lima relagdo baseada em
vantagens para ambas

Simioni et al. (2009), em estudos com uma coop&agropecuaria, revelou que o
conceito de fidelidade para os dirigentes da catparé bem mais amplo quando comparado
com o discurso dos cooperados. Para os dirigetaeperado fiel € aquele que comercializa
toda sua produgao com a cooperativa; participanralagdes, assembleias e eventos; confia
e defende a cooperativa; cumpre seus deveres e seig direitos, conforme o estatuto; e
valoriza a cooperativa. Em contrapartida, na p@@emlos cooperados, ser fiel € comprar e

vender na cooperativa.
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Os resultados obtidos neste estudo séo semelhaogesbtidos por Simioni et al.
(2009), pois 91,6% dos cooperados entrevistad@esaptaram conceito de fidelidade similar,
isto €, comprar 0s insumos e depositar a producao.

m Infiel

® Pouco Fiel
Moderadamente Fie

= Fiel

Graéfico 1 - Fidelidade dos cooperados na entregjdena safra 2012/2013.

Fonte: dados da pesquisa.

Com auxilio de proposicfes abertas, investigows¢ @ area plantada pelo cooperado
com soja na safra 2012/13, qual foi sua média ddypividade obtida na referida safra e por
ualtimo, qual foi o volume de soja (sacas) depositaa cooperativa. Assim sendo, conseguiu-
se mensurar com exatiddo o percentual de fidelidads®da cooperante.

De acordo com o Gréfico 1, de maneira geral, \aenifise que 63,9% dos cooperados
entrevistados foram fiéis a cooperativa quantotéega de soja, 16,7% foram moderadamente
fiéis, 11,1% foram pouco fiéis e por fim, 8,3% forafiéis.

O Grafico 2 apresenta a fidelidade dos associaolws@AP. Dessa forma, verificou-
se que 68% dos cooperados entrevistados foramdfigisto a entrega de soja, 20% foram
moderadamente fiéis, 4% foram pouco fiéis e por &b foram infiéis.
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m [nfiel

® Pouco Fiel
Moderadamente Fie

m Fiel

Gréfico 2 - Fidelidade dos cooperados com DAPntpua entrega de soja na safra 2012/2013.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 3 apresenta a fidelidade dos associaglbsFAP. Assim sendo, verificou-
se que 54,5% dos cooperados entrevistados for@sraf@operativa quanto a entrega de soja,
9,1% foram moderadamente fiéis; 27,3% foram poiés & por fim, 9,1% foram infiéis.

m Infiel

® Pouco Fiel
Moderadamente Fie

m Fiel

Graéfico 3 - Fidelidade dos cooperados sem DAP, fguaentrega de soja na safra 2012/2013.

Fonte: Dados da pesquisa.



27

O estudo apontou que 88% dos associados com DAl faroderadamente fiéis a
fiéis com a cooperativa, no que se refere a enttegja na safra 2012/13. Em contrapartida,
somente 63,6% dos associados sem DAP foram modeeatia fieis a fiéis. Percebeu-se,
portanto, uma maior fidelidade dos pequenos prodstem comparacdo com os grandes
produtores de soja, no municipio de Restinga S&a-R

Com intuito de apontar quais 0s principais motigo® levaram os associados da
COTRISEL - Unidade de Restinga Séca/RS, a entsegaproducao de soja na cooperativa,
na safra 2012/13. Avaliou-se 13 fatores condicitesgmule fidelidade, cujos resultados estao
descritos no Quadro 4.

A afirmativa um analisou se a confiangca, a honadiede a Credibilidade da
COTRISEL, é fator decisivo, na hora do associadmegar sua producao de soja. 91,3% dos
cooperados entrevistados concordam totalmente ceta afirmativa, e outros 8,7%
concordam parcialmente.

A afirmativa dois verificou se a pontualidade pagamentos pela cooperativa é fator
preponderante na hora do cooperado depositar spa Aesim, 91,3% concordaram
totalmente e outros 8,7% concordaram parcialmenteeasta afirmativa.

E possivel afirmar que a confianca, a credibiljaal honestidade, a seguranca e a
pontualidade nos pagamentos sao importantes vatoggeerativistas, reconhecidos pelo seu
quadro associativo, constituindo-se num diferercoatpetitivo desta.

O estudo apontou que o principal fator que levanancooperados a depositar a soja
na cooperativa, refere-se a confianca, honestidade credibilidade da cooperativa. A
credibilidade esta relacionada com a pontualidame pagamentos. Esse resultado esta de
acordo com aquele obtido por Melesko (2012), quesemestudo sobre fidelidade e lealdade
com uma cooperativa agropecuaria gaucha, concieuogprincipal fator condicionante para
a lealdade dos associados esta relacionado confiarg@a e a credibilidade da cooperativa.

Simioni et al. (2009), trabalhando com cooperatagopecuarias, de infra-estrutura,
de servicos e de crédito, nas regides oeste elfglamd Catarinense, e regido de Campinas
(SP) concluiram que o fator confianca na coopaativle fundamental para manutencéo da
lealdade.

A afirmativa trés avaliou se a cooperativa necassitestir mais na area de marketing,
principalmente voltado para o seu cooperado, detrammt melhor os beneficios que pode
proporciona-lo. Dessa forma, o seu comprometim@ai@ com a cooperativa aumentaria,

depositando ainda mais sua producao de soja.
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(continua)

NO

Afirmativas

Variaveis

Avaliacdo Percentual

CT

CP

DP

DT

SO

01

A confianga, a honestidade e a Credibilidade
COTRISEL é fator decisivo, na hora de entre
minha producdo de soja nesta cooperativa.

Aa confianca, a
ghonestidade e
Credibilidade.

91,7
Al

8,3

0,0

0,0

0,(

02

A pontualidade no pagamento, por parte
cooperativa, é fator preponderante, quando de
entregar minha producéo de soja.

da confianca, a
ciimnestidade e
Credibilidade.

91,7
Al

8,3

0,0

0,0

0,(

03

O uso de incentivos econémicos (um bbénus a

sobre o preco de tabela, para aquele associad) eg@ndmicos
depositar 100% da producdo de soja na cooperdtifid¢lidade.

aumentaria 0 comprometimento deste, fazendo
gue entregasse totalmente sua producao.

misentivos

Q)

com

86,1

13,9

0,0

0,d

04

O servico de armazenagem da producdo me ddbsirutura

satisfeito.

de
armazenagem d
soja.

80,6

13,9

2,8

0.4

05

Um atendimento personalizado, por parte
planejando as atividades (manejo da area, aqui

de insumosadubacéo basica e de cobertura, tr

assisténcia técnica, durante todo o ciclo da Gul}utécnica.

culturais e colheita) aumenta o comprometimgnto

dos associados para com a cooperativa.

Aazsisténcia

icdo
tos

80,6

111

5,6

2,8

06

O fornecimento de insumos (adubos, semelt
diesel, herbicidas, inseticidas, fungicidas,
outros) com prazo de pagamento para safra, é
fator importante, tendo em vista a fidelidade
cooperados.

entpagamento

de|
do

ntBsazo

InsUMos.
jos

77,8

19,4

2,8

0,d

07

Tenho por hébito entregar minha producéo
COTRISEL.

Afinidade com a
cooperativa.

72,2

22,2

2,8

0.4

08

A devolucéo parcial das sobras liquidas (25%9sa A distribuicdo das

cada exercicio social, contribui para a fideliddde
associados.

sobras liquidas.

63,9

30,6

5,6

0.4

09

Uma mudanga nos padrdes de classificacdo da
guando do recebimento (descontos de umidade
impurezas) faria com que eu entregasse mais
cereal para a COTRISEL.

§macontos
eQle=bra técnica.
este

61,1

16,7

8,3

10

A pratica de contratos de troca-troca (gréos
insumos), efetuado pela cooperativa, tras bensf
aos cooperados. Portanto, essa pratica aume
entrega de soja na cooperativa.

poontratos de
ctooca-troca.

nta a

58,3

30,6

2,8

0,d

11

O fornecimento de insumos necessarios pal
producdo de soja, com precos competitivos
mercado (igual ou inferior aos da concorrénc
influencia a fidelidade dos cooperados, fazendo
gue entregue a maior parte de sua producéo de s

aPraco dos
MusUMosS.

ja),

com

oja.

55,6

27,8

8,3

5,4

12

Se o preco da soja for superior no concorrg
mesmo assim entrego minha producdo
COTRISEL, pois ndo seria certo abandonar mi
cooperativa nesse momento.

nireco pago pel
isaja.
nha

n52,8

25,0

13,9

8,3

13

O preco pago pela cooperativa, quando comergi
a soja, atende minha expectativa.

alPreco pago pel
soja.

2 44,4

41,7

11,1

2,8

14

A cooperativa necessita investir mais em marge
voltado para seu cooperado, demonstrando
beneficios que a COTRISEL pode proporcior
Dessa forma, o seu comprometimento para co
cooperativa aumentaria, depositando ainda mais
producéo de soja.

tiMarketing
0s

ar.

m a

sua

44.4

41,7

8,3
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(concluséo)

N° | Afirmativas Variaveis Avaliacdo Percentual
CT |CP | DP| DT | SO
15 | Uma maior agilidade no recebimento e descargaEtdrutura deg 44,4| 38,9 11,4 2,8 2,48
soja faria com que os cooperados entregassevebimento da
mais este cereal na COTRISEL. soja.
16 | Os descontos praticados pela cooperativa (quebescontos 44.4| 25,0/ 11,1 16,y 2,8

técnica), no momento da entrega da producap @eebra técnica.
soja, afeta minha fidelidade para com| a
cooperativa.

17 | Uma ajuda no frete seria indispensavel, poiqwenjrPraca de 27,8| 30,6/ 8,3| 13,9 194
lavoura de soja fica mais perto do concorrer;J}ere}:ebimento da

por consequéncia, mais distante do armazém siga.

COTRISEL.

18 | Entrego minha produgéo de soja na cooperatReaca de 16,7| 22,2| 8,3| 38,9 13,9
porque esta localizada proxima a minha lavourd. recebimento  da
soja.

19 | Tenho afinidade com o concorrente, por isso [nAbinidade. 13,9 11,1 5,8 41/ 278
entrego parcial ou totalmente, minha produ¢éqg na
cooperativa.

20 | O preco pago pela cooperativa, quapdreco pago pela 8,3 | 30,6/ 19,4 41,7 0,
comercializo a soja, me propicia vantagersoja.
econdmicas, influenciando positivamente minha

decisdo de entregar toda producdo de soja na

cooperativa.
21 | Fui financiado pelo concorrente e assim deRrazo de 83| 2,8| 5,6| 556 27,8
entregar minha producéo de soja a ele. pagamento  dos
insumos.
22 | Tenho dividas na COTRISEL. Se eu entregar pafedividamento 56| 56 2,8 44|4 417

ou toda minha producdo de soja na cooperativa, a
mesma ficara “bloqueada” até o pagamento| da
minha divida. Dessa forma, ndo tenho depositado
na cooperativa.

Quadro 4 - Nivel de concordancia dos cooperadoelnio as afirmativas propostas.

Legenda: CT = Concordo Totalmente; CP = Concordoi&@eente; DT = Discordo Totalmente; DP = Discordo
Parcialmente; SO = Sem Opiniéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados revelaram haver necessidade destimento em marketing.
Concordaram totalmente com essa afirmativa, 44,4% wrkspondentes. Outros 41,7%
concordaram parcialmente. Esse marketing refeeetsaa presenca maior da cooperativa na
comunidade do interior, participando das festivetadlambém se relaciona com as visitas
técnicas na propriedade (assisténcia técnica); figea 0 cooperado quando se tem uma
oportunidade de negdcio diferenciada, brindes (jagaeta, por exemplo) com intuito de
promover o nome da cooperativa. Assim sendo, cbeelgue os associados percebem a falta
de uma presenca mais significativa da cooperative jas comunidades.

A afirmativa quatro analisou se o pre¢o pago petgperativa atende as expectativas

de seu cooperado. A pesquisa revelou que 44,4%aro totalmente, isto €, o preco pago
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pela soja atende a expectativa. Outros 41,7% cdagoiparcialmente com essa afirmativa.
Discordam parcial ou totalmente, 13,9%.

A afirmativa cinco avaliou se o preco pago pelapevativa, quando o associado
comercializa sua soja, lhe propicia vantagens eo@a® e influencia positivamente sua
deciséo de entregar toda producao de soja na @maer

A pesquisa revelou divergéncia de opinides quanéssa afirmativa. Apenas 50%
concordam total ou parcialmente, com a afirmate@uae o preco pago pela cooperativa € um
fator importante quando da decisédo de entregajaansoCOTRISEL. Outros 50% discordam
parcial ou totalmente com essa afirmativa.

Fazendo um paralelo entre as afirmativas quatrmad cconclui-se que apesar de 0
preco pago pela cooperativa atender as expectativascooperados (afirmativa quatro),
percebeu-se nas entrevistas que o preco ndo éndegraotivador para que os associados
depositem sua soja na cooperativa. Os fatores avwd] credibilidade, honestidade e
seguranca possuem influéncia bem mais significativaque a variavel preco. Alguns
cooperados fizeram algumas consideracbes sobrermaatfa cinco, a saber:déposito
independentemente de préctse depositar a soja, quando necessitar de finanemmpara
safra, a cooperativa ajuda“deposito pela seguranca que a cooperativa me pigpituma
solucdo seria a cooperativa diferenciar prego, poréomo fica o pequeno produtor. N&o

concordo muito com is80

De acordo com os estudos de Simioni et al. (200 aior parte das ocorréncias de
deslealdade, na compreensdo dos cooperados, quorogpalmente quando ele encontra
precos mais competitivos em outros estabelecimeAssm sendo, a cooperativa necessita
estar atenta ao mercado, com precos competitiyopem@ciando vantagens econémicas aos
cooperados, sempre com objetivo de aumentar o wtienmecebimento de soja.

A afirmativa seis verificou se o preco da soja $aperior no concorrente, mesmo
assim o cooperado entrega sua producdo na COTRISHSE, ndo seria certo abandona-la
nesse momento. A pesquisa apontou que 77,8% camoparcial ou totalmente com a
afirmativa de que, mesmo se 0 preco pago pela@oguperior no concorrente, ndo deixa de
depositar na cooperativa, pois fatores como segaydmonestidade, pontualidade, confianca,
vende quando quiser e a quantia que necessitdribzompara esse resultado. Mdglia (2004)
advoga nesse sentido dizendo que o cooperadoladtitdiel ndo abandona sua cooperativa

com facilidade, pois ele tem esperanca que nundyiidximo, a situacao se reverta.
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O estudo revelou que 83,3% concordam parcial @inteinte com a afirmativa sete,
onde “o fornecimento de insumos com precos conditinterfere na fidelidade do
cooperado”. Um dos respondentes fez a seguintederasdo: & venda de insumos cria um
vinculo que culmina com a entrega da produigdo“se comprar de terceiros pode acabar
nao depositando sua soja na cooperdtiv@om esse comentario percebe-se a importancia
desta variavel. Esse resultado obtido pela pesguaisde encontro ao relatado por Melesko
(2012), onde os bons precos dos produtos ofereciplela cooperativa interferem
positivamente na fidelidade dos cooperados.

A proposicao oito averiguou se os descontos/queélraca praticada pela cooperativa
no momento do recebimento da soja, afeta a fictkbidke seu cooperado. A pesquisa apontou
que 69,4% concordam parcial ou totalmente, queessahtos praticados pela cooperativa, no
recebimento de soja, afetam a fidelidade de seperado produtor de soja e depositante na
cooperativa.

A proposicao nove verificou se uma mudanca nosgesdde classificacdo da soja
qguando do recebimento (descontos de umidade e pigremas) faria com que o associado
produtor de soja entregasse mais este cereal n&®{SEBL. O resultado evidenciou que para
77,8% dos cooperados entrevistados, uma mudancgpadioSes de impurezas (tolerancia de
1% de impurezas) faria com que os cooperados dapssin mais soja ha cooperativa. Os
nameros revelaram que 61,1% concordam totalmeh@& 786 concordam parcialmente. Para
22,2%, os padrbes de determinacdo de umidade enplerézas devem permanecer 0s
mesmos, pois discordam total ou parcialmente, saini@ possivel mudanca.

Assim sendo, os descontos praticados pela coopeeraihora da entrega da producéao
é fator inibidor a lealdade do cooperado. Essdteskuvai de encontro ao resultado obtido
por MELESKO (2012).

Um dos respondentes sugeriu que no ticket da kmlapps pesar a tara do caminhao,
deveria aparecer a quantidade de quebra técniceiles) para que o produtor pudesse
identificar facilmente o quanto foi descontado. uklg concorrentes no recebimento de soja
agem dessa forma, emitindo tais informacdes nettick

A proposicdo dez abordou se o uso de incentivosiéesimos a fidelidade dos
cooperados. A afirmativa diz que o uso de incenégondmico (um bdnus a mais sobre o
preco de tabela) para aquele associado que deptsia sua producdo na cooperativa,
aumenta o seu comprometimento, levando-o a depdsitegralmente sua producdo na
cooperativa. O resultado evidenciou que 86,1% adoperados entrevistados concordaram

totalmente com o uso de incentivos econdbmicos alidiade e 13,9% concordaram
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parcialmente. Portanto, 100% dos respondentes ftaaonaveis, parcial ou totalmente, com
a afirmativa em questao.

Esses resultados vao de encontro ao que foi depanitBialoskorski Neto (2002). Tal
autor defende o uso de incentivos econdmicos, desaar maior estimulo a fidelidade do
cooperado. Um “plus” a mais sobre o preco de tapetiera estimular mais o cooperado,
fazendo com que patrticipe ativamente junto a catper, comprando insumos, participando
das reunides e depositando integralmente sua ggoduc

Com a proposicéo onze, verificou-se a importadeiaam atendimento personalizado,
por parte da assisténcia técnica, durante todalo dia cultura, planejando as atividades
(manejo da area, aquisicdo de insumos, adubacdcal&gie cobertura, tratos culturais e
colheita) com relagdo ao aumento do comprometimalis associados para com a
cooperativa. A pesquisa revelou que 80,6% dos nelgmies concordaram totalmente com
importancia de um atendimento personalizado, pde i assisténcia técnica. Outros 11,1%
concordaram parcialmente com tal afirmativa. SomeBi3% discordaram parcial ou

totalmente, com relacéo a importancia da assigt@acnica na fidelizacao dos associados.

O resultado obtido é similar ao relatado por Mede@012), onde o bom atendimento
e a boa qualidade da assisténcia técnica contripggm a lealdade dos associados. Alguns
entrevistados relataram que seria importante pacjperativa, ter um vendedor externo com
0 objetivo de vender e de entregar 0s insumos.o®@ntrevistados relataram que é preciso

melhorar os precos dos insumos comercializadoscpelgerativa.

Para Simioni et al. (2009), trabalhando com codpe® agropecuarias, de infra-
estrutura, de servicos e de crédito, nas regidste @aeplanalto sul Catarinense, e regido de
Campinas (SP) concluiram que na percep¢do dos remmsea varidvel mais importante na
manutencao da lealdade dos mesmos € atendimentmperado.

Com a proposicéo doze, verificou-se o funcionamepotservico de armazenagem da
producdo, no intuito de atender a necessidade dpecado. Através da proposicao treze,
verificou-se a necessidade de uma maior agilidadeecebimento e descarga da soja, com
intuito de aumentar a lealdade dos cooperados.dkel012), em seu estudo, concluiu que
a variavel estrutura de recebimento interferiu tp@snente na fidelidade dos cooperados.

Os resultados evidenciaram a necessidade de unuat agglidade no recebimento e
descarga da soja, pois 44,4% concordaram totalneeB®e9% parcialmente, com a afirmativa
proposta. O nivel de discordancia parcial ou totali® foi de 13,9%. Outros 2,8% nao

opinaram nessa questao.
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Mesmo concordando que o servico de armazenageroj@atende as expectativas,
muitos entendem que uma agilidade na descarga évimeta, pois ha muita pressdo dos
caminhoneiros na hora de transportar a producé&mAsendo, € necessario um trabalho com
0s caminhoneiros, procurando demonstrar o emperghpreocupacao da cooperativa com o
recebimento da safra de soja. Nas duas Ultimaassadr recebimento da soja ocorreu de
maneira normal, sem ocorréncia de filas, contribyddra que essa variavel ndo apresentasse
um alto nivel de concordancia total. No entantop s#@nifica que a cooperativa deva
despreocupar-se com o recebimento. E possivel muan®s de elevada produtividade da
Soja, essa variavel adquira énfase ainda maior.

A proposicao quatorze averiguou se o endividame&aocooperado para com a
cooperativa esta interferindo na sua fidelidadeaavds da afirmativa: tenho dividas na
COTRISEL. Se eu entregar parte ou toda minha pémde soja na cooperativa, a mesma
ficard “blogueada” até o pagamento da minha divitessa forma, ndo tenho depositado na
cooperativa. Os resultados mostraram que a graraderien dos respondentes discordou
parcial ou totalmente (47,2%) ou nao opinou nessEpQgsicao (41,7%). O nivel de
concordancia parcial ou totalmente foi de apena&’1Esse resultado reflete um baixo nivel
de endividamento dos cooperados para com a su&miva, no municipio de Restinga
Séca-RS. Em cooperativas agropecuarias com um meaiiividamento dos cooperados, essa
variavel pode adquirir maior significancia.

A afirmativa quinze estudou a importancia dos i@aos de troca-troca, tendo em vista
a entrega de soja por parte dos cooperados. A sigdimodiz: a pratica de contratos de troca-
troca (grao por insumos), efetuado pela cooperditiga beneficios aos cooperados e aumenta
a entrega de soja na cooperativa. Os resultadogrosaram a importancia dessa modalidade
de contrato. O nivel de concordancia total foi @&3% e outros 30,6% concordaram
parcialmente. Apenas 2,8% discordaram parcialmamtea afirmativa acima. Concluiu-se
que a cooperativa, cada vez mais, deve investsane®dalidade de contrato, propiciando
vantagens para o associado.

A proposicado dezesseis avaliou a afinidade do gadpecom o concorrente, como
motivo de infidelidade para com sua cooperativaa leBasa proposicdo, a grande maioria dos
entrevistados discordou totalmente (41,7%) ou phnante (5,6%). Outros 27,8% nao
opinaram. Dessa forma, concluiu-se que a afinideoi® o concorrente ndo é motivo
substancialmente importante para a deslealdade cdoperados produtores de soja,

associados da cooperativa.
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A proposicdo dezessete abordou o habito de dapasisoja nha COTRISEL, como
fator de fidelidade do cooperado. Os resultadodeemiaram que 72,2% dos respondentes
concordaram totalmente com a proposicdo e 22,2%ocdaram parcialmente. O nivel de
discordancia foi de apenas 2,8%, sendo que ouf88s 280 opinaram.

Os resultados estdo de acordo com Mdglia et @D4Rque apontaram o habito de
depositar a producéo cooperativa como um fator rtapte para a manutencéo da fidelidade
dos cooperados.

A proposicao dezoito avaliou a importancia doritiamento do cooperado com prazo
de pagamento para a safra (apds a colheita da. $gga)m, a afirmativa dizia que o
fornecimento de insumos (adubos, sementes, diesddicidas, inseticidas, fungicidas, entre
outros) com prazo de pagamento para safra, € emifiaportante, tendo em vista a fidelidade
dos cooperados. A COTRISEL, em sua unidade, nocaipioide Restinga Séca-RS, possui
tradicdo no financiamento de cooperados, tendoalttado com um volume de
R$6.000.000,00/ano. Valor este, muitas vezes, supao volume emprestado por algumas
instituicdes bancarias tradicionais. Simioni et @009), trabalhando com cooperativas
agropecuarias, de infra-estrutura, de servicos erédito, nas regides oeste e planalto sul
Catarinense, e regido de Campinas (SP) concluivenmg percepc¢do dos cooperados, 0 prazo
de pagamento dos insumos e o crédito aos coopersd@msvariaveis importantes na
manutencgéo da lealdade dos mesmos.

Os resultados evidenciaram a importancia dessavedr Dentre os respondentes,
77,8% concordaram totalmente e 19,4% parcialmdftee resultado vai de encontro ao
descrito por Simioni et al. (2009). O nivel de distincia parcial foi de apenas 2,8%.

A proposi¢cédo dezenove verificou a importancia ag@riciamento do cooperado por
outras cooperativas e/ou empresas mercantilistasoo@ntes. Através da afirmativa “fui
financiado pelo concorrente e assim devo entregatnarproducao de soja a ele”, conseguiu-
se ter uma dimensé&o desta variavel, tendo em aitaldade dos cooperados. Apenas 8,3%
dos respondentes concordaram totalmente com esswtafa e outros 2,8% concordaram
parcialmente. A grande maioria dos entrevistadssoddou total (55,6%) ou parcialmente
(5,6%) com a afirmativa proposta nesta questdos®é&xrma, concluiu-se que o nivel de
financiamento dos cooperados fora da COTRISEL é&obal cooperativa é uma das
principais organizacdes financiadoras dos prodstoueais cooperativados. A deslealdade
ocorre devido a fatores econémicos (preco da soj#tas vezes, inferior ao do concorrente) e
descontos/quebra técnica no recebimento da soja,especificamente a impurezas. Alguns

concorrentes apresentam uma tolerancia de 1% derezgs no recebimento da soja,
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servindo muitas vezes, de atrativo aos cooperaddSQITRISEL. Assim, alguns deixam de
ser totalmente fieis a cooperativa. A COTRISEL estdizando internamente, alguns estudos
com intuito de possibilitar ou ndo, essa toleradeid % de impurezas. Caso se confirme essa
tolerancia, a tendéncia natural é de que a fidédidaimente gradativamente.

A proposicéo vinte, e vinte e um, avaliou se allpagdo do armazém da COTRISEL
tem causado interferéncia significativa na fidelelale seus cooperados, produtores de soja.
A proposicao vinte afirma que uma ajuda no freteasadispensavel, pois a lavoura de soja
do cooperado situa-se mais perto do concorrentmdgucomparado com a cooperativa. O
resultado evidenciou que 58,3% concordaram paatiatotalmente com essa afirmativa.
Outros 22,2% discordaram parcial ou totalmenterdipnp 19,4% n&o opinaram.

Dentre os respondentes que concordaram com asda, ajm deles fez a seguinte
ponderacao: podera influenciar sim, visto que a GRANOL tem daflmla no frete para
alguns produtores Com esse resultado percebe-se que quaisquentivee econémicos
possuem impacto positivo, tendo em vista que adgranaioria dos produtores prefere o
beneficio imediato. Mdglia et al. (2004), em sestsi@os com uma Cooperativa Agropecuaria
Mista da Regido de Orlandia (CAROL), na safra 20D1concluiram que um dos principais
motivos da infidelidade para com a cooperativarégpeito a uma ajuda no frete por parte do
concorrente, fazendo com que o associado da CARDaske de ser totalmente fiel.

A proposigao vinte e um tem como intuito entergkep cooperado deposita sua soja
na COTRISEL porque esta localizada mais proximaue lavoura ou ha outras variaveis
mais importantes.

Os resultados estéo expressos no Quadro 4. Ceechyue fato de a cooperativa estar
mais proxima da lavoura do associado, tendo ema vistrecebimento da soja, foi
significativamente importante para apenas 16,7% dagfevistados. Para 22,2%, a
importancia foi parcial. Outros 47,2% discordaraancgal ou totalmente com a afirmativa
acima, fazendo ponderacdes como a seguirse: 0 restaurante € bom, mesmo que seja
distante da minha casa, a gente da um jeito démiogar’. Nesse sentido, 0 que mais motiva
0 associado a depositar sua producao refere-sefiaruga, a honestidade, a credibilidade, a
pontualidade, boa estrutura de armazenagem, ass#sti&cnica, Prazo de pagamento dos
insumos (financiamento do cooperado), afinidade aotwoperativa, distribuicdo das sobras
de acordo com o estatuto social e contratos de-troca.

A proposicdo vinte e dois averiguou se a devolud@® sobras (25% das sobras

liquidas), ap0s cada exercicio social, contriburapa incremento da fidelidade dos
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cooperados da COTRISEL. Para essa proposi¢caogbdeconcordancia total foi de 63,9% e
concordancia parcial foi de 30,6%. Apenas 5,6%ettievistados discordaram parcialmente.
Os associados que concordaram com essa proposta@taram que a devolucdo das sobras
liquidas, de acordo com o estatuto, serve de elstiam cooperado, tendo em vista a sua
fidelidade para com a cooperativa.



5 - CONCLUSOES

A infidelidade, principalmente em cooperativas ageuarias, € um problema sério, e
que compromete a situacdo econOmica da coopergivdendo leva-la a dificuldades
financeiras. As cooperativas agropecuarias estderidas em um ambiente altamente
competitivo e mutavel, exigindo maior comprometitoetios cooperados.

A literatura sugere diversas variaveis interferenta fidelidade de cooperados. Este
estudo buscou mensurar o grau de fidelidade dopecados e apontar os motivos que
levaram os cooperados da COTRISEL, unidade de rigesttéca-RS, a depositarem sua
producao de soja, na safra 2012/13.

Inicialmente, a pesquisa com 0s cooperados possibuma identificagdo do perfil
dos respondentes. A maioria pertence ao sexo nrascobm faixa etaria entre 41 a 60 anos,
descendentes de imigrantes italianos, casados, @wsmo fundamental completo ou
incompleto, com mais de 25 anos de vivéncia em @@bpismo, cultivam soja e arroz
irrigado, com area média de plantio de soja erfif@12a 50,0 hectares, e produtividade média
na safra 2012/13 entre 40,01 a 50,0 sacas/hediawda, a maioria 0s entrevistados possuem
DAP, cultiva soja em terras arrendadas, semprecjpann das reunides de nucleo e nao
ocupam cargos de gestéo.

A fidelidade, condi¢do basica essencial do codpé&mo, foi analisada através de
uma questao aberta, onde o cooperado entrevistdaio $ua opinou sobre o termo. A grande
maioria dos respondentes entendeu fidelidade cemdoscomprar 0s insumos e depositar a
producao de soja na cooperativa.

A pesquisa classificou o cooperante de acordo coanfislelidade na entrega da
producdo de soja na cooperativa. Considerou-setelfeel aquele que depositou acima 75%
da sua producdo anual desta oleaginosa. Clientienadamente fiel, quem depositou entre
50,01% a 75% da producdo anual. O associado quesitap entre 25,01% a 50,0% foi
classificado como pouco fiel. Por fim, quem depms#baixo de 25% foi denominado infiel.

O estudo revelou que 63,9% dos cooperados erttrduss foram fiéis a cooperativa
quanto a entrega da soja, na safra 2012/13. OL&,@%6 foram moderadamente fiéis, 11,1%
foram pouco fiéis e por fim, 8,3% foram infiéis.nllia, a pesquisa abordou a fidelidade dos
associados com DAP e sem DAP, separadamente. Oisades indicaram que 88% dos
associados com DAP foram moderadamente fiéisad@n a cooperativa. Em contrapartida,

somente 63,6% dos associados sem DAP foram modeeat fiéis a fiéis. Encontrou-se,
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portanto, uma maior fidelidade dos pequenos prodstem comparagcdo com os grandes
produtores de soja, no municipio de Restinga S&a-R

O estudo mostrou que a confianga, a honestidaderedibilidade da cooperativa,
pontualidade nos pagamentos, estrutura de armaaenagssisténcia técnica, prazo de
pagamento dos insumos para safra (financiamenta@odperado), habito de entregar a
producdo na cooperativa, distribuicdo das sobgasdéhs conforme estatuto social e contratos
de troca-troca (grédo por insumos) foram os prinsif@ores que estimularam a fidelidade

cooperados da COTRISEL, respectivamente.

Como fatores que desestimularam a fidelidade, e#tarmas descontos praticados pela
cooperativa na hora da entrega da producdo de a@eeco pago pela cooperativa ndo é
muito atrativo (muitas vezes o cooperado encontegfgs mais competitivos em outros
estabelecimentos), e uma agilidade maior no reasiione descarga da soja. As variaveis
envolvendo financiamento do cooperado por outragresas e dividas com a cooperativa,
como fator inibidor da lealdade, citados por ougpesquisadores, nesse estudo néo logrou
significancia maior.

Ainda, o estudo abordou outras trés variaveis qaem ser mais bem utilizadas pela
cooperativa. Trata-se dos incentivos economicadedidade, marketing e ajuda no frete. O
uso de incentivos econdmicos visando promover lddda dos cooperados, defendido por
Bialoskorski Neto (2002), apresentou nivel de codé@ocia total de 86,1% e parcial de
13,9%. Sendo assim, as cooperativas agropecuadasmd fazer um estudo sobre a
viabilidade de implantacéo desta pratica. Em mesoala de importancia que 0s incentivos
econdmicos, surgem o marketing voltado aos coopsrad ajuda no frete para aqueles
associados que se situam mais distantes do arntezéooperativa.

Finalmente, os objetivos do trabalho foram amplamatingidos. O presente artigo
procurou trazer algumas contribuicbes acerca doatdidelidade em cooperativas
agropecuarias. No entanto, o tema é de grande iamoig € 0 assunto ndo se esgota aqui,
pois a realidade de cada cooperativa € um pouctntdis havendo outras variaveis
interferentes na fidelidade. Como sugestdo parnadestfuturos, recomenda-se avaliar a
fidelidade dos jovens cooperados (faixa etaria 8l@ BO anos), pois se percebeu gque essa

faixa etéria apresenta maior propensao a infidééida
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Anexo A — Roteiro da entrevista.

Tema da pesquisa - Principais motivos que levararassociados da COTRISEL - Unidade

de Restinga Séca/RS, a entregarem sua produc@&gadeascooperativa, na safra 2012/13.

Prezado(a) Cooperado(a)

O presente instrumento de pesquisa tem como objetigliar quais os motivos que
levam os cooperados da COTRISEL — Unidade de RgestBéca/RS, a depositar sua
producdo de soja na cooperativa. Nesse sentidoggemte artigo estudara o aspecto do
comprometimento quanto a decisdo do associado ttegan ou ndo sua producdo a
cooperativa. Os objetivos especificos sdo: tragaerél dos cooperados produtores de soja;
avaliar a fidelidade dos cooperados; e apontarscpgfatores mais preponderantes, quanto a
fidelidade do cooperado para com a sua cooperativa.

Este questionario faz parte do Trabalho de ConcldedCurso — TCC em Gestao de
Cooperativas do Colégio Politécnico da Universidaederal de Santa Maria — UFSM.

Solicitamos sua colaboracdo no intuito de respomden exatiddo e prontiddo as
proposicoes elaboradas. Cabe ressaltar a impatéacua participacéo, bem como informar
que 0 questionario sera considerado estritameaoididencial e as respostas nao serao
divulgadas de modo individualizado.

Agradecemos, de forma antecipada, sua preciosabrogao.

Marcelo Tomazi

Graduando do Curso Superior de Tecnologia em Gest&@poperativas-Colégio Politécnico-UFSM
Contatosmtomazi@cotrisel.com.br
Cel.: 55 9922-0443

Gustavo Fontinelli Rossés

Professor, Orientador

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Coopasafiolégio Politécnico-UFSM

Fabiana Leticia Alves Stecca

Professor, Coorientador

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Coopasafiolégio Politécnico-UFSM
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1 - PERFIL DOS COOPERADOS

1.1 Género:
() Feminino () Masoa

1.2 Faixa etaria:
() Entre 18 e 30 anos () Entte=310 anos () Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos () Acineastd anos

1.3 Etnia

( )ltaliana ( )Alemd ( ) Aftescendente ( ) Portuguesa ( ) Outra

1.4 Estado civil:
() Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( )&mglo/divorciado ( ) Viavo(a) ( ) Unikstavel

1.5 Grau de instrucdo/Escolaridade:
() Ensino fundamental () Ensino médio
() Ensino Superior () Ensing&irior, com pos-grad./esp.

1.6 A quanto tempo é associado desta cooperativa?
() Menosdelano () Entre 1ambs () Entre 6 e 15 anos
( )Entrel6e25anos ( ) Acima dea@bs

1.7 Quantos filhos vocé possui?
( )Nenhum ( )O01filho ( )6kos ( )O03filhos ( )04 ou mdikhos

1.8 Seu(s) filho(s) € (sé@o) associado(s) da Cotrisel?
( )Sim () Néo
Por qué?

1.9 Cultura explorada:
( ) Somentesoja ( ) Sojae Arroz ldg

1.10 Qual sua area de plantio com a cultura da soja? Hectares.
1.11 Qual foi sua média de produtividade de soja, fra 2912/13? sacas/hectare.

1.12 Qual sua situacao fundiéria?
( )Propria ( )Maioria Prépria ( )YAndada ( ) Maioria Arrendada (  )@dorma

1.13 Vocé possui Declaracao de Aptiddo ao Pronaf - DAP?
( )Sim ( )Né&o

1.14 Ocupa algum cargo de gestdo (Conselho de Adnag@t; presidente ou vice dos nucleos
cooperativos, Conselho fiscal)?
( )Sim ( )Naéo ( )Atoeente ocupo cargo de

1.15 Vocé participa das reunides de nucleo realizades@otrisel, decidindo e votando?
( )Nunca ( )Raramente ( )Asesz ( )Sempre

1.16 Em sua opinido, o que significa fidelidade pana eocooperativa?
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2 - PESQUISA DE CAMPO - Quais sdo 0s principais motivogjue levaram o0s
associados da COTRISEL - Unidade de Restinga Séc&Ra entregarem sua
producédo de soja na cooperativa, na safra 2012/13?

A seguir encontram-se uma seérie de proposi¢cdes vipsm avaliar o grau de
concordancia com diferentes fatores, tendo em sistdidelidade para com a COTRISEL.

Marque com um “X” no espaco, 0 humero que corregpan sua posicao frente ao
item, utilizando a seguinte escala:

Escala de opinides

Sem Opinido (SO) Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente (DT) | Parcialmente (DP) | Parcialmente (CP) | Totalmente (CT)

A confianca, a honestidade e a Credibilidade

2.1 — A confianca, a honestidade e a Credibilidadd#a COTRISEL é fator decisivo, na hora de entregal
minha producédo de soja nesta cooperativa.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre
() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante

A confianca, a honestidade e a Credibilidade

2.2 - A pontualidade no pagamento, por parte da cperativa, é fator preponderante, quando decidg
entregar minha producéo de soja.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite

() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

Propaganda

2.3 — A cooperativa necessita investir mais em magking voltado para seu cooperado, demonstrando gs
beneficios que a COTRISEL pode proporcionar. Dessforma, 0 seu comprometimento para com a
cooperativa aumentaria, depositando ainda mais syaroducao de soja.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite
() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

Preco

2.4 - O preco pago pela cooperativa, quando comeatizo a soja, atende minha expectativa.
() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite
() Concordo Parcialmente () Concordo Thotate

Preco

2.5 - O preco pago pela cooperativa, quando comeatizo a soja, influencia significativamente minha
decisdo de entregar toda producédo de soja ha coopdéira.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante
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Preco

2.6 — Se o0 preco da soja for superior no concorrest mesmo assim entrego minha producédo n
COTRISEL, pois nédo seria certo abandonar minha coogrativa nesse momento.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordcalroente

QD

Preco

2.7 - O fornecimento de insumos necessarios parapgoducdo de soja, com precos competitivos n
mercado (igual ou inferior aos da concorréncia), ifluencia a fidelidade dos cooperados, fazendo conuej
esses entreguem a maior parte de sua producéo d¢aso

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite

() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

[=]

Descontos/Quebra técnica

2.8 - Os descontos praticados pela cooperativa (dara técnica), no momento da entrega da producao d
soja, afeta a fidelidade dos associados para conec@operativa.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotate

Descontos/Quebra técnica

2.9 — Uma mudanca nos padrdes de classificacdo dgasquando do recebimento (descontos de umidade|
de impurezas) faria com que os cooperados entregass mais o cereal para a COTRISEL.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite

() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

e

Incentivos econdmicos

2.10 - O uso de incentivos econdmicos {um bbnus aisisobre o preco de tabela, para aquele associal
que depositar 100% da producédo de soja na cooperati} aumentaria 0 comprometimento deste, fazend
com que entregasse totalmente sua producéo.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

do

Assisténcia Técnica

2.11 - Um atendimento personalizado, por parte dasaisténcia técnica, durante todo o ciclo da culturd
planejando as atividades (manejo da area, aquisicade insumos, adubacéo béasica e de cobertura, trat
culturais e colheita) aumenta o comprometimento doassociados para com a cooperativa.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante

DS

Estrutura de recebimento

2.12 - O servico de armazenagem da producdo me deisatisfeito.
() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite
() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte
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Estrutura de recebimento

2.13 - Uma maior agilidade no recebimento e descargla soja faria com que os cooperados entregasse
mais este cereal na COTRISEL.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante

Endividamento

2.14 - Tenho dividas na COTRISEL. Se eu entregar p@ ou toda minha producdo de soja ng
cooperativa, a mesma ficara “bloqueada” até o pagaemto da minha divida. Dessa forma, ndo tenh
depositado na cooperativa.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite

() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

tm

Contratos de troca-troca

2.15 — A pratica de contratos de troca-troca (gréogor insumos), efetuado pela cooperativa, tra
beneficios aos cooperados. Portanto, essa pratemamenta a entrega de soja na cooperativa.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante

Afinidade

2.16 — Tenho afinidade com o concorrente, por iss@o entrego parcial ou totalmente, minha producad
na cooperativa.

() Sem Opinido () Discortiotalmente () Discordo Parciaite
() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

Afinidade

2.17 — Tenho por habito entregar minha producdo n€OTRISEL.
() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre
() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante

Prazo - Financiamento do cooperado

2.18 — O fornecimento de insumos (adubos, sementeligsel, herbicidas, inseticidas, fungicidas, entr
outros) com prazo de pagamento para safra, € um fat importante, tendo em vista a fidelidade dos
cooperados.

() Sem Opinido () DisdorTotalmente () Discordo Parciahte
() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

D

Prazo - Financiamento do cooperado

2.19 — Fui financiado pelo concorrente e assim deentregar minha producao de soja a ele.
() Sem Opinido () Discorfiotalmente () Discordo Parciafre
() Concordo Parcialmente () Concordo Thotate
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PRACA - Localizacdo do armazém/Pontos de recebimemt

2.20 — Uma ajuda no frete seria indispensavel, poimsinha lavoura de soja fica mais perto do concorree
e por consequéncia, mais distante do armazém da CATSEL.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotate

PRACA - Localizacdo do armazém/Pontos de recebimemt

2.21 — Entrego minha producédo de soja na cooperatiporque esta localizada proxima a minha lavoura.
() Sem Opinido () DisdorTotalmente () Discordo Paroiahte
() Concordo Parcialmente () Concordo Trogmte

Distribuicdo de Sobras

2.22 — A devolucéo parcial das sobras liquidas (25%@ap6s cada exercicio social, melhora a fidelidadi®s
associados para com sua cooperativa.

() Sem Opinido () DiscorBiotalmente () Discordo Parciafre

() Concordo Parcialmente () Concordo Thotante




