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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso
Colégio Politécnico da UFSM
Universidade Federal de Santa Maria

MODELO DE GESTAO COOPERATIVA: UM ESTUDO DE CASO NA COEDUCAR

AUTOR: MIRLEY NUNES DE MOURA
ORIENTADOR: Prof. VITOR K. REISDORFER
Santa Maria, 20 de Novembro de 2014.

Esta pesquisa foi desenvolvida no curso de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas do
Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria, com o objetivo de estudar
como se desenvolve o0 modelo de gestao e se os principios do cooperativismo sdo aplicados
na Cooperativa de Educacdo Esportes e Cultura de Cagapava do Sul Ltda, COEDUCAR,
situada na cidade de Cacapava do Sul/RS. Metodologicamente trata-se de uma pesquisa
qualitativa, que, através de um estudo de caso, buscou compreender a importancia de uma
gestao organizada e estruturada para manter o processo de crescimento e desenvolvimento.
Os instrumentos utilizados foram dois questionarios abertos, um para associados e outro
para coordenacédo, direcdo e conselheiros, entrevista com a direcdo e observacdo no
ambiente da escola. Amparou-se em Gil (2010), Oliveira (2006) e Frées (2001). Através
deste estudo pode-se concluir que uma gestdo bem estruturada pode ser a chave para o
desenvolvimento de cooperativas nesta area, proporcionando aos seus associados ensino
de qualidade com seguranca para os alunos, tendo como base o0s principios do
cooperativismo melhormente aplicados na rotina educacional escolar.

Palavras-chave: Cooperativas Educacionais. Modelo Gestdao. COEDUCAR.
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1 INTRODUCAO

Temas relacionados as questfes educacionais tém ocupado cada vez mais
pautas de discussdes, ndo somente no ambiente escolar, mas também em todo tipo
de organizagoes.

Notadamente, a educacdo é a maior heranca que se pode deixar para um
filho, pois auxilia o desenvolvimento social e intelectual das criancas, 0 que se torna
uma preparacdo para a vida. No contexto vivenciado em pleno século XXI, a
educacdo de uma forma geral, deixa pais apreensivos na hora de matricular seus
filhos em uma escola, pois, segundo dados da WEF (sigla em Inglés) Forum
Econémico Mundial (2013), o Brasil ocupou a 882 posicdo de um total de 122 (cento
e vinte e dois) paises, em se tratando de educacdo, com uma lacuna que chama a
atencdo em Matemética e Ciéncias, ficando na 1122 posicdo. Com o Censo Escolar
2013, fica mais claro que, no Brasil, entre 2009 e 2012, houve um crescimento de
aproximadamente 13,8% (treze virgula oito por cento) no total de matriculas em
educacao béasica na rede particular (de 7,3 milhdes para 8,3 milhdes de matriculas).
As matriculas em escola publica cairam aproximadamente 6,7% (seis virgula sete
por cento) e passaram de 45,2 (quarenta e cinco virgula dois) milhdes para 42,2
(quarenta e dois virgula dois) milhdes.

No meio desses dois contextos, escola publica/escola privada, se inserem as
cooperativas educacionais, que oferecem ensino de qualidade para criancas e
adolescentes compreenderem a importancia da cooperacao e da solidariedade para
juntos crescerem e terem melhorias para o ensino, 0 que podera permitir ao aluno e
ao professor a existéncia de uma educacao transformadora, no sentido de garantir
ao jovem um espac¢o melhor no mercado do trabalho.

A primeira cooperativa constituida no modelo que conhecemos hoje surgiu em
1844, em Manchester, na Inglaterra, através dos Pioneiros de Rochdale, por
pessoas dispostas a ter uma vida melhor, que se organizaram para trabalhar em
conjunto e assim alcancar os ideais almejados. Os principios e os valores da época
sao até hoje a base do cooperativismo, como por exemplo: o principio da educacéao,
formacao e informacdo. A educacdo cooperativa aos seus associados, que ¢ uma
ferramenta fortemente utilizada pelas cooperativas, proporciona maior conhecimento

para os socios e seus familiares, para assim compreenderem quais S40 0S seus



beneficios como associados, e o seu papel de participantes das decisbes e ao
mesmo tempo fornecedores da cooperativa.

Nesse sentido, 0 presente estudo tem por objetivo analisar como é
desenvolvido o modelo de gestdo da Cooperativa de Educacao, Esportes e Cultura
de Cacapava do Sul Ltda — COEDUCAR, situada na cidade de Cagapava do Sul,
RS, através do seguinte questionamento: O modelo de gestéo utilizado permite que
a escola continue seu processo de permanéncia e crescimento no mercado

educacional?

1.1 Objetivo Geral

Estudar como se desenvolve o modelo de gestédo utilizado pela Cooperativa de
Educacao, Esportes e Cultura de Cacapava do Sul Ltda, considerando os principios

do cooperativismo e os desafios na sua implementacéo.

1.2 Objetivos Especificos

- Buscar, através de referéncias bibliograficas, bases de sustentacéo tedrica do
referido estudo;

- identificar o processo atual de estruturacéo e gestdo da cooperativa,

- analisar a aplicacdo dos principios cooperativistas no dia-a-dia das atividades
da escola, identificando as principais dificuldades na execu¢cdo dos mesmos;

- propor, se necessario, acdes no sentido de otimizar os resultados da gestao da

cooperativa.

1.3 Justificativa
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Este trabalho trata de um tema de grande relevancia para as cooperativas e
principalmente as educacionais, pois sao raros os estudos académicos relacionados
a esta area no ramo Cooperativo Educacional. A educacéo nos dias atuais € tema
de grande preocupacdo para as familias. Existem muitas escolas em situacdes
precérias, faltam recursos, ndo possuem uma estrutura completamente adequada,
faltando inclusive professores qualificados. Este estudo ird permitir um maior
conhecimento da realidade atualmente vivenciada pela COEDUCAR na sua
administracdo, pois ja atua no ramo ha mais de 12 anos, constatando que é possivel
cooperativas escolares sobreviverem as concorréncias do mercado educacional,
estando bem estruturadas e administradas; por isso, a importancia de uma gestao
bem formada para dar amparo aos jovens que serdo no futuro administradores,
engenheiros, etc. Também o estudo trard beneficios a cooperativa, aos seus
associados, dirigentes e a comunidade local, pois vivenciamos uma era de grandes
mudancas, e a educacdo nado pode ser deixada de lado e, sim, ser renovada para
transmitir novos conhecimentos, novas formas de aprender e assim formar cidadaos
mais criticos, mais humanos, com o0 pensamento em um ajudar o préximo para que

todos possam crescer juntos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Cooperativismo no mundo

O termo cooperativismo vem da palavra cooperacédo, no sentido de ajuda e
solidariedade, permitindo que todos possam colaborar entre si para chegar ao
desejado.

Sabe-se que o cooperativismo tem sua origem na Revolucdo Industrial que
ocorreu na Inglaterra no século XVIIl. Na época, a jornada de trabalho era ardua,
trabalhavam por mais de doze horas diarias em lugares precérios, por salarios muito
baixos. Com os diversos problemas que enfrentavam, muitos trabalhadores
insatisfeitos com tantas dificuldades queriam encontrar novas formas de sustentar
suas familias de maneira a ndo serem mais explorados. Surge entdo a Cooperativa
de Rochdale, uma cooperativa de consumo fundada por 28 teceldes em Manchester
na Inglaterra.

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito se consolidou em 1902, através
do Padre Theodor Amstad, que trouxe ao Rio Grande do Sul as primeiras

cooperativas de crédito e agricola. Schneider (2010) relata que:

As cooperativas sdo assim ao mesmo tempo uma associacao de pessoas
buscando espaco de vida digna, dentro do mercado, e uma empresa que
procura responder a todas as necessidades econdmicas, de trabalho e de
renda de seus associados de forma cada vez mais eficiente e com
qualidade na prestacéo dos seus servi¢os. (SCHNEIDER, 2010, p. 41 e 42).

O que se percebe € que as cooperativas sdo portas de acesso para a
inclusdo na sociedade, nas quais pessoas se unem para que, de forma coletiva,
consigam alcancar seus objetivos, podendo dar sustento a sua familia, estudos para
os seus filhos e assim viver de forma mais digna.

Atualmente o cooperativismo brasileiro abrange 13 (treze) areas econdémicas
conforme a Ocergs (2014): agropecuaria, consumo, crédito, educacional, especial,
habitacional, infraestrutura, mineral, producéo, saude, trabalho, transporte e turismo.
As cooperativas sdo orientadas por 7 (sete) principios, que marcam a pratica de

seus valores: adesdo Livre e voluntaria; gestdo democréatica; participacdo
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econdmica; autonomia e Independéncia; educacdo, formacdo e informacao;
intercooperacgao e interesse pela comunidade.

Segundo dados da Ocergs (2013), o Brasil possui 7.132 (sete mil, cento e
trinta e dois) cooperativas cadastradas; somente no Rio Grande do Sul, ha 1.041(um
mil e quarenta e um) cooperativas, empregando mais de 54.000 (cinquenta e quatro
mil) pessoas. No ramo educacional, ha 19 cooperativas ativas participando da

formacao de jovens.

2.2 Cooperativas Educacionais

Essa modalidade de ensino surge por haver um descontentamento dos pais
com o ensino na rede publica e por escolas particulares cobrarem precos elevados;
as cooperativas de ensino trazem a seus alunos, os valores do cooperativismo, a
importancia do trabalho em conjunto, os pais se tornam mais participativos com a
escola e mais presentes na formacao do filho. A OCERGS RS (2014) define ramo
educacional como:

O papel de uma cooperativa educacional é de ser a gestora e mantenedora
da escola. A escola deve funcionar de acordo com a legislagdo em vigor, da
mesma forma que qualquer outra escola. No caso especifico da cooperativa
de ensino, € importante ver o empreendimento focando o ponto de vista
social e ideoldgico, muito mais do que o econémico. Fica claro que o

objetivo maior é a formagdo educacional de criancas e adolescentes, e nao
o lucro e sobras financeiras. (OCERGS RS, 2014).

As cooperativas educacionais desempenham papel fundamental na
sociedade, pois tém por objetivo alfabetizar criancas e adolescentes, para assim

mostrar um bom rendimento escolar.

A educacdo é um processo social fundamental na vida dos homens. Na
cooperacdo como processo social, produz educacdo, sendo, assim, a
organizacdo cooperativa, além de seus outros significados, também um
lugar social de educacédo. Entrelacam-se e potencializam-se a educacéo e a
cooperacdo como processos sociais. (FRANTZ 2001, p.243).

Para chegar ao desejado € preciso ter uma estrutura adequada, uma gestao

profissionalizada para atender as demandas do mercado educacional, de seus
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associados, professores qualificados e alunos com desejo de aprender de forma

renovada para inovar no futuro.

2.3 Tipos de Cooperativas de Educacéao

O Cooperativismo em seus 13 ramos, tem suas tipologias, ou seja 0s
diferentes tipos de cooperativas educacionais.

Cada wuma das diferentes cooperativas apresentadas tem suas
particularidades, o que é exposto a seguir, individualmente para melhor

compreensao.

2.3.1 Cooperativas de Professores:

Nesse tipo de cooperativa, tem-se o trabalho associado por professores,

sendo que 0s mesmos sdo os administradores do negdcio.

[...] ndo ha contrato de trabalho entre os participantes, pois os préprios
trabalhadores, associados, sdo empresarios do negécio estabelecido.
Objetivam uma melhoria de renda aos associados na medida em que séo
gestores da entidade educacional instituida [...] (Frées, 2001, p. 79).

Os professores prestam servicos como associados, para alunos, em sala de
aula, ou através de cursinhos preparatorios. Conforme a OCB (2014), esse ramo é
composto por cooperativas de professores, que se organizam como profissionais

autbnomos para prestarem servigos educacionais.

2.3.2 Cooperativas de alunos de escola agricola:

Os alunos sédo os socios da cooperativa, que visa ao enriquecimento do
ensino e da aprendizagem, para gerar recursos financeiros para a autossustentacao.

Borges (2010, p. 88) diz que elas funcionam junto a escolas agricolas e séo
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formadas por seus alunos que fundam a cooperativa a fim de viabilizarem algumas
das atividades desenvolvidas pelo proprio estabelecimento de ensino.

A Resolucdo CNC n° 23 de 09 de fevereiro de 1982, diz que cooperativa
organizada por alunos de estabelecimento de ensino agricola classifica-se como
Cooperativa-Escola, tendo como objetivos a aquisicdo de material didatico e
insumos em geral, necessarios ao exercicio da vida escolar e do processo ensino-
aprendizagem. Realiza a comercializacdo dos produtos agropecuarios, decorrentes
do processo ensino-aprendizagem, bem como a prestacdo de outros servicos da
conveniéncia do ensino e do interesse dos associados. Ainda conforme a OCB
(2014), [...] cooperativas de alunos de escola agricola, além de contribuirem para o
sustento da propria escola, as vezes produzem excedentes para o0 mercado, mas
tém como objetivo principal a formacao cooperativista dos seus membros.

Esse modelo de escola objetiva transmitir aos alunos os conhecimentos
especificos da area agricola e da cooperativa, sendo uma forma e um incentivo para

comercializar seus produtos.

2.3.3 Cooperativas constituidas por pais de alunos ou seus responsaveis:

E constituida pela unido de esforcos entre pais ou responsaveis por alunos,

para que sua criacao ocorra. Frées (2001) diz que:

Os pais de alunos, buscam pela cooperativa, capitais e financiamentos para
que a escola funcione regularmente, contratando pessoal docente,
especialistas e outros funcionarios administrativos, com objetivos diversos,
sejam de ordem educacional ou mesmo econdmica. (Froes, 2001, p.76).

O que se busca através de cooperativas educacionais € ensino de qualidade,
com uma maior participacdo dos pais, pois esses sdo 0s soOcios da cooperativa,
tendo o poder de decisao, e seus filhos sdo os que adquirem conhecimento como
alunos, compreendendo a importancia de ajudar o proximo. Borges (2010, p. 89) diz
que, dessa forma, os pais administram o0 empreendimento e acompanham o

processo educacional de seus filhos. Para a OCB (2014) [...] cooperativas de pais de
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alunos, que tém por objetivo propiciar melhor educacgéo aos filhos, administrando
uma escola e contratando professores.

Com os diferentes autores, fica claro que, nesse tipo de cooperativa, 0s pais
tém uma maior aproximacdo com a escola e, consequentemente, com O

desenvolvimento do filho.

2.4 Estruturacao de uma Cooperativa

A estrutura de uma cooperativa € a forma como acontecerdo as relacdes
entre os cooperados, e as relagdes da cooperativa com a sociedade. A OCB (2014)
diz que € importante conhecer e entender a estrutura comum das cooperativas que
abrange: assembleia geral ordinaria e extraordinaria, conselho de administracao,
conselho fiscal e estatuto social, os quais séo especificados abaixo.

As Assembleias podem ser: assembleia geral ordinaria ou extraordindria, para
decidirem assuntos especificos. Para a OCB (2014), Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) é aquela realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer dos trés
primeiros meses, ap0s 0 encerramento do exercicio social, para deliberar sobre
prestaces de contas, relatorios, planos de atividades, destinacbes de sobras,
eleicdo do Conselho de Administracdo e Fiscal, e quaisquer assuntos de interesse
dos cooperados; Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) é realizada sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa; é
ela que delibera sobre a reforma do estatuto, fusdo, incorporacdo, mudanca de
objetivo, etc.

7

O o6rgédo superior de administracdo da cooperativa é o conselho de
administracdo; é de sua competéncia a decisdo sobre qualquer interesse da
cooperativa e de seus cooperados. Segundo Pagnussatt (2004, p. 120), o Conselho
de Administracdo analisa mensalmente o desempenho da cooperativa. Participa
ativamente nas reunibes de apresentacdo e deliberacdo sobre o planejamento
estratégico da cooperativa. A lei 5.764/71, em seu art. 47, diz que a sociedade sera
administrada por uma diretoria ou conselho de administracdo, composto
exclusivamente por associados, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos,

renovando no minimo 1/3 (um tergo).



O conselho fiscal é formado por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
suplentes. Todos devem ser associados a cooperativa, eleitos para a funcdo de
fiscalizacdo da administracdo, atividades e operacbes da cooperativa. Para
Pagnussatt (2004, p. 121), o Conselho Fiscal examina mensalmente os relatérios de
desempenho da cooperativa e solicita ao conselho de administracdo as providéncias
de ajustes.

O estatuto social da cooperativa € um conjunto de normas que regem
funcbes, atos e objetivos. E elaborado com a participacdo dos associados para
atender as necessidades de todos os envolvidos. Conforme a lei 5.764/71, art. 21, o
estatuto deve conter, a denominacéo, sede, prazo de duracao, area de acao, objeto
da sociedade, fixacdo do exercicio social e da data do levantamento do balanco

geral, etc.

2.5 Modelo de Gestao

Entende-se por modelo de gestdo o que é gerir conforme a necessidade que
tem cada organizacdo. S&o escolhas feitas, em que se definem objetivos, esforcos,
0S recursos, atividades, pessoas, crescimento, etc. Segundo Oliveira (2014, p.19),
pode-se afirmar que as empresas com modernos modelos de gestdo estdo, cada
vez mais, consolidando essa nova realidade administrativa; e os resultados desse
processo tém sido os melhores possiveis. Nos dias atuais, a gestao eficiente € um
fator de sucesso, pois ndo basta atender aos objetivos da organizacdo e, sim, dos
clientes, fornecedores e todos o0s envolvidos para que a mesma obtenha

crescimento.

2.6 Modelo de Gestéao Cooperativa

As cooperativas sdo dirigidas (autogeridas) por seus associados. Autogestéo
no caso das cooperativas, é que cada cooperado tem direito a um voto
independente do valor integralizado. E uma forma de democratizar as decisées, ou

seja, 0 proprio cooperado tem o poder de decisdo, sabendo de suas
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responsabilidades perante a cooperativa. Para o Portal de Cooperativismo de
Crédito (2014)

Autogestdo se refere ao controle da cooperativa pelos seus associados,
procurando ressaltar que as decisdes, encaminhamentos, direcdo e
patriménio de uma cooperativa é de responsabilidade dos mesmos.

Com isso cabe a cada um fazer a sua parte para ter 0 maior numero de
associados participando ativamente nas decisdes que favorecem a todos para o
crescimento da mesma.

E grande a importancia que tem a gestao, tanto na vida, como no ambiente de
trabalho, em casa, e em todas as areas, mas principalmente para administrar
cooperativas educacionais, pois € através de um planejamento bem detalhado que
se consegue chegar ao desejado com eficiéncia e eficacia no ensino, uma vez que
se trata de uma organizacdo com caracteristicas proprias, que segue diretrizes do
Ministério da Educacéo e Cultura. Oliveira (2006) define modelo de gestéo:

Modelo de Gestdo pode ser conceituado como o0 processo estruturado,
interativo e consolidado de desenvolver e operacionalizar as atividades de

planejamento, organizagéo, direcdo e avaliagcdo dos resultados, visando ao
crescimento e desenvolvimento da cooperativa. (Oliveira, 2006, p. 40).

Em seu livro, Oliveira (2006) prop6e um modelo de gestdo para as
cooperativas, o qual esta estruturado através de sete componentes: componentes
estratégicos; componentes estruturais; componentes diretivos; componentes
comportamentais; componentes de avaliacdo; componentes de mudanca e
tecnoldgicos.

Sobre o primeiro componente, o estratégico, Oliveira (2006) diz que é método
gue permite estabelecer a direcdo otimizada a ser seguida pela cooperativa, junto
com a qualidade total que é o produto satisfazer ou atender a necessidade do cliente
e 0 marketing que é o processo de interacdo de todas as atividades da cooperativa,
buscando atender ao mercado e seus associados.

Quanto ao componente estrutural, Oliveira (2006) diz que compreende a
estrutura organizacional, que é o delineamento das responsabilidades, autoridades
comunicacéo e decisédo dos executivos com suas fungdes e com toda a cooperativa;
e o sistema de informacdo gerencial é a transformacédo de dados em informacdes,

para chegar ao resultado esperado.
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Os componentes diretivos abrangem a lideranca, que é a forma de conduzir a
empresa de maneira positiva para se chegar ao desejado; Oliveira (2006) diz que a
comunicacdo é o processo de entendimento, assimilacdo e operacionalizacdo da
mensagem; coordenacdo é a capacidade de coordenar pessoas para chegar ao
objetivo comum da cooperativa; decisdo corresponde a uma escolha entre varios
caminhos para chegar a determinado resultado; acdo é a tomada de decisdo
necessaria para solucionar as situacoes diagnosticadas ou evitar erros futuros.

O quarto componente corresponde ao tecnoldgico. Trata-se de verificar se o
produto ou servigo oferecido corresponde a razdo de ser da cooperativa. Oliveira
(2006), considera a relacdo poOs-venda cooperativa-cooperado-praca, em que 0
processo € 0 meio para o desenvolvimento que exige conhecimento para atender a
necessidade do cliente e sanar suas duvidas sobre o que deseja.

Com o componente comportamental, Oliveira (2006) relata que a capacitacao
é identificar, adquirir e aplicar conhecimentos, na area onde se atua; o desempenho
é resultado de um funcionario em uma atividade ou cargo; potencial € um conjunto
de conhecimentos para desempenhar outras atividades relacionadas ou ndo a area
de atuacdo; o comportamento sdo as atitudes que uma pessoa apresenta em
relacdo aos fatores em seu ambiente de atuacdo; o comprometimento é a
responsabilidade pelos resultados esperados pela cooperativa e seus cooperados.

O componente de mudanca, para Oliveira (2006), a administracdo de
resisténcias € um processo de identificacdo de um conjunto de valores e
expectativas dos funcionarios, buscando evitar as dificuldades por meio de
orientacdes, capacitacdo e treinamento; o trabalho em equipe é a forma de
realizacdo dos servicos multidisciplinares, consolidando o aprendizado interativo e
aprimorando a qualidade final da cooperativa.

Por dltimo, o sétimo componente, o de avaliagdo, que Oliveira (2006)
menciona como os indicadores de desempenho que permitem verificar a evolucao
da atividade ou processo da cooperativa, junto com o acompanhamento que é feito
em tempo real: a evolugdo da cooperativa. O controle procura medir, controlar e
avaliar o desempenho e o resultado das estratégias para orientar os gestores sobre
os resultados para, se for necessario, corrigir falhas. O aprimoramento € 0 processo
evolutivo de forma gradativa e sustentada para melhoria do modelo gestdo e dos

resultados da cooperativa.



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

No presente trabalho, de acordo com sua finalidade, a pesquisa é basica
estratégica, pois objetiva gerar conhecimentos sobre como esta estruturado o
modelo de gestdo que a COEDUCAR utiliza, frente ao mercado educacional.
Segundo Gil (2010, p. 27,) sdo necessarias pesquisas voltadas a aquisicdo de novos
conhecimentos direcionados a amplas areas com vistas a solucdo de reconhecidos
problemas praticos.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa utilizou a forma exploratoria,
que, conforme Gil (2010, p. 27), tem como proposito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.

Na forma de abordagem do problema, esta é uma pesquisa qualitativa, para
entender o modelo utilizado e assim interpretar seus resultados.

O método de investigacao foi o de um estudo de caso, pois se estudaram
caracteristicas especificas de uma organizacdo em particular. Gil (2010, p. 37). Esse
tipo de investigacdo consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Ainda
conforme Roesch (2007, p. 155), o estudo de caso como uma estratégia de
pesquisa pode ser utilizado de modo descritivo (visando a levantar questdes e

hipbteses para futuros estudos por meio de dados qualitativos).

3.2 Coleta de Dados

Os dados foram coletados através de dois tipos de questionarios, contendo
perguntas abertas. Um questionario foi direcionado para direcdo, coordenagéo e
conselheiros e o outro para seus associados. Segundo Marconi e Lakatos (2010,

p.86), questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
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ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador. Foram realizadas observacdes, entrevista com a diretora e
informacdes disponiveis no estatuto da cooperativa, com perguntas estruturadas
através do estudo e leituras para o referido trabalho, para assim chegar a analise
das respostas e concluir a pesquisa.

Para fins de coleta de dados, utilizou-se um software com base em Barbetta
(1994). Considerando uma populacédo de 241 associados ativos, para um indice de
confianca de 90% (noventa por cento) e uma margem de erro maxima de 12% (doze
por cento), chega-se a amostra presente que é de 39 (trinta e nove) questionarios
para se ter uma amostra confidvel. Para garantir o retorno no nimero minimo
necessario, foram entregues 100 (cem) questionarios, voltando 40 (quarenta) para

ser feita a analise das respostas e se chegar a conclusao do presente trabalho.

3.3 Limitagbes do estudo

Para realizar o presente trabalho, esperou-se a compreensao e sinceridade
nas respostas. No entanto, é possivel que posi¢cdes distantes sejam recebidas, as
quais ndo serdo consideradas para fins de anélise de contetdo do estudo.

Uma das limitagBes do trabalho é a compreensao de todos os envolvidos com
a cooperativa, pois muitos nao tém o tempo necessario para responder as perguntas
OU Se negam a expor sua opinido, e, devido a nao-presenca da pesquisadora no
ambiente de pesquisa junto a amostra, talvez ndo se consiga alcancar o namero

esperado de retorno dentro do periodo proposto para avaliar as respostas.



4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo é apresentada a cooperativa, e buscou-se concluir os objetivos
propostos, para chegar a andlise final do presente trabalho. O mesmo esta dividido

em partes conforme os objetivos especificos para melhor analisar as respostas.

4.1 Caracterizagcdo da COEDUCAR

A Cooperativa de Educacéo, Esportes e Cultura de Cacapava do Sul Ltda,
nasceu no dia 03/12/2001. E uma sociedade simples e de responsabilidade limitada,
formada por pais de alunos e professores, proporcionando matricula do ensino
fundamental ao meédio, conta com 575 associados, destes, 241 ativos na
cooperativa.

A sede e administracdo da Cooperativa é na Rua: General Osorio, n° 862, na
cidade de Cacapava do Sul, RS.

O objetivo da COEDUCAR ¢€ a defesa socioeconémica de seus associados,
proporcionando o exercicio da atividade educacional para seus cooperados e
familiares, tratando de seus interesses junto a terceiros, sem qualquer objetivo de
lucro, objetivando manter escola de ensino fundamental e médio.

A cooperativa esta situada na cidade de Cacapava do Sul, no estado do Rio
Grande do Sul, cidade que conta com uma populacdo de 34.665 (trinta e quatro mil
seiscentos e sessenta e cinco) habitantes, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), (2014). E considerada a 22 Capital Farroupilha do estado do
Rio Grande do Sul, sua economia € sustentada por pecudria, agricultura e
mineracdo, sua producdo de calcario é responsavel por mais de 80% (oitenta por
cento) do produzido no estado; conta com uma universidade federal, a Universidade
Federal do Pampa-Unipampa; uma faculdade a distancia, a Uninter polo Cacapava
do Sul. Segundo dados do IBGE (2012), no ensino fundamental, tém 13 (treze)
escolas na rede publica estadual, 16 (dezesseis) escolas publicas municipais e

01(uma) particular, com um total de 4.783 (quatro mil setecentos e oitenta e trés)
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matriculados; no ensino médio, 5 (cinco) escolas publicas estaduais e 01 (uma)

particular, total de 1.219 (um mil duzentos e dezenove) matriculas no ensino médio.

4.2 Estruturacao e gestédo da cooperativa.

4.2.1 Estrutura de Gestao

A estrutura organizacional € a forma como as atividades sédo desenvolvidas e
coordenadas na cooperativa. Esta ligada aos objetivos e estratégias, visando
sempre ao bem-estar do cooperado e seus colaboradores ou associados. A
COEDUCAR se estrutura, conforme o organograma abaixo:

Figura n°01: Organograma COEDUCAR
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Assembleia Geral

Conselho de
administragado

Conselho Fiscal =

Presidente

Vice Presidente

Diretor Secretario Diretor Financeiro
Diretor
Supervisor Supervisor Orientador
Ens.Fundamental Ens.Médio lentadora
| | 1 |
Secretaria Biblioteca Portaria Servigos Gerais

Fonte: A autora com base na COEDUCAR.

A assembleia geral acontece anualmente, sendo nessa ocasido feita uma
votacdo, em que cada cooperado tem direito a um voto, ficando decidido quem
exercera o conselho de administragédo, conselho fiscal, o presidente, vice-presidente,
diretor secretério e diretor financeiro.

O diretor da cooperativa/escola segue normas educacionais, pois coordena

uma equipe de professores, que trabalham para dar uma melhor educagcdo aos
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alunos e muitas vezes sao cobrados e elogiados por seu servico; a maioria dos
alunos e pais sdo conhecidos e possuem uma boa relacdo com a direcéo,
geralmente, em cada situacdo que exige individualidade dos alunos, os professores
procuram conversar com a direcao e orientacdo da escola para melhor desenvolvé-
lo junto com os demais colegas; a cada fim de trimestre sdo realizadas reunibes
com professores para entregar ao pais os pareceres descritivos dos alunos em
séries iniciais e para os demais alunos sdo entregues as notas referentes a cada
disciplina.

As atribuicdes do servico de supervisdo escolar sdo as de coordenar e
orientar o trabalho do professor, quanto ao planejamento, execucao e avaliacdo do
processo de aprendizagem, bem como analisar o contexto social e individual do
aluno, com vistas a um planejamento adequado a realidade da cooperativa/escola
inserida na comunidade.

O servico de orientacdo educacional coordena a acdo que visa a integrar o
aluno ao meio ambiente e ao processo de ensino e de aprendizagem, a fim de
atingir mais harmoniosamente os fins de uma educacado integral, oferecendo-lhe
apoio para o alcance de sua autorrealizacdo. Essas definicbes sédo estipuladas
conforme legislacdo vigente, e constam no projeto politico-pedagdgico da
cooperativa.

A secretaria, que auxilia a direcdo a controlar compromissos, fica
responsavel por e-mails, atende e repassa chamadas telefénicas, recebe
correspondéncias e ajuda nos servicos administrativos em geral.

A bibliotecaria auxilia os alunos a escolherem os livros adequados para a
idade ou série, organiza, controla a saida de livro por aluno, auxilia os alunos a
descobrirem um mundo que ndo conhecem, através das palavras. Com a portaria se
tem um servigo que controla a entrada e saida de alunos. Caso cheguem atrasados,
vai um aviso na agenda escolar (que todos recebem no inicio no ano para
carregarem na mochila) para os pais, 0 mesmo ocorre quando o estudante necessita
sair mais cedo, para proporcionar seguranca a quem deixa o filho na porta da
escola. Os servicos gerais auxiliam a manter a limpeza na escola, salas de aula
arrumadas para receber os alunos, ajudam na manutencdo e conservacdo do

ambiente.
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4.2.2 Gestao

Nas pesquisas realizadas através de entrevista conforme metodologia,
passou-se a analisar os dados identificados, tendo por modelo Oliveira (2006) que
propde em seu livro sete componentes do modelo de gestdo de cooperativas. A
seguir serdo apresentados os resultados obtidos na COEDUCAR.

Com o primeiro componente, 0 estratégico, as questbes relacionadas ao
planejamento estratégico da cooperativa, conforme a coordenagéo, “séo levantadas
pelo presidente e diretora, para serem resolvidas com todos os presentes do
conselho e registradas em ata”. [Esses seriam 0s responsaveis pelo planejamento
dentro da cooperativa.

Na entrevista realizada junto a dire¢do da cooperativa, quando questionada
se a escola esta passando por alguma dificuldade no momento, “n&o, financeira nao,
pois tudo € muito bem planejado, os gastos séo feitos de forma racional”.

A visdo observada é de sempre pensar no melhor aprendizado para 0s
alunos que segundo entrevista 02, e para isso “a cooperativa colabora com 50%
(cinquenta por cento) das viagens de estudo. Os professores fazem um projeto, para
visitar instituicdes ou lugares que envolvam diferentes disciplinas”. Esses projetos ja
estdo dentro do planejamento da cooperativa para serem realizados durante o ano
seguinte.

Em relacdo ao marketing, a dire¢cdo reconhece que ndo ha uma pessoa
especifica responsavel pelo mesmo, no entanto sao feitas acées de comunicacao da
escola através de jornais locais, andncios e site da internet.

A respeito da qualidade do servico oferecido, das 33 (trinta e trés) respostas
obtidas, 27 (vinte sete) sédo favoraveis, o que demonstra que 81,81% (oitenta e um
virgula oitenta e um por cento) estdo satisfeitos com o servico que a cooperativa
presta aos seus pais/alunos, conforme o associado “Sim. Sao servicos onde a
mesma busca sempre prezar pela melhor educacdo, comportamento, compromisso
e comprometimento.”

Percebe-se de forma geral, que 0s componentes estratégicos sao
desenvolvidos pela COEDUCAR, porém em questdes relacionadas com o marketing
poderiam ser mais estudadas, pois muitas pessoas na comunidade ndo sabem que

a escola é uma cooperativa. Talvez dessa forma seja possivel alcancar outro tipo
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de publico e, assim, ter uma maior participacdo no crescimento e desenvolvimento
local.

No componente estrutural, que € o segundo componente de Oliveira (2006),
constata-se que a cooperativa possui um organograma, com as suas funcdes
definidas dentro da estrutura da cooperativa, e que cada membro da equipe sabe a
importancia do seu cargo para o bom andamento da escola. Na visdao dos
associados obtida em entrevista, no critério responsabilidade, eles entendem que “A
responsabilidade de ensinar para uma formacao de qualidade, deixando bem claro o
papel da escola, prepara os alunos para viver em sociedade”.

No que se refere as informacdes institucionais, observa-se que a
cooperativa costuma transmiti-las para os associados no momento de assembleias
ou reunibes, conforme uma resposta obtida da coordenacdo, diretores e
conselheiros da cooperativa “As informagdes gerenciais sdo expostas anualmente
em assembleia para os seus associados sendo, nesse momento, discriminadas
todas as acgdes realizadas e metas a serem atingidas”, por isso a grande importancia
de o associado participar nas tomadas de decisdes.

Quanto ao funcionamento da estrutura hierarquica, todas as fun¢fes estao
bem definidas no organograma, da tarefa mais simples a mais complexa, em que
alegadamente, as informagBes necessarias ao cumprimento das atividades
inerentes as funcdes sdo repassadas aos associados membros do corpo funcional,
sempre com responsabilidade e comprometimento, para ter maior participacdo nas
decisbes da cooperativa. Observa-se nessa questdo que a escola possui
transparéncia nas acgOes desenvolvidas, para que sejam repassadas a seus
associados, fazendo as divulgacdes necessarias conforme o estatuto social.

J& o terceiro componente proposto por Oliveira (2006), o diretivo, na visao
da coordenacao, diretores e conselheiros da cooperativa “Os processos de
comunicacdo e coordenacdo acontecem na COEDUCAR, através de reunibes,
circulares, conselhos de classe, etc.”.

Com as respostas obtidas nos questionarios, e por observacdo feita no
ambiente da escola sobre esse item, constatou-se que quaisquer decisbes tomadas
sdo debatidas em reunibes, junto com todos os membros do corpo diretivo da
cooperativa, para tomar a acdo necessaria e solucionar alguma divergéncia.

Ainda conforme o componente diretivo observa-se a ocorréncia do processo

de lideranga, comprometimento e comunicagdo, sendo as decisbes tomadas em
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conjunto por todos os membros da cooperativa, porém necessita-se que 0S
associados e colaboradores tenham uma maior compreensdo do termo
cooperativismo, pois existem associados, com filhos matriculados na escola, que
nao sabem que a mesma € uma cooperativa/escola.

Com relagdo ao quarto componente de Oliveira (2006), o tecnolégico,
guanto ao servigo oferecido e ao processo de atender as necessidades dos clientes,
todas as respostas foram positivas para essa questdao. Conforme a coordenacéo,
diretores e conselheiros da cooperativa, “Nao existe perfeicdo. Na medida do
possivel, atende as expectativas, pois ela mantém um padrdo de ensino e trabalho
que transmite seguranca e esta sempre em busca do melhor a fazer, ajustando
sempre que for necessario para o bom andamento do ambiente escolar.”

Conforme a direcéo, alguns professores estao realizando especializacdo ou
pés-graduacdo na sua area de ensino, com incentivo da escola em metade dos
custos de qualificacéo, para se manterem atualizados no mercado educacional e
conservar 0 padrdo de ensino com qualidade e conhecimento, para que seja
possivel proporcionar aos alunos, em séries finais, uma maior preparacdo para
vestibular e Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), com aulas extras em turno
inverso e redacdo para tirar as duvidas e debater sobre os diferentes temas
relacionados a area do ensino, 0 que proporciona mais experiéncia na hora de
realizar as provas.

Considerando os componentes comportamentais, 0 quinto proposto por
Oliveira (2006), no que se refere ao comprometimento, fica claro que existe grande
preocupacdo em chegar ao resultado esperado pela cooperativa para com seus
alunos e associados. Conforme a coordenacdo, diretores e conselheiros da
cooperativa, “Garantir o bom funcionamento da estrutura escolar, oferecer um
ambiente adequado e pronto para lidar com a diversidade que compreende o
universo da escola, estar disponivel e receptivo, transmitindo tranquilidade para os
seus associados”, sao aspectos importantes e considerados na escola.

Nesse sentido, a capacidade de transmitir o conhecimento para o aprendiz
acontece em sala de aula, via interacdo professor/aluno, conduzindo o aprendizado
na area em que atua o docente, para o saber dos alunos. O desempenho e
comprometimento com a educacdo € determinante para o bom aprendizado e
sabedoria dos jovens, ndo apenas em sala de aula, mas na vida pessoal e

profissional.
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No componente comportamental, constatou-se que a COEDUCAR utiliza
esses componentes, que preza pelo desempenho de seus profissionais e que a
capacitacdo e comprometimento sdo base para o excelente aprendizado e maior
conhecimento do aluno.

Conforme o modelo proposto por Oliveira (2006), o sexto componente € o
de mudanca, com todas as respostas favoriveis a esse ponto, 100% (cem por
cento). Fica claro que é nesse momento realizado o trabalho em equipe que envolve
coordenacdo, direcdo e professores. E 0 momento em que se expressa Opiniao
individual, para todos juntos reverem o que se pode mudar para tudo ficar bem,
“Todas as agbes desenvolvidas e/ou planejadas sao elaboradas em equipe de forma
parceira e colaborativa, atendendo aos principios do cooperativismo e a filosofia da
escola”.

A direcdo, sempre que houver necessidade, chama seus associados para
dialogar em particular e esclarecer o que ndo estd bem, por ser uma escola com
poucos alunos, quase todos se conhecem, “Por se tratar de uma escola com nimero
reduzido de alunos (209), é possivel atender e conhecer todos”, o que torna mais
facil para a diregao ter uma conversa objetiva.

Com o componente de mudanca, a COEDUCAR busca uma maior
aproximacéao de todos, para minimizar dificuldades que possam vir a existir, por iSso
a importancia do trabalho em equipe, em que todos sabem que seus esfor¢cos serdo
direcionados a um objetivo que € comum para a cooperativa, a educacao, e cada um
€ responsavel pela transmisséao do conhecimento em cada area do ensino.

O dultimo componente citado por Oliveira (2006) é o de avaliacdo, que
acompanha, controla e aprimora os resultados. De uma forma geral, a cooperativa
utiliza esse meio através de reunibes ou conselhos, conforme resposta da
coordenacao, direcdo e conselheiros, “Analisando e avaliando os resultados,
divulgando-os, discutindo com todos os interessados os melhores meios para se
atingir os objetivos”, pois € a maneira para se chegar ao resultado desejado.

O que fica evidente € que esse processo € utilizado quando surge alguma
eventualidade, conforme resposta da coordenacgao, diretores e conselheiros, “A
COEDUCAR realiza reunides tanto no ambito administrativo quanto no pedagogico,
e nessas ocasides faz o feedback estabelecendo os objetivos a serem trabalhados,
mas nao possui uma metodologia especifica para controle e avaliacdo dos

resultados”.
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Nota-se que a cooperativa faz 0 acompanhamento necesséario de seus
objetivos e resultados, sempre buscando ideias que tragam melhorias, através das
reunides e conselhos, com todos da equipe para o crescimento da escola. No
entanto, esta pratica poderia ser aperfeicoada pela cooperativa, com o auxilio dos
professores, semanalmente passando o0 que pode ser melhorado para a
coordenacao, e depois isso ser revisto com todos juntos.

4.3 Aplicacao dos principios do cooperativismo.

O primeiro principio do cooperativismo € a adesdo livre e voluntaria.
Conforme o estatuto da COEDUCAR, qualquer pessoa pode ingressar na
cooperativa, desde que se dedique a atividade de ensino (professores), dentro da
area de atuacdo da cooperativa, bem como pais de alunos que se utilizem dos
processos educacionais por ela disponibilizado. No que se refere a esse principio,
conclui-se que a cooperativa esta de acordo, pois segue as regras estabelecidas
quanto a esse ponto.

A gestdo democratica € o segundo principio, o associado tem direito a tomar
parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos nelas tratados, propor ao
conselho de administracdo medidas de interesse da cooperativa, pode votar e ser
votado para 6rgdo de administracdo e de fiscalizacdo, demitir-se da cooperativa
assim que lhe convier. A COEDUCAR nesse principio esta seguindo as normas
para a gestdo democratica.

Com o terceiro principio se tem a participacdo econdmica dos membros, pois
cada cooperado integraliza sua cota-parte e geralmente no final do exercicio, se
houver sobras, em assembleia é decidido para onde serdo destinadas. Conforme
entrevista com a diretoria, geralmente as sobras sao redistribuidas entre os
associados ou utilizadas dentro da escola. Com as mensalidades pagas pelos
associados, sdo tomadas as devidas providéncias conforme prioridade da escola,
aplicadas com melhorias na propria estrutura, como aconteceu no ultimo ano
segundo entrevista 01, “as salas de aulas todas foram climatizadas”, proporcionando

bem-estar para os alunos.
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Em relacdo a participagcdo em assembleia, € pouco expressiva a participacao
dos associados, das 33 respostas alcancadas 29 delas dizem que nao participam
87,87% (oitenta e sete virgula oitenta e sete por cento), ndo participa das decisées,
conforme os associados, “Nao, em razao da intensa atividade profissional”, “Nao,
pois falta tempo e mais comprometimento da minha parte”, no entanto quando
guestionados se eram convidados para as tomadas de decisdes da cooperativa, 84,
84% (oitenta e quatro virgula oitenta e quatro por cento) responderem que sim,
conforme o associado, “Sim, somos informados via informativos levados pelas
criangas e por avisos publicados no mural da escola”, percebe-se que a cooperativa
faz a sua parte em divulgar corretamente as assembleias, porém neste caso poderia
ter maior exigéncia da coordenacéo e conselheiros, para tomar as decisbes somente
se tiver nimero minimo de associados presentes, pois a cooperativa € de todos e a
participacdo € de grande importancia para chegar aos objetivos e as melhorias
necessarias a todos.

Autonomia e independéncia, esse € o quarto principio, e a COEDUCAR,
segundo estatuto, € uma cooperativa autbnoma, tem o controle democratico por
todos seus membros associados seguindo as regras no que se refere a esse
principio.

Com o quinto principio do cooperativismo, tem-se a educacdo, formacéo e
informacdo, com as observacfes feitas no ambiente da escola, entrevista com a
diretoria e respostas obtidas nos questionarios sobre esse tema, a cooperativa nao
possui uma disciplina especifica sobre o cooperativismo.

Nao h& aulas, palestras ou cursos para os membros da equipe diretiva,
professores ou novos associados, sobre 0 que € uma cooperativa, quais sdo seus
diferenciais em relacdo a outras entidades publicas ou privadas, quais as
particularidades de uma cooperativa, etc.

No entanto, conforme entrevista 01 com a diretora da escola, “a cooperativa
nao tem uma disciplina especifica sobre o cooperativismo, este tema € trabalhado
através de projetos e acdes desenvolvidas pelos professores nas diferentes
disciplinas”, nesse caso a cooperativa poderia investir em um professor especifico
para ministrar essa preparacdo e oferecer a cada novo associado um material
contendo tudo o que é necessario para o conhecimento e curiosidades sobre o

cooperativismo.
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No sexto principio tem-se a intercooperacdo, conforme entrevista 02 com a
diretoria, “a escola tem uma parceria com mais duas cooperativas da cidade, que
estas duas outras cooperativas selecionam menores aprendizes para participar da
equipe dessas cooperativas, geralmente sdo jovens que estdo em fase escolar’. A
COEDUCAR participa, disponibilizando uma sala de aula para em média 12 (doze)
alunos que foram selecionados para o curso, eles aprendem a parte tedrica em dois
ou trés dias da semana e depois fazem a parte pratica nos dias restantes dentro das
préprias cooperativas, podendo compreender melhor o que acontece no dia a dia
das cooperativas, segundo a diretora, “é excelente a integragdo dos jovens com 0s
demais alunos da escola, sempre que necessitam de algum auxilio a cooperativa
esta disponivel para ajuda-los”, neste ponto a cooperativa realiza a intercooperacao
cedendo uma sala para os jovens terem o0 aprendizado e depois trabalharem nas
duas cooperativas da cidade.

O dultimo principio é o interesse pela comunidade, a COEDUCAR realiza
acOes solidarias junto a comunidade da cidade. Através de projetos desenvolvidos
no decorrer do ano letivo, as agdes segundo entrevista 02 com a diregao, “envolvem
arrecadacdo de alimentos, vestuario, brinquedos e livros doados a instituicdes do
municipio, parceiras da escola”, no total sdo cinco entidades beneficiadas e algumas
escolas municipais, observando que a escola possui interesse pela sua comunidade,

levando até o aluno a importancia de ajudar a quem precisa.

4.4 Proposicdes de acdes no sentido de otimizar resultados para a cooperativa

Considerando o exposto anteriormente e com base nos levantamentos
efetuados, apresentam-se na sequéncia proposi¢cdes ao estudo que possam vir a
contribuir com o processo de gestdo e organizacdo da cooperativa através dos
objetivos especificos do trabalho.

- Com relacéo ao planejamento estratégico, na area de marketing, ndo é observada
forte atuacéo nesse campo, mas em virtude de a cooperativa estar situada em uma
cidade pequena, é importante que a escola seja bem vista pela sociedade como
entidade educadora, pois poderia atrair mais associados, mais alunos, fortalecendo

ainda mais o sistema cooperativo educacional da cidade, tendo uma forte divulgacao
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da escola, por exemplo nos periodos chaves do anos (antes de abrir as matriculas),
estar presente nos eventos da comunidade local, divulgando a escola e seus
projetos de incentivo a leitura para os alunos no ensino fundamental, etc, Isso
poderia ser feito através de uma empresa especifica na area, 0 que se torna
acessivel para a escola, pois é um meio barato de ser feita uma divulgacao
eficiente.
- A COEDUCAR, no sentido de melhor desenvolver suas atividades, poderia investir
mais na participacdo dos associados dentro da cooperativa, oferecer uma aula a
cada inicio de ano letivo, explicando o que é uma cooperativa, como ela funciona,
fazer com que o associado se torne mais participativo nas tomadas de decisoes,
comparecendo as assembleias, que a escola se torne 0 meio para manter a
aproximacédo e o bom relacionamento entre pai/escola/filho.
- Proporcionar aos alunos em séries iniciais uma disciplina especifica na area de
educacao cooperativa, pois sao os jovens o futuro da sociedade e eles, tendo desde
pequenos a importancia da educacdo cooperativa para o desenvolvimento,
convivéncia e unido em sala de aula e sociedade, serdo as criancas e 0s jovens
futuros formadores de opinides, pois ndo basta os alunos terem conteddos e serem
cobrados para serem os melhores, € preciso haver o desenvolvimento da turma,
uma maior interagcdo com os colegas, uns ajudando aos outros.

Nos demais pontos relacionados ao trabalho, observa-se que as acdes
tomadas estdo condizentes com os componentes de gestdo e o0s principios do

cooperativismo.



CONCLUSAO

As cooperativas a cada ano tém novos desafios a enfrentar, para manterem-
se competitivas no mercado. E uma questdo que exige coordenacdo e gestdo
eficiente, pois com o tempo as pessoas se tornam mais exigentes conforme os
avangos vém surgindo, por isso a importancia de oferecer um servico ou produto
gue tenha qualidade.

No que se refere a estrutura formal, a COEDUCAR esta bem definida, com os
cargos delineados de acordo com as funcbes de cada um dentro da cooperativa,
pois o trabalho individual envolve todo o andamento da cooperativa.

Com a andlise que se refere aos componentes estratégicos, o marketing € um
ponto que pode ser mais explorado pela cooperativa, como por exemplo, ter uma
empresa terceirizada especializada nesse ramo para, em determinadas épocas,
como inicio de ano, realizar a funcdo de divulgacdo da instituicdo e do
cooperativismo, atraindo assim novos associados e expondo para maior
entendimento as principais particularidades de uma cooperativa, principios e valores.

No componente diretivo, todas as acdes sdo desenvolvidas com reunides do
corpo diretivo, para tomar as medidas cabiveis para solucionar alguns problemas e
manter o bom andamento da cooperativa. A escola precisa disponibilizar mais
capacitacdo aos associados e membros de toda a equipe da cooperativa, pois falta
comprometimento e participacdo nas assembleias; existe uma dificuldade de quem
€ associado em compreender o que € uma cooperativa e sua estrutura de
funcionamento.

O estudo apontou que a escola, nos componentes tecnolégicos, busca
atender as necessidades dos associados prestando um servico de qualidade, dando
ajuda financeira aos professores para se qualificarem e manter o padrdo de ensino.

O componente de mudanca é tido como a unido de todos para a realizacao
dos trabalhos em equipe, a equipe diretiva toma ac¢des no sentido de auxiliar aos
pais para obter um bom desenvolvimento dos filhos, pois sempre propdem acdes no
sentido de otimizar o melhor para o aluno. Nesse ponto, a cooperativa estd muito
bem relacionada com todos os demais envolvidos.

Quanto ao componente de avaliacdo, a COEDUCAR, utiliza desse meio para

fazer o controle e aprimorar suas atividades, porém essa pratica pode ser mais bem
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trabalhada com o auxilio dos professores para manter um excelente padrdo de
ensino, levantando possiveis maneiras para controlar e prever falhas juntos com a
direcéo.

Em relacéo aos principios do cooperativismo, a maioria da escola os utiliza no
dia a dia em sua rotina. No entanto, quanto ao quinto principio, educacao, formacao
e informacdo, que € a forma de levar até os jovens um pouco da histéria do
cooperativismo, a cooperativa, neste caso, poderia desenvolver no seu plano de
ensino uma disciplina que contemple os anos iniciais no ensino fundamental, com
jogos educativos que incentivem o coletivo e valorizem a ajuda mutua, pois é base
para aprender a importancia de cooperar para todos se ajudarem; oferecer aos pais
(novos associados) um material ou uma tarde para mostrar a cooperativa,
apontando suas vantagens e o que é feito do dinheiro pago em mensalidades, etc,
Dessa forma, poderia aumentar a participacdo no terceiro principio, a participacéo
econdmica dos membros, proporcionando ao associado ser mais proativo na tomada
de decisdes.

O estudo proporcionou um melhor conhecimento da estrutura e gestdo de
uma cooperativa educacional, tendo alguns pontos que podem ser revistos pela
direcdo da escola, porém sua organizacdo e controle do ensino bem como a
qualidade do servigo prestado sao itens que estdo bem desenvolvidos. O que se
pode observar ao final deste estudo, € que é possivel cooperativas educacionais
sobreviverem ao mercado competitivo, sendo claro que delas se exige uma boa

estruturacdo e uma gestao eficiente.
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APENDICE 1

A presente pesquisa refere-se ao Trabalho de Conclusédo de Curso,
gue estd sendo desenvolvido pela aluna Mirley Nunes de Moura, académica
do Curso de Gestdo de Cooperativas, da Universidade Federal de Santa
Maria, referente a Cooperativas Educacionais, assim sua contribuicéo sera de
grande importancia respondendo a este questionario, antecipadamente
agradeco a sua contribuicdo. Muito Obrigada!

Questionario estruturado conforme o livro Manual de Gestdo de Cooperativas.
Direcionado a: Associados

Sexo: Masculino o Feminino o

Qual sua formacao:

1- Esta satisfeito como cooperado pelos servicos prestados pela Coeducar? Por qué?

2- Vocé participa na tomada de decisdes de sua cooperativa nas assembleias? Por qué?

3- O que é uma Cooperativa para vocé?

4- Na sua visdo que qualidades sua escola possui que a diferencia das demais (escola
publica/privada)?

5- Na sua visao, quais sédo as responsabilidades e comprometimentos que a Coeducar
possui com seus associados (pais e alunos)?
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6- Vocé é comunicado e convidado para tomada de decisdes ou acdes que envolva
melhorias ou ajustes para a cooperativa? De que forma?

7- Gostaria de expor sua opiniao sobre algo que considera importante?

“Todo nosso conhecimento tem principio nos sentimentos”.
Leonardo da Vinci.



APENDICE 2

A presente pesquisa refere-se ao Trabalho de Conclusédo de Curso,
gue esta sendo desenvolvido pela aluna Mirley Nunes de Moura, académica
do Curso de Gestdo de Cooperativas, da Universidade Federal de Santa
Maria, referente a Cooperativas Educacionais, assim sua contribuicéo sera de
grande importancia respondendo a este questionario, antecipadamente
agradeco a sua contribuicdo. Muito Obrigada!

Questionario estruturado conforme o livro Manual de Gestdo de Cooperativas.
Direcionado a: Coordenacéo, Diretores, Conselheiros.

Sexo: Masculino o Feminino o

Qual sua formacao:

1- Em relacdo aos sete principios do Cooperativismo:

1°- Adesdo voluntaria e livre - As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as
pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como cooperados.

2°- Gestdo democratica - As cooperativas sado organizagBes democréticas, controladas por seus
cooperados, gue participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de decisdes.

3°- Participacdo econdmica dos cooperados - Os cooperados contribuem equitativamente e controlam
democraticamente o capital de suas cooperativas.

4°- Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizacdes autbnomas, de ajuda mdutua,
controladas pelos cooperados.

5°- Educacéo, formacéo e informacéo - As cooperativas promovem a educacéo e a formacgéo de seus
cooperados, dos representantes eleitos, dos gerentes e de seus funcionéarios, de forma que estes
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento da cooperativa.

6°- Intercooperacdo — Para as cooperativas prestarem melhores servicos a seus cooperados e
agregarem forca ao movimento cooperativo, devem trabalhar em conjunto com as estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

7°- Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
suas comunidades através de politicas aprovadas pelos cooperados.

Eles séo aplicados na escola? De que maneira?

2- Com relagcdo aos componentes comportamentais, na sua Visao, quais sao as
principais responsabilidades e comprometimento da escola com seus associados
(alunos e pais)?

3- Como é a participacao dos associados nas assembleias da cooperativa?
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4- Como é tratada as informacgdes gerenciais pela direcdo com seus associados? (EX.:
A cada trimestre é divulgado em um mural, os gastos do periodo).

5- Na sua percepc¢ao o processo de lideranga, comunicacdo e coordenagéo, acontecem
na Coeducar? De que forma?

6- A Coeducar faz trabalhos em equipe (direcdo, coordenacéo, professores)? Se sim, de
que forma é realizado?

7- Com relacdo a: Indicadores, acompanhamento, controle, e aprimoramento, que
controla e avalia resultados para chegar aos objetivos, de que maneira a Coeducar faz
estas medidas?

8- Quais diferenciais a Coeducar proporciona a seus associados que as demais nao
oferecem (qualidades da escola)?

9- Na sua visdao o servico prestado pela Coeducar atende as expectativas dos
associados? Como?
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10- Vocé gostaria de falar sobre algo que considera importante?

“Todo nosso conhecimento tem principio nos sentimentos”.
Leonardo da Vinci.



