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1 INTRODUCAO

A mudanca organizacional ¢ uma area que possui o enfoque na
necessidade de constante adaptacdo das organizacdes contemporaneas pois
sdo, dotadas de principios que fazem parte de sua cultura organizacional. Esses
principios sdo comuns e regem o comportamento das pessoas, resultando muitas
vezes no estabelecimento de culturas burocréticas e funcionais, as quais exigem
uma atitude inovadora e eficiente. A intensidade e a volatilidade das pressoées
internas e externas impdem esses desafios para as empresas e cooperativas,
fomentando a necessidade real da mudanca.

Estas modificagcdes podem significar desde uma alteracdo de posi¢do no
mercado, mudan¢a na sua fungdo social, modificagdo no seu direcionamento
estratégico com possivel alteracdo na sua missdao, visao e reavaliacdo das suas
préaticas nos diferentes niveis de autoridade e responsabilidade. A mudanca é tida
como processo natural ao longo da existéncia das organizagbes. E nestas
mudancgas organizacionais que se enquadram as fusdes e incorporacgdes.

Como ja4 mencionado, além da modificacdo por meio de fusdes e
incorporacdes, as cooperativas buscam ganhos de eficiéncia e competitividade
mediante aliancas estratégicas com outras cooperativas ou mesmo com
empresas privadas. Alianca estratégica € um termo genérico utilizado por
economistas quando duas ou mais empresas independentes, que muitas vezes
competem no mercado, decidem cooperar para atingir um determinado objetivo
estratégico em comum. A estrutura de governanca utilizada para a cooperagcao
entre cooperativas independentes varia desde acordos formais e contratos até a
formacdo de uma nova organizacdo com aporte de capital das empresas

cooperantes.

1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem o objetivo de descrever o processo de mudanca

organizacional na Cooperativa de Crédito Unicred Centro-Oeste, desencadeado



pela regionalizacdo de trés cooperativas para a formacdo de apenas uma,

mostrando a implementagao e importancia do 6° principio do cooperativismo.

1.2 Objetivos Especificos

a. Descrever o0 histérico, os métodos, politicas e diretrizes da
cooperativa, apontando os motivos das mudancas.

b. Analisar a alianca entre trés cooperativas para a formacédo de
apenas uma.

c. Pontuar as modificagcdes realizadas a partir da regionalizagdo na
estrutura organizacional, nas liderancas e nos processos

organizacionais

1.3 Justificativa

A mudanca € a realidade de todas as coisas que existem. Ao se estender
esse pensamento ao universo das organiza¢cdes, pode-se perceber que também
existe nesse territério um permanente processo de mudanca. Segundo Fischer
(2002), a mudanca organizacional funciona como um processo continuo de
construcdo e reconstrucdo do significado da organizagdo, no qual se objetiva
aperfeicoar seus sistemas, processos, politicas e praticas que constituem sua
gestado, além de desenvolver as competéncias pessoais e organizacionais.

No Cooperativismo a gestdo organizacional em tempos de mudancga, se
fortalece cada vez mais em resposta as dificuldades sécio—econémicas, como um
fator de inclusdo social e como uma alternativa para que muitas organizagfes se
mantenham no mercado. Com uma constituigdo juridica prépria, € uma alternativa
para a organizacdo do trabalho, principalmente na prestagdo de servicos e
terceirizacdo. Fortalecido em conceitos de humanismo, liberdade, igualdade,
solidariedade e de racionalidade, o cooperativismo busca construir uma

sociedade melhor, baseada em conceitos nobres, destacando-se cada vez mais



como uma opg¢ao e uma solucdo para o crescimento da economia em tempos
dificeis.

Desta forma, a partir destes conceitos, que mostram a importancia da
organizacdo estar em constante mudanca e consequentemente ter uma boa
gestdo, tomou-se como tema a questdo de Mudanca Organizacional da
Cooperativa Unicred Centro-Oeste, desencadeada pela regionalizacdo ocorrida
em 2013. Antes desta data a Cooperativa era denominada como: “Unicred Santa
Maria” e a partir da Regionalizagao, ou seja, a intercooperacao de trés instituicbes
para o fortalecimento dos negdcios e da marca, houve a unido das seguintes
cooperativas: Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Médicos e Demais
Profissionais da Satude de Cachoeira do Sull LTDA - UNICRED CENTRO JACUI,
a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e Demais Profissionais
da Saude da Fronteira Oeste LTDA — UNICRED FRONTEIRA OESTE e
Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Médicos e Demais Profissionais
da Saude de Santa Maria LTDA - UNICRED SANTA MARIA, passando a
denominar-se, a partir de entdo, Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Médicos Demais Profissionais da Saude Da Regido Centro-Oeste do RS LTDA,
sigla UNICRED Centro-Oeste RS

O estudo desta regionalizacdo torna-se importante para a organizagao,
pois mostra o crescimento da cooperativa a partir deste processo. Com a unido
houve 0 aumento quantitativo de contas correntes, ou seja, aumento na
guantidade de cooperados na instituicdo e consequentemente o aumento do
capital. Desta forma, pela unido dos resultados traz uma nova visdo desta
cooperativa de crédito, aumentando a sua for¢a perante outras.

Para a Academia, torna-se importante este estudo para mostrar exemplos
da forma que é implantado os principios cooperativistas nas cooperativas de
crédito. Saindo da teoria e exibindo como é realizado na pratica esses conceitos,
neste caso, 0 6° principio cooperativista. Fortalecendo também o conhecimento

dos estudantes, pois traz um modelo de implantagao.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho desenvolvera andlises, teorias e argumentos baseados
em um estudo realizado na cooperativa de crédito Unicred Centro-Oeste, onde
serdo estudados o0s topicos como: mudanca organizacional, processos e

estruturas e principios do cooperativismo.

2.1 Mudanca Organizacional

Pires e Macédo (2006) salientam que falar em mudanca implica em falar
sobre a capacidade de adaptacéo do individuo a realidade do grupo no qual esta
inserido. A juncao de culturas, com a construcdo do significado social e normativo,
possibilita que um grupo se fortaleca ou se desintegre. A cultura expressa o0s
valores e as crencas que os membros desse grupo partilham. Tais valores
manifestam-se por meio de simbolos, mitos, rituais, historias, lendas e uma
linguagem especializada, orientando os individuos na forma de pensar, agir e
tomar decisodes.

A mudanga organizacional ndo € uma questdo nova dentro da literatura
sobre organiza¢fes. A novidade € o ritmo, além da for¢ca, com que as alteracdes
do ambiente vém sendo impostas as organizacfes. Para Huber e Glick (1995),
esse ritmo veloz da mudanca é provocado por duas forcas no ambiente
organizacional: a crescente efetividade da tecnologia de informacdo e da
tecnologia de transporte. Silva (1999) afirma que estamos vivendo uma mudanca
de época, e ndo uma época de mudancas, devido a profundidade das alteracdes
gue vém ocorrendo desde o final do século passado na estrutura social.

Rondeau (1999) sugere que as organizagcdes mudam porque a maneira de
pensar e a gestdo também sofrem modificacdes com o tempo. Isso acontece
tanto pelo surgimento de novos modelos de gestdo e novas ferramentas, quanto
pela propria evolugdo das correntes de pensamento em administragdo e gestao
de empresas.

Para Souza Silva (2003), a questéo que desafia os interessados no tema é
como gerenciar a mudanca organizacional se, historicamente, a ciéncia da

administracdo se preocupou em formar administradores da eficiéncia e né&o



gerentes da mudanca. Ja Neiva (2003) entende que aspectos vitais como o
processo de implementacéo, a eficacia do desenho, o papel e a eficiéncia dos
responsaveis e o impacto desses programas ainda estdo longe de apresentar
respostas mais conclusivas. Considerando tal realidade, estudos que facam
avaliagdes de intervencdes para a mudanca organizacional suscitam interesse na
medida em que permitem tanto a orientacdo empirica dos responsaveis pelo
processo de transformacao, quanto a avaliacdo da pertinéncia e da atualidade de

determinado constructo teodrico.

2.2 Lideranga, Estrutura e Processos Organizacionais

Abordagens mais recentes sobre a lideranca enfatizam a necessidade de
aprofundar o conhecimento dessa problemética, considerando-a como um
relacionamento, uma reciprocidade entre lider e seguidores nos planos sociais, e
culturais. Compreender o processo de lideranca torna-se cada vez mais crucial
para atualiza-lo em face das transformacGes pelas quais vém passando a
administracao e a vida nas organizacgoes.

Conforme Sennett (1998) 0s novos contextos organizacionais tém
priorizado pela flexibilidade e pela cooperacdo e tendem, consequentemente, a
enaltecer a figura do lider, realocando as responsabilidades do chefe com as
ambiguidades do coach. As empresas estruturadas no trabalho em equipe, onde
as préticas internas sdo guiadas pelas mudancas no ambiente externo, os lideres
se tornam figuras estrategicamente importantes.

A percepcado da importancia do conhecimento nas atividades que uma
organizacdo deve realizar, bem como o fato de que se trata de uma habilidade
inerentemente ligada a pessoas, faz parte do pensamento administrativo e

organizacional.
2.3 Principios do Cooperativismo
O cooperativismo, desde seus primordios, € direcionado por principios, que

diferenciam este tipo de organizacdo das demais sociedades empresariais.

Conforme Singer (2002), desde sua primeira experiéncia em 1844, em Rochdale,



seu estatuto ja4 previa principios, que explicitavam os valores sobre o0s quais a
organizacao cooperativa seria criada.

Pelo conceito de Braga (2002), talvez a ideia dos principios esteja para
alguns longe da realidade, mas para outros seria o desafio de buscar, mesmo
com dificuldades, a sua incorporacéo na sociedade brasileira, agregando a eles a
evolucdo do pensamento social para melhorar a organizacdo da sociedade.

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), os
principios do cooperativismo, sdo: 1° - Adesao voluntaria e livre- as
cooperativas sao organizagcfes voluntarias, abertas a todas as pessoas. 2° -
Gestdo democratica- as cooperativas sdo organizagfes democraticas. 3° -
Participacdo econdmica dos membros- o0s membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas. 4° - Autonomia e
independéncia - as cooperativas sdo organizacdes autbnomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. 5° - Educacao, formacgéo e informacao - as
cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos seus membros. 6°-
Intercooperacédo - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dao mais - forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais. 7° - Interesse
pela comunidade - as cooperativas trabalham para o0 desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos

membros;

Conforme mencionado acima, os principios do cooperativismo possuem
grande importancia para o regime cooperativista. Neste artigo serd dado enfoque
ao 6° principio - intercooperacdo, pois € onde surge 0 embasamento da

importancia da unido entre cooperativas para o seu fortalecimento.
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2.4 Sociedades Cooperativas

Conforme a Lei n® 5.764/71, sociedades cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica propria, constituida para prestar servigcos
aos associados.

Conforme Pagnussat (2004), cooperativas de crédito sdo sociedades de
pessoas, constituidas com o objetivo de prestar servicos financeiros aos seus
associados, na forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade,
equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Além da
prestacdo de servicos comuns, visam diminuir desigualdades sociais, facilitar o
acesso aos servicos financeiros, difundir o espirito da cooperacdo e estimular a

unido de todos em prol do bem-estar comum.

2.5 Cooperativa de Crédito Unicred Centro-Oeste

O Sistema Unicred como um todo, surgiu em 1989 no Rio Grande do Sul e
€ formado por um conjunto de instituicdes financeiras cooperativas, com forma e
natureza juridica propria, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a
faléncia, normatizadas pela legislacdo cooperativista e do Sistema Financeiro
Nacional.

Tratando-se da Cooperativa de Unicred Centro-Oeste, onde é realizada a
pesquisa, a mesma surgiu em 31/03/1998, na cidade de Santa Maria,
denominada de Unicred Santa Maria. Atendendo e conduzindo financeiramente
0s médicos e demais profissionais da salude durante dezesseis anos, unicamente
como Unicred Santa Maria.

Conforme Estatuto, em 01/02/2013, houve a regionalizagéo, ou seja,
a incorporacdo de trés unidades de atendimento da regido para tornar-se uma
instituicdo apenas. Tornando-se cooperativa Unicred Centro-Oeste, o qual hoje

possui um total de 36 colaboradores, sendo 13 na unidade de Santa Maria.



3 METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, ou seja, ndo se
preocupara com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento
da compreensao de uma organizacao. A pesquisa qualitativa trata-se de aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e
explicagdo da dinamica das relagdes sociais.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Desta forma, o
meétodo qualitativo é Util e necessario para identificar e explorar os significados
dos fenbmenos estudados e as intera¢cfes que estabelecem, assim possibilitando
estimular o desenvolvimento de novas compreensfes sobre a variedade e a
profundidade dos fenbmenos sociais.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, para Gil (2002) a mesma objetiva gerar
conhecimentos para aplicagcdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais. Desta forma, o interessado é
movido pela necessidade de contribuir para fins praticos, mais ou menos
imediatos, buscando solu¢fes e conhecimentos para problemas concretos.

Quanto aos seus objetivos, o trabalho apresenta uma pesquisa descritiva.
Gil (2002) também menciona que a pesquisa descritiva € o estudo que pretende
descrever os fatos e fendbmenos de determinada realidade. A mesma tem como
finalidade: observar, registrar e analisar os fendmenos ou sistemas técnicos.

Assim, realiza-se o estudo, a analise e o0 registro dos fatos sem a
interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia com que
a acao acontece ou como a estrutura de um sistema funciona.

A descricdo visa entdo, a identificacdo, registro e andlise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenédmeno ou
processo. Gil (2002) mostra que esse tipo de pesquisa pode ser entendida como

um estudo de caso onde, apos a coleta de dados, € realizada uma andlise das
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relacbes entre as variaveis para uma posterior determinacdo do efeitos
resultantes em uma empresa ou organizagao.

Quanto aos procedimentos técnicos, sera adotado a pesquisa de estudo de
caso.

Conforme Fonseca (2002), um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que
se supOe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso
pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto
de vista do investigador.

Apbs a breve contextualizacdo sobre as abordagens metodoldgicas que
utilizou-se, entraremos nos métodos utilizados para a realizacdo do presente do
trabalho.

Primeiramente, buscou-se a autorizagcdo da empresa estudada. Apés esta
autorizacdo coletou-se documentos da empresa que continham informacdes
sobre o tema em questdo; mudanca organizacional na cooperativa Unicred
Centro-Oeste.

Foi fornecido para estudo o Estatuto da cooperativa que mostra a mudanca
corporativa que uniu trés cooperativas e transformou-se em uma regido apenas.

Os métodos usados para adquirir os resultados foram: dois questionéarios
de questbes abertas. Um enviado ao Coordenador Administrativo Financeiro da
Unicred e o outro realizado com um dos fundadores da cooperativa de crédito em
Santa Maria.

O Questionario (anexo A) realizado com um dos fundadores da cooperativa
de crédito de Santa Maria, abordou os questfes desde a fundacédo da cooperativa

até o que desencadeou a regionalizacdo. Perguntas estruturadas da seguinte
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forme: o motivo do surgimento da organizagao, principais marcos, o motivo de sua
regionalizacdo e hoje apos sua mudancga.

O Questionario (anexo B) realizado com o Gerente Administrativo
Financeiro foi estruturado com quatro questdes abertas sobre o que mudou na
cooperativa ap0s sua regionalizacdo, apontando trés aspectos: Lideranca,
estrutura (mudanca  de Santa Maria para Centro-Oeste) e

processos(operacionais).

Existe uma relacdo para a escolha dos entrevistados, o primeiro
entrevistado foi um dos fundadores da cooperativa e passou pela fase que que
iniciou a necessidade do processo de regionalizacdo. O segundo entrevistado, foi
um dos implantadores desta alianca, 0 que nos propicia uma resposta mais

concreta sobre o assunto.



4 RESULTADOS E ANALISES EFETUADAS

A partir do questionario enviado a um dos fundadores da cooperativa
Unicred, o0 mesmo comenta alguns critérios, como: o motivo do surgimento da
cooperativa, acontecimentos na implementacdo, o porqué desta regionalizacdo e

alguns pontos positivos e negativos.

4.1 Porque o surgimento da cooperativa Unicred

Conforme entrevistado, a respeito de sua constituicdo

“O surgimento houve pelo entusiasmo e disposi¢cdo de algumas pessoas
idealistas, e por ser ldgico, estariam desenvolvendo num
empreendimento ja testado e de sucesso, cujo risco de ndo dar certo era
minimo. Além disto, havia ja, a seguranca da Central do Rio Grande do
Sul que tinha o preparo e a disposi¢cdo para amparar todo o processo de
implantacdo. Como realmente fez. A cooperativa de Santa Maria foi a
20° Unicred singular a ser implantada no RS, no Brasil eram mais de
100.”

Observa-se que houve bastante espirito de positividade na sua
Constituicdo, pois apresentava um risco quase zero de ndo prosperar. Como ja
existia a cooperativa Central RS, que hoje é a que auxilia as demais cooperativas,
tornava-se acessivel sua criacdo, pois 0s mesmos teriam um respaldo sobre suas

atividades e processos.

4.2 Acontecimentos e marcos neste processo de implementacéao

Dentre alguns acontecimentos na histéria da constituicdo da

cooperativa, o fundador cita:

“A escolha de um gerente que tivesse o perfil exigido para fazer o que
tinha que ser feito e, principalmente, com o conhecimento dos servigos e
do Sistema Financeiro Nacional, capaz de compensar a natural falta de
experiéncia dos médicos neste ramo. Outro fato relevante a ser
mencionado é que a Unicred Santa Maria, embora a mais nova do
sistema (na época), foi responsavel (cobaia) para a implantacdo do
sistema SAU, um dos marcos da evolucdo do sistema UNICRED.
Considerando o fato, de o Gerente ser, também, programador de
sistemas de computadores.”
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Percebe-se, com o que foi mencionado pelo entrevistado, que houve
grande desafio a respeito de sua administracdo, enfatizando como um dos
grandes marcos a escolha de uma geréncia, pois tratava-se de uma cooperativa
constituida por médicos, onde 0s mesmos nao teriam tempo e nem preparacao
para gerir a organizagcao, assim houve a importancia de resgatar alguém de fora
da organizacao para administra-la. Nota-se, também, a incluséo do sistema (SAU)

de uso interno na cooperativa, para organizacao dos processos financeiros.

4.3 O motivo da Regionalizacédo da Cooperativa Unicred

A Intercooperacdo ou Cooperacdo entre Cooperativas potencializa a nivel
macro a cooperacao intra-organizacional ligado as cooperativas. Segundo a ACI
(2015), “as cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e déo
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais”.

Conforme mencionado pelo entrevistado nesta questao:

“No caso das cooperativas de Crédito, uma variavel nova, na época,
obrigou que fosse dado ao Banco Central do Brasil, responséavel pelo
Sistema Financeiro Nacional, a obrigacdo e o dever legal de
regulamenta-las por meio de Resolu¢des. No inicio o montante dos
ativos que circulavam nas cooperativas nédo levava o Banco Central a ter
grandes preocupacbes e a fiscalizacdo era feita pelas Centrais, por
delegacdo. Com a evolucdo e o enorme volume de recursos circulando,
0 Banco Central sentiu necessidade de levar as cooperativas 0s
controles estabelecidos. O custo disso, sem divida, passou a trazer uma
preocupacdo para os dirigentes, vendo um futuro de dificuldades,
principalmente para as singulares menores. De outro lado, o regramento
legal estabelecido tinha, e tem, limitagdes operacionais que impediam,
muitas vezes, grandes negocios. Ninguém inventou nada, basta ver,
através dos tempos, o que fizeram grandes bancos e grandes empresas
no Brasil e no mundo, fusdo (regionalizagdo). Ganho em escala na de
reducao de custos, o que € muito relevante, a unido de ativos, e do
capital de trés, permitindo, pela melhora da liquidez e o aumento do
capital a geracédo de negdécios a um nivel de valor impensado. Gerando,
portanto, novas possibilidades de receitas maiores.

Nota-se, a partir do que foi citado, que o motivo da Regionalizacdo da
cooperativa, encaixa-se com o0 6° principio do cooperativismo que é:

Intercooperacdo, a juncdo de cooperativas torna-as mais fortes no mercado
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financeiro. Mostrando que o custo que cada singular teria separadamente seria 0
mesmo que hoje se tem com unido de todas. Ou seja, hoje com 0 mesmo custo
gue a cooperativa Santa Maria teria e menos negocios, pelo seu porte, a
cooperativa Centro-oeste apresenta uma maior forca em capital e liquidez,
podendo realizar maiores negoécios perante o Banco Central melhorando o

relacionamento com o0s seus associados.

4.4 A Aliancatrouxe mudancgas positivos ou negativas?

A respeito dos pontos positivos e negativos para o entrevistado:

“A busca da fusdo comtemplava sempre, e apenas, uma visao positiva.
Tecnicamente, pelas limitagbes que tinham, cada uma (Santa Maria,
Uruguaiana e Cachoeira do Sul), pela sua liquidez e capital social,
podemos afirmar, sem medo de erro, que foi positivo.”

De acordo com o que foi descrito pelo fundador, foram percebidas apenas
mudancgas positivas com esta unido, pois as cooperativas singulares eram
menores e com esta alianga tornaram-se mais fortes e com maiores recursos para
movimentagfes financeiras. Assim, fortalecendo a marca e aumentando o
relacionamento com os cooperados.

A partir do questionario enviado ao Gerente Administrativo-Financeiro da
cooperativa Unicred Centro-Oeste, o0 mesmo identifica algumas mudancas que
ocorreram na cooperativa a partir de sua regionalizacdo. Aspectos questionados:
mudanca na lideranga, estrutura (ambiental de Santa Maria para Centro-Oeste) e

processos (Adequacdo de todos os colaboradores a normas unicas/fluxos de
atividades).



4.6

17

45 Lideranca

Para Bernardinho (2006), ser lider € dar exemplo para que 0s outros
saibam como se faz e se esforcem para repetir a tarefa no mesmo nivel ou ainda
melhor. Essa € a Unica lideranca que se sustenta com o tempo. Nada do que vocé
diz influencia mais as pessoas do que aquilo que vocé faz. Liderar é inspirar e
influenciar pessoas a fazerem a coisa certa, de preferéncia entusiasticamente e

visando ao objetivo comum.

Conforme Gerente Administrativo-Financeiro,

‘A lideranga a partir da Regionalizagio mudou o foco de
chefia/lempregado, para gestor/colaborador. Essa foi a principal mudanca
quanto as liderangcas. Também podemos ressaltar o foco no
desenvolvimento que o0s gestores estdo trabalhando com os
colaboradores, buscando cada vez mais o desenvolvimento das
liderancas diretas e indiretas”.

Observa-se que o0 Gestor apresenta sobre a Unicred uma maior
preocupacdo com o relacionamento com o colaborador, tentando melhorar a
comunicacdo entre ambos a partir do desenvolvimento de uma boa lideranca. A
guestao desta atencao para a melhoria na lideranca torna-se de grande valia para
a instituicdo, pois a mesma gera um maior entusiasmo entre 0S mMesmos,

melhorando o ambiente de trabalho e também a busco dos objetivos.

Estrutura (Ambiental de Santa Maria para Centro-Oeste)

Chiavenato (1996) divide as mudangas organizacionais em quatro tipos: (1)
fisicas, incluindo instalacbes e equipamentos; (2) ldgicas, incluindo misséo,
objetivos e estratégias organizacionais; (3) estruturais, relacionadas as estruturas
de cargos, niveis hierarquicos e redes de comunicacdo empresarial; e (4)
comportamentais, referentes as atitudes das pessoas, aos conhecimentos e
habilidades dos colaboradores, as relagdes interpessoais e sociais, e aos

paradigmas organizacionais.



18

Conforme entrevistado,

‘Houve padronizagdo de praticamente todas estruturas de
atendimento (Unidades de Negocios e Salas de Negdécio), com
objetivo de melhorar a comodidade tanto para o cooperado, como
para o colaborador. Essa acao foi refletida na pesquisa de clima
junto aos colaboradores, de forma muito positiva”.

Percebe-se com a argumentacdo do Lider, que também houve uma
preocupacao com a mudanca estrutural, tentando padronizar todas as unidades
de atendimento, aprimorando o ambiente tanto para o colaborador como o
cooperado. O que torna-se positivo para uma melhor consolidagéo e qualidade da

marca. E tratando-se da estrutura interna um grande exemplo € o organograma, €

essencial para se ter referéncia clareza da organizacao.

REGIONAL

UNICRED

CENTRO-
OESTE
] L] L L 1 1
0- UNSANTA 2-SAD 4= 5-
MARIA e GABRIEL Umm'owﬂl'“ URUGUAIANA footin A

SN UNIMED SM CLINICAS l SN HCB

Figura 1 - Organograma Estrutura Unicred Centro-Oeste RS. Fonte: Documentos da Cooperativa

Hoje a organizacéo de atendimento da cooperativa Centro-Oeste apresenta
suas cooperativas separadas por cidades (Unidades de Atendimento) englobadas

nos processos da Regional. Antes cada Unidade (Santa Maria, Uruguaiana
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(Alegrete junto) e Cachoeira do Sul reportavam-se separadamente a Central do
Rio Grande do Sul, hoje existe uma retaguarda propria da regido centro para

depois a comunicacdo com a Central RS.

Gerente de

Unidade

Coordenador
administrativo
financeiro

Assistente

.. . Caixas
Administrativo

Figura 2 - Organograma Estrutura das Unidades de Atendimento. Fonte: Documentos da Cooperativa

A imagem acima representa a cooperativa atualmente, a respeito de sua
organizacdo interna (Cada Unidade de Atendimento), conforme sua estrutura
funcional desde a geréncia, separando as areas em administrativas/operacionais

e negociais/comerciais.

4.7 Processos (Adequacao de todos anormas unicas/fluxos de atividades)

Conforme entrevistado,

“‘Administrar uma empresa tem sido tarefa das mais arduas no Brasil,
face a velocidade de mudancas na forma de gerir provocada pela rapida
necessidade de competir de forma global. As atividades de uma empresa
sdo na realidade um emaranhado de processos e sub-processos
interagindo entre si. O ponto chave da questdo €, portanto, determinar
quais 0s processos de maior impacto nos negdécios da empresa. Quais
0S processos "criticos" da organizagdo, aqueles que afetam diretamente
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ou com maior intensidade a rentabilidade ou o futuro dos negdcios.
Também quais os que podem ocasionar risco financeiro de risco de
imagem perante o cooperado e o sistema Unicred. A analise e
gerenciamento dos processos deve ser uma filosofia de trabalho que traz
resultados significativos na eliminagdo ou reducdo dos chamados
“"custos invisiveis", mas, muito mais do que isso, contribui para uma
mudanca de filosofia de trabalho®.

Como ja mencionado na pesquisa, nenhum processo de mudanca é facil e
também exige-se tempo de adequacédo. Constata-se a partir da argumentacéo
acima que na cooperativa ndo € diferente, encontra-se nesse processo de
mudanca e adaptacdo por se tratar de uma unido recente precisa de um prazo
para todas as modificagOes e unificacdo de cultura. O que mostra ser um dos
processos mais dificeis e importantes, pois é necessario antes da modificacéo

identificar as prioridades nestes processos e também a urgéncia de cada um.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o mundo dos negdcios instavel e altamente dindmico onde a
caracteristica mais marcante no ambiente organizacional é a velocidade com que
as informag¢fes circulam e a necessidade de mudanca impulsionada pelo
processo de globalizacdo. O mercado estd cada vez mais exigente e vem
demandando das organizacdes adaptacdes e respostas rapidas e com qualidade
tanto nos atendimentos como NOS Processos.

As organizacbes necessitam cada vez mais de pessoas que sejam
capazes de agir dentro do mundo de instabilidade. Um mundo que exige
profissionais e organizacdes, que possam se adaptar rapidamente as novas
conjunturas econdmicas e politicas. Esses profissionais precisam responder as
novas questdes que sdo impostas pelo mercado externo e também normas
internas.

Conforme analises realizadas nos resultados do trabalho apresentado, o
mesmo mostra 0 quao significativo e forte torna-se uma organizacao juntar-se a
outra com os mesmos objetivos. Além de tornar a marca com mais credibilidade
perante os seus cooperados, consegue desenvolver maiores negocios com o0
aumento de seu capital.

Conclui-se, que diante de uma regionalizag&o, a cooperativa deve conciliar
0s interesses da organizacdo ao da equipe de trabalho, objetivando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento buscando um processo padrdo. Portanto,
independente do seu proprio estilo que cada cooperativa singular exercia antes, a
partir da unido implica em saber exercer uma cultura diferente junto a novas
mudancas.

Assim, para o colaborador saber conviver harmonicamente, e aos poucos
0S processos padrdes de implantagcdo serem repassados, buscando o equilibrio
torna-se um dos primeiros degraus para crescer dentro de uma organizagao,
trazendo resultados tanto para a instituicéo financeira como pessoal.

Desta forma, os objetivos da pesquisa realizada foram atingidos, pois foram
relatados e especificados os processos da cooperativa Unicred Centro-Oeste

desde sua constituicdo até o presente momento. Mostrando o0 porqué da
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importancia dos processos dentro de uma mudanga organizacional, a partir da
necessidade de uma alianca para a fortificagcdo de uma cooperativa de crédito.
Enfatizando a valia do 6° principio do cooperativismo, que é: a Intercooperacao,
ou seja, a unido de cooperativas para se ter um trabalho mais eficaz dando forca

ao movimento cooperativo.
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ANEXOS

Anexo A

UMIVEESIDADE FEDEEAL DE SANTA RMARIA
CURSD SUPERIOR DE TECONOLOGLA EM GESTAOQ DE COOPERATIVAS
TERABALHO CONCLUSAD DE CURSD
Acadeegica: PAULA BREUM DE LI 4

Questoes relacionadas a Unicred com sua Constitnicdo & necessidade de
Eesionalizacao:

1} Par guoe houve o Surgimento da Unicred Santa MariaT

o

} Acontecimentos & marcos neste processo de Implementagso d2 Unidade em Santa
Mlaria.

i

} Por que foi realizada a Rezionalizacde” (Passando de Santa Mazriz parz Centro-
Clasta)

=

} Estz unide towns mudanga: positivas ou negativas?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO SUPERIOR DE TECONOLOGIA EM GESTAO DE COOPERATIVAS
TRABALHO CONCLUSAO DE CURSO
Académica: PAULA BRUMDE LIMA

Questdes relacionadas a Unicred apos a sua Regionalizacdo

O QUE MUDOU REFERENTE A:

1) LIDERANCA

2) ESTRUTURA (Ambiental de Santa Marna para Centro-Oeste)

3) PROCESSOS (AdequagZo de todos a normas unicas/ fluxos de atividades)

Aspectos positivos e negativos desta transformagao:




