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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Colégio Politécnico da UFSM
Universidade Federal de Santa Maria

A TRAJETORIA DA COTRIBA EM 100 ANOS DE HISTORIA
Autora: Terezilde Maria Delazeri
Orientadora: Prof2. Fabiana Leticia Pereira Alves Stecca
Santa Maria, 03 de julho de 2017.

O presente estudo tem como objetivo buscar as razées que contribuiram para que a
COTRIBA se mantivesse no mercado, passando dos cem anos de histéria, bem como
as estratégias utilizadas em todo esse periodo. Em se tratando de uma das
cooperativas mais antigas do Brasil e a mais antiga do ramo agropecuario, criada em
1911, é de se questionar como esta conseguiu se manter no mercado durante este
longo periodo. Portanto, serdo tecidas consideracdes a respeito deste ponto,
problema do estudo, elucidando-se quais os procedimentos e mecanismos que foram
utilizados pela COTRIBA para que se mantivesse ativa no ramo. Para tanto, analisou-
se o historico da cooperativa, e realizou-se entrevistas com os seus colaboradores,
em especial membros do conselho administrativo, de maneira a enriquecer o estudo
com detalhes vivenciados por estes. Desta forma, tépicos de gestao foram destacados
para o estudo, onde se concluiu que a COTRIBA cresceu através de uma série de
fatores e obteve um desenvolvimento positivo.

Palavras-chave: Cooperativa. COTRIBA. Trajetéria. Desenvolvimento.
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1 INTRODUGAO

O cooperativismo € um modelo socioeconémico baseado na unido dos
individuos, que almejam o crescimento como um todo de modo coletivo, € n&o
individual. Ademais, se trata de um meio que nao visa apenas o lucro, sendo esta uma

das razdes pelas quais difere-se das demais empresas.

As cooperativas s&o regidas por sete principios do cooperativismo, como por
exemplo a adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica, etc, pelos quais sao

colocados em praticas os valores acima descritos, que serdo abordados neste estudo.

Para o presente trabalho foi escolhida a Cooperativa Agricola Mista General
Osodrio Ltda. - COTRIBA, cooperativa esta com sede principal no Municipio de Ibiruba
— Rio Grande do Sul. A escolha da COTRIBA deu-se especialmente por se tratar de
uma Cooperativa centenaria com forga no ramo agropecuario, sendo esta a mais
antiga do Brasil do ramo. Que se mostra importante para o desenvolvimento do

municipio de Ibiruba e regiao.

Neste viés, o presente estudo tem como objetivo buscar as razdes que
contribuiram para que a COTRIBA se mantivesse no mercado, passando dos cem

anos de histdria, bem como as estratégias utilizadas em todo esse periodo.

Como método de trabalho utilizou-se questdes relacionadas as tecnologias
utilizadas pela COTRIBA, a credibilidade, a produtividade, governanga corporativa,
fidelizagdo, educagao cooperativa, associados, a existéncia de projetos de
sustentabilidade, além de ter aberto espago para eventual consideracdo e/ou

sugestao que o entrevistado se sentisse a vontade para fazer.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos sendo o primeiro introducéo,
segundo o referencial tedrico, terceiro a metodologia, quarto resultados da pesquisa,

quinto consideragdes finais e sexto os referéncias bibliograficas.



2 REFERENCIAL TEORICO

“A ideia de cooperar sugere a nogao de auxilio mutuo, unido de esforgos, o

que € um principio da vida em sociedade.” (ROSSI, 2005, p.12)

O cooperativismo une as pessoas para que através dessa unido alcancem o

sucesso e com ele o bem estar e justica do grupo.

Mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo é uma filosofia de vida
que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e
com melhores oportunidades para todos. Um caminho que mostra que é
possivel unir desenvolvimento econbmico e desenvolvimento social,

produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo. (OCB,2017)

Conforme a lei 5764-71, que rege as cooperativas, capitulo I, Art. 4°, as
cooperativas “sao sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos
associados...” (PLANALTO, 2015)

As cooperativas sao inseridas no meio econdmico, diferenciadas de empresas
tradicionais, sdo baseadas no cooperativismo destacando-se por unir o
desenvolvimento com o bem estar social e tendo como objetivo o crescimento de

todos.

“O sistema cooperativo ndo objetiva a geragao de lucros e sim o oferecimento
de condi¢des que proporcionem a sustentabilidade e a rentabilidade da atividade do
produtor”. (BUTTENBENDER, 2011, p.15).

As cooperativas dao a possibilidade aos seus associados de obterem maiores

beneficios através da coletividade, que tais ndo poderiam ser obtidos individualmente.

O cooperativismo moderno que temos até hoje, iniciou com a revolugéo
industrial quando se fez necessario a busca de novas maneiras para a sobrevivéncia,
devido os baixos salarios, mao de obra desvalorizada e mais as jornadas de trabalho
de até 16 horas, onde mulheres e criangcas eram as mais exploradas e também o
desemprego que crescia em virtude do éxodo rural para os centros urbanos. No meio

a tantas dificuldades era necessario pensar em alguma maneira de superar essa



situacao, foi assim que surgiu a ideia de uma cooperativa, essa seria uma organizagao
com objetivo de respeitar o ser humano. Para que fosse alcangado esse objetivo foram
criadas normas, regras e principios préprios. Foi a partir dessa ideia que surgiu a
primeira cooperativa moderna. (CEM ANOS DA COTRIBA, ([2011]).

Naquela ocasido, ano de 1844, em meio a Revolugado Industrial, onde as
condigdes de trabalho degradantes castigavam o operariado, 28 tecelbes se
organizaram e criaram uma cooperativa de consumo nos moldes que a
conhecemos hoje (Rochdale Society of Equitable Pioneer). Tal organizagéo
seria regida por principios préprios, balizadas por valores do ser humano e

na democracia como solugao dos problemas. (SESCOOP RS,2012)

As cooperativas sado regidas e fundamentadas pelos sete principios do
cooperativismo que por meio deles sdo colocados em pratica os valores do mesmo.
Esses principios sao utilizados desde 1844, na Inglaterra, por ocasido da fundacéo da
primeira cooperativa do mundo. Os principios sdo: Adesao voluntaria e livre; Gestao
democratica; Participacdo econémica dos membros; Autonomia e independéncia;
Educagao, formacao e informacéao; Inter cooperacao; Interesse pela comunidade.
(OCB,2017)

No Brasil existem atualmente treze ramos de cooperativas: agropecuario,
consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral,

producao, saude, trabalho, transporte, turismo e lazer. (OCB, 2017).

A histéria do cooperativismo no Brasil, que se tem registro, foi em 1889 na
cidade de Ouro Preto MG, onde foi criada a primeira cooperativa, sendo esta de
consumo, registrada como Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto. A partir dessa cooperativa € que se propagou no proprio
estado e também no estado de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco e Rio Grande
do Sul o surgimento de novas cooperativas. (BRASIL COOPERATIVO, 2008)

Cooperativismo agropecuario tem importante participacdo na economia
brasileira, sendo responsavel por quase 50% do PIB agricola e envolvendo
mais de 1 milhdo de pessoas. Dentre todos os ramos de atuagdo do
cooperativismo brasileiro, o agropecuario tem papel de destaque, com 1.597

instituicoes e 180,1 mil produtores cooperados. Estima-se ainda, segundo

dados do Censo Agropecuario do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica), que 48% de tudo que é produzido no campo brasileiro passa, de
alguma forma, por uma cooperativa. (AGRICULTURA, 2017)

Para os produtores rurais € de grande valia serem associados de uma
cooperativa agropecuaria, pois através dela é que percebem o quanto a
coletividade é importante, tanto para a colocagcdo de seus produtos, quanto na
compra de insumos, que faz com que haja um custo menor na estocagem e também

no transporte. Essas cooperativas contribuem para manter o agricultor no campo.

Os imigrantes italianos chegados no Brasil, mais precisamente no Rio Grande
do Sul, por necessidade de sobrevivéncia, foram criadas sociedades operarias, assim
chamadas inicialmente, nas principais colénias povoadas pelos imigrantes, essas
foram as primeiras experiéncias associativas nas colbnias italianas, que se
assemelhavam as cooperativas, pela maneira que foram constituidas; unido de
pessoas em busca da sobrevivéncia. Em Bento Gongalves no ano de 1882 foi fundada
uma associagdo com um capital de 2.000 contos de réis e 85 sdcios. Cinco anos
depois foi fundada a sociedade operaria “Principe di Napoli” em Caxias do Sul.
(GIRON, 2009)

Outra experiéncia importante foi proporcionada dez anos antes por Vicente
Monteggia, ao fundar em 1892, na entdo Nova Veneza, no atual Municipio de
Antonio Prado a primeira cooperativa de produtores rurais, cujo primeiro
estatuto fora redigido em italiano. Depois, em 1894, funda-se no Lanificio Sao
Pedro, de Galopolis, distrito de Caxias do Sul, a primeira cooperativa de

producédo artesanal, por um grupo de imigrantes socialistas italianos.
(COTRIFRED,2016)

A primeira cooperativa de crédito no Rio Grande do Sul foi criada em 1902 pelo
Padre Jesuita Theodor Amstadt que na época foi intitulada “Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad, ela foi estabelecida em linha Imperial, distrito de Nova
Petrépolis. O Padre Theodor era conhecedor do modelo de Friedrich Wilhelm
Raiffeisen que fundou em 1862 a primeira cooperativa de crédito rural em Anhausen,
na Alemanha. Essa cooperativa foi também a primeira da América Latina, a SICREDI

Pioneira RS, que hoje é uma das maiores do pais. (Cooperativismodecredito,2017)
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Esse modelo de cooperativismo atuava junto aos pequenos produtores rurais e
eram construidas em pequenas vilas ou pequenas comunidades, com base na
honestidade de seus cooperados, ndo dando maior importancia ao capital dos

mesmos.

Uma figura importante do cooperativismo, na regiao de Italianos no Rio Grande
do Sul, foi Giuseppe Stéfano Paternd, especialista e com experiéncia em
cooperativismo ele foi convidado pelo governo do Rio Grande do Sul, o entdo
presidente do estado, Borges de Medeiros, no ano de 1911, para estruturar
cooperativas agricolas de varios tipos na regido da colonizagao italiana. Na época
existiam pequenas propriedades rurais e por esse fator a economia agraria estava
debilitada. (COTRIFRED,2016)

2.1 TOPICOS DE GESTAO

Para o estudo proposto neste trabalho, alguns tépicos foram selecionados
como: Tecnologias agricolas; Credibilidade; Produtividade; Governanga corporativa;
Fidelizacdo dos cooperados; Educagao cooperativa; Captacao de novos associados.
Esses topicos foram escolhidos com base nos documentos, liberados pela
cooperativa, os quais foram analisados previamente, entre eles o livro ndo editado dos
cem anos da COTRIBA, optou-se em destacar os principais temas acima citados.

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa: “A preocupagao da
Governancga Corporativa €, portanto, criar um conjunto eficiente de mecanismos, tanto
de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o comportamento dos
administradores esteja sempre alinhado com o melhor interesse da empresa”.

Governanga corporativa & o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os

relacionamentos entre sécios, conselho de administragédo, diretoria, 6rgaos

de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. (IBGC, 2017)

A governanga corporativa foi criada para ser implementada nas empresas onde
o fim é especifico em visar lucro, mas os principios e praticas de governanca também

podem ser utilizados em organizagcdes ndo empresariais, como as cooperativas,
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trazendo beneficios para colaborar para o sucesso da organizagdo e para sua
longevidade. (IBGC,2017).

A aplicacdo dos principios de governanca corporativa trazem melhores
resultados no funcionamento da empresa, com isso facilitando obter recursos para
financiar seus negécios. Silva resume os resultados desta pratica:

Como uma estrutura de governanga, a globalizagéo e a necessidade de atrair
capital externo demandam uniformizagéo de praticas, as empresas passam
a ser vistas como sinénimo de transparéncia e ética, adquirem confianga do
mercado e tém suas agOes mais valorizadas. Diferenciam-se de outras
organizagbes do mesmo porte, tornam-se mais profissionais e, sem duvida,

mais valorizadas e respeitadas por toda a sua cadeia de negdcios.
(SILVA,2006, p.136)

Os principios basicos da governanga corporativa sao: transparéncia, equidade,

prestacédo de contas e responsabilidade corporativa. (IBGC, 2017)

Quanto a transparéncia Treter e Kelm (2004, p.3) destacam: “que ela nao diz
respeito exclusivamente ao fornecimento de dados e informagdes contabeis por parte
das organizagbes, mas também ao fato de assuntos capciosos poderem ser tratados

abertamente no ambito de diretoria e conselho de administragao”.

Os mesmos autores também destacam que: “Quanto mais transparentes forem
as relagdes dentro da cooperativa e quanto mais engajados forem os conselhos de
administracdo e as diretorias, maior sera a credibilidade da cooperativa perante seus

associados”.

O empreendimento cooperativo apresenta entdo aspectos especificos com
dimensoes distintas e, muitas vezes, conflitantes, que sao, respectivamente,
o foco de mercado, da légica econdbmica de maximizagdo de resultados, da
concorréncia e dos precos, como sinalizadores da alocagédo de fatores de
producéo, de um lado, e o foco da sociedade, do cooperante, da fidelidade
contratual, da ética de negécios, da transparéncia e do desenvolvimento, com
distribuicdo de renda, de outro, de forma a elevar a riqueza e o bem-estar do
associado. Bialoskorski (2002, p.01 apud Treter; Kelm,2004, p.03)

O significado da palavra credibilidade é qualidade do que € confiavel:
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Se voltarmos esse conceito para o mundo corporativo, que exige dos
profissionais uma incessante busca por mudangas, observamos novos
padrdes éticos e de comportamento que apontam que a credibilidade s6 se
mantem quando conquistada pela confianga. O dialogo auténtico faz parte
desse contexto e traduz que essa verdade se aplica as pessoas que se

comunicam tal como elas sao (...) & assim que define: (MARTINS, 2015)

O quinto principio do cooperativismo é Educacgao, formacao e informacéo,
sobre esse principio o sistema OCERGS - explica:

As cooperativas oferecem educacao e treinamento para seus socios,
representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Também informam o
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de

opinido sobre a natureza e os beneficios da cooperagéo. (OCERGS,2012)

A educacgao cooperativa € necessaria que seja constante, ndo sé para os novos
sécios, mas também para toda a comunidade a que esta inserida, porque precisam
entender como realmente uma cooperativa funciona e isso ajuda na fidelizagdo dos
cooperados.

A fidelizagdo do associado € um embate de mercado, mas também & um
embate filosofico, que busca conquistar coragdes demonstrando a relevancia
socioecondémica da cooperativa. (COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2016)

Todos os ramos do cooperativismo sdo de suma importancia, mas o ramo
agropecuario tem papel muito importante para os produtores rurais, tanto econémico
como social. De acordo com Pattison (2000 apud Ferreira; Braga,2004, p.34), “cerca

de um tergo da producdo mundial de alimentos é governada pelas cooperativas”.

Ap6s o SPD (sistema de plantio direto) estar consolidado, ocorre redugéo da
quantidade de adubos, corretivos e horas de maquina (economizando
combustivel), além da produtividade também ser maior. Como consequéncia,
o custo médio ou custo por unidade produzida torna-se menor nesse sistema,

quando comparado com o cultivo convencional. Embrapa (apud PTI,2016).
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De acordo com a EMBRAPA: As tecnologias agricolas tém ajudado muito no

crescimento agropecuario, podemos destacar, o plantio direto, que além de aumentar

a produtividade, torna-se mais barato.

Segundo Almada, M. A. (2016 apud Port, M, 2016): “o cooperado esta para
sua cooperativa como o dono de um restaurante que almoca na sua
prépria empresa e faz o registro para posterior acerto com o seu sécio. E
uma relagao peculiar, que traz consigo uma série de caracteristicas proéprias:
correta inclusdo social, acesso a servigos escassos, desenvolvimento

local etc.”

Os soécios de uma cooperativa tem duplo papel; dono e cliente. Como donos,

os cooperados devem preservar a cooperativa e cooperar para o seu crescimento.

A adesao voluntaria e livre significa que as cooperativas sao organizagdes
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as
responsabilidades, vedando-se a discriminagao sexual, social, racial, politica
e religiosa. Conclui-se que a admissao de novo associado na cooperativa se
caracteriza como uma atividade pessoal, personificada pela livre decisédo de
querer cooperar. (OCERGS, 2009).

Para Buainain, A, M.; Vieira, P.A., (2005, p.01):

A produtividade é um indicador econdmico que relaciona valores de producao
com quantidades dos fatores de produgéo utilizados, sendo, portanto, um
indicador importante para a analise comparativa do desempenho e
perspectivas de empresas e setores produtivos. Considerando que no setor
agricola todos os trés fatores de produgdo —terra, capital e trabalho— tem
grande importancia, o indicador de produtividade de um fator isolado, pode
nado refletir com precisdo a capacidade produtiva por ndo considerar as

interacdes entre os 3 fatores.

De modo geral a produtividade do setor agricola, notadamente da producédo de
graos, € indicada pelo rendimento do fator terra. (BUAINAIN, A. M.; VIEIRA, P. A,
2015).
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos. No entender do autor, com base nos objetivos, € possivel classificar as

pesquisas em trés grupos: exploratoria, descritiva e explicativa.

Tendo definido o problema que é entender como uma cooperativa centenaria
sobreviveu todos esses anos, € 0 objetivo a ser alcangado € saber as razdes que
contribuiram para que a cooperativa se mantivesse no mercado, bem como as
estratégias utilizadas em todo esse periodo. Sendo assim, o estudo proposto nessa

pesquisa pode-se definir como uma pesquisa descritiva.

As pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagcdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de

relacdes entre variaveis. (GIL, 2008).

Também este trabalho pode ser classificado como pesquisa documental.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréafica. A Unica
diferenga entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigbes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008,
p.66)

Ainda, classifica-se como uma abordagem qualitativa, por ser baseado nas
respostas e pensamentos das pessoas. A pesquisa qualitativa ndo esta baseada em
estatistica, mas sim nas respostas obtidas através de entrevistas, questionarios, e-
mail, documentos e até por observagdes de campo (visitas).

A pesquisa qualitativa tem como caracteristica a investigacao através de

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupacéo dela a
quantificagdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide

intencionalmente, considerando uma série de condigbes (sujeitos que sejam
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essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o esclarecimento
do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo do
individuo para as entrevistas, etc.) (TRIVINOS, 1987, p.132).

Caracteriza-se este trabalho também como um estudo de caso, por ter a
pergunta principal “como”, sendo que para Yin (2005, p.32) “o estudo de caso € uma
investigacao empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu

contexto da vida real”.

A entrevista é considerada a mais importante em termos de informagéo para
um estudo de caso. “Embora seja observada uma linha de investigacao consistente,
a verdadeira corrente de questbes, na entrevista de estudo de caso, sera
provavelmente fluida, ndo rigida”. Rubin & Rubin ( 2011 apud YIN, 2015, p.114).

Para um estudo de caso as entrevistas sao fundamentais porque através delas
pode-se chegar a outras fontes de relevancia ao estudo proposto, mas nao se pode
focar somente nas entrevistas, € necessario que se busque, outras fontes, como

documentos, para que se possa constatar a veracidade dos fatos. (YIN, 2015)

Optou-se em realizar entrevistas, semiestruturadas com dirigentes da
COTRIBA utilizando o roteiro constante no Anexo A. Por se tratar de uma entrevista,
nao houve uma possibilidade de realizar todas dentro das disponibilidades dos
entrevistados, tendo-se quatro respondentes ao final. Essas entrevistas foram feitas
num periodo de 23 dias, do dia 15 de maio de 2017 até 06 de junho de 2017, as quais
foram gravadas no ato da sua realizagdo. Para descrever os resultados de cada
respondente foram utilizados numeros, de 01 a 04, a fim de preservar a identidade
dos entrevistados, cujas respostas resultam da transcricdo das gravagdes que

realizou-se posteriormente.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 ORIGEM DA COTRIBA E SUA TRAJETORIA

Apéds a segunda metade do século XIX os imigrantes alemaes chegaram em
maior quantidade no Brasil, mais propriamente no Rio Grande do Sul, numa
propor¢gdo mais intensa, com isso a agricultura do estado adquiriu primeiramente

aspecto de agricultura de subsisténcia familiar.

Sobre a imigragdo alema ao Rio Grande do Sul, Lazzarotto (1986, p.45)

destaca:

Os primeiros imigrantes chegaram a Porto Alegre, em 18 de julho de 1824...
No dia 25 de julho desembarcaram na feitoria, que se chamara, doravante,
colénia Aleméd de S&o Leopoldo, em homenagem a Imperatriz Dona
Leopoldina. Eram 38 pessoas. Chegando mais um grupo em novembro do

mesmo ano, o numero de imigrantes elevou-se a 124 pessoas.

Os imigrantes aleméaes e também italianos chegavam cada vez mais no estado,
com isso modificando o aspecto das entdo estancias, para numa grande parte em
agricultura de pequenas propriedades, dando assim aos imigrantes maiores

possibilidades de fortificar seu poder econémico.

Os imigrantes italianos por sua vez conforme Lazzarotto (1986, p. 50):

Com a devolugéo ao governo imperial dos nucleos de colonizagdes Conde
d’Eu (ja iniciado) e o de Dona Isabel (com os lotes ja medidos), procurou-se
enviar para o Rio Grande do Sul imigrantes italianos. Os primeiros chegaram
a Nova Milano, municipio de Farroupilha, onde se radicaram a 20 de maio de
1975.

No entanto, isso nao era suficiente, porque ainda tinham muitas coisas que os
afligiam, comegando pela jornada de trabalho que era extensa para toda a familia,
inclusive para esposa e filhos, e sem a minima seguranga. Para tentar resolver estes

problemas, teriam que buscar garantias e assisténcias por eles mesmos, foi assim
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que surgiram as associagdes de mutuo socorro e sindicatos, para dar forgas a classe.
Foram nessas associacbes, que comecou a se desenvolver a cooperativismo,

impulsionados pelos imigrantes italianos e alemaes.

O municipio de Ibiruba, Colénia General Osério como era denominada na
época, teve grande influéncia dos imigrantes alemaes em sua colonizagdo. Esses
alemaes que vieram para o Rio Grande do Sul, de certa forma tinham algum capital,
pois vieram por conta prépria e estavam fascinados pelas terras férteis, e enxergavam
nesse cenario, a possibilidade de ter sua prépria terra, sendo que na Alemanha, isso
seria praticamente impossivel. Em virtude do trabalho desses imigrantes comecaram
a formar vilas e cidades. (Cem Anos da COTRIBA, ([2011])

A regido norte do estado, também chamada de “col6nias velhas”, onde esta
inserida a cidade de lbiruba, foi colonizada através de uma empresa particular
chamada empresa colonizadora Dias e Fagundes (lbiruba: Polo Regional de
integracdo, apud Cem Anos da COTRIBA, ([2011]), sendo que essa empresa nio era

subsidiada pelo governo.

No ano de 1898 chegou na entado colénia General Osorio, distrito do municipio
de Cruz Alta, Karl Krammes e sua esposa Joana Assmann Krammes, para iniciar sua
colonizagdo, porque na época o local ndo passava de uma mata que através de muito
esforco dos colonizadores, teve de ser desbravada para que pudessem sobreviver.
(Farias, apud Cem da COTRIBA Anos, ([2011]).

Com o aumento da populacdo da colbnia, que em 1905 eram trinta familias,
mais que dobrando a populagdo no ano seguinte, chegando a setenta familias, com
esse aumento significativo na populagao, ja sentiam a necessidade da criagdo de

escolas e entidades religiosas para um desenvolvimento maior para a colénia.

Todas as colénias gauchas, em seus primeiros anos de colonizagdo passavam
por grandes dificuldades, por viverem em meio a mata em casas construidas por
mutirdes, pelos colonos (entra aqui ja o espirito de cooperagédo). Conforme as
impressées de (Trein, apud Cem Anos da COTRIBA, ([2011])

“O ambiente da Col6nia General Osério quando de sua formagédo ndo pode
ser visto como um cenario romantico, idealizado. As pessoas que fizeram o

trabalho pioneiro de colonizagao passaram pelas mais intensas dificuldades,
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tendo de buscar em si mesmas a forca para levar adiante o projeto de

colonizagéo”.

Com a intensificagdo da ocupagdo do Rio Grande do Sul por imigrantes
principalmente por aleméaes e italianos no final do século XIX, mais precisamente no
ano de 1898 foi onde se destacou a colonizacdo da area denominada de General
Osério. Era ainda uma pequena populacao, mas para eles, daquelas terras sairia sua

sobrevivéncia.

Na época ja existia o municipio de Cruz Alta e sendo o mais préximo com
maiores recursos, seria onde poderiam vender seus produtos. Nessa época o produto
principal (moeda de troca) era a banha e essa prevaleceu por muito tempo. As
dificuldades eram permanentes em todos os sentidos, por esse motivo a unica
maneira de sobrevivéncia era ajudar uns aos outros, formado assim o sentido de
cooperativismo, percebendo que o sustento daquele grupo dependeria da luta de cada

um.

Nao se pode deixar de ressaltar aqui, que essas familias viviam praticamente
dos alimentos produzidos por elas, portanto, o cultivo da terra foi desde o inicio da

coldnia General Osorio o fator principal que caracteriza até hoje o povo de Ibiruba.

Esses colonizadores criaram um vinculo forte com a terra, e para nao serem
explorados por mediadores, tiveram a ideia da criacdo de uma entidade cooperativa
no ano de 1911, essa entidade representaria os interesses dos agricultores e
trabalharia pelo bem estar dos mesmos. (Cem Anos da COTRIBA, ([2011]).

De acordo: (Cem Anos da COTRIBA ([2011]):

Foi o ideal do progresso e especialmente as necessidades oriundas da
precariedade em que os colonos viviam, que levou um grupo de colonos a
fundar, em 1911, uma pequena Cooperativa, cujos objetivos seriam compra
e venda da producgéo dos agricultores, beneficiamento de produtos coloniais,
especialmente o fumo, prestagéo de assisténcia aos agricultores, além de
fornecer-lhes os géneros basicos de alimentagéo e vestuario, mas sobretudo

de representar os interesses do homem do campo.
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Segundo relato de (Trein, apud Cem Anos da COTRIBA, ([2011]):

ApOs os primeiros anos, ja com uma produgéo agricola constituida — apesar
de pequena -, um grupo de colonizadores achou por bem criar uma
associagdo que pudesse melhorar a situagéo dos agricultores, até mesmo
aumentando sua produgao. Assim, formou-se a Cooperativa General Osorio.
Esta instituicdo atendia aos moradores da Col6nia, suprindo-lhes de géneros

como roupas, calcados e alimentos que nao eram produzidos na lavoura.

Conforme documentos, como a ata de fundagao da Cooperativa General Osoério
datada de 21 de janeiro de 1911 e o livro caixa com data de 25 de abril do mesmo
ano, comprovam seu funcionamento a partir de sua fundagao, desta forma torna-se a

cooperativa mais antiga do ramo agropecuario com atividade continua.

Por meio da histéria da humanidade podemos identificar que a cooperacao se
faz presente na luta pela sobrevivéncia humana, desde o inicio da civilizagdo, quando
ja era feito o trabalho em grupo para a realizagao das tarefas em busca do sustento
do grupo em sua totalidade. Uma vez que se tem conhecimento das dificuldades de
sobrevivéncia da humanidade, a cooperacido tem sido praticada para atender as

necessidades do homem.

Como todas as cooperativas, com a COTRIBA nao podia ser diferente, desde

sua fundagao mantém os valores do cooperativismo:

Desde o momento em que se constituiu, a COTRIBA mantém como base os
valores do cooperativismo, voltando-se ao bem comum e ao
desenvolvimento, ndo apenas do associado, mas também de todas as
comunidades onde esta inserida. A cooperativa iniciou suas atividades,
atuando na compra e venda de mercadoria excedente e também no
beneficiamento e comeércio dos produtos agricolas.
A Genossenschaft General Osorio oferecia a comunidade géneros de
primeira necessidade, suprindo-lhes de artigos como tecidos e especiarias.
(COTRIBA, 2017)

Do ano de fundagcdo 1911 a 1930, deu-se um crescimento significativo da
populacdo da colbnia. Esses moradores continuavam unidos e trabalhavam para

melhorar suas condi¢des de vida.
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A cooperativa na época funcionava em uma instalagédo de madeira nos fundos
de um prédio. Na cooperativa além de produtos coloniais, também tinha tecidos,
ferramentas, quer dizer, bens de consumo. A cooperativa tinha a proposta de garantir
aos agricultores fornecimento de produtos para suprir suas necessidades. Dessa
maneira a COTRIBA continuou diversificando seus produtos, sendo essa sua principal

caracteristica.

No ano de 1920 concluiu-se a construgao do segundo prédio da cooperativa,
nesta mesma esquina, na rua do Comeércio. A constru¢do, conhecida por
muitos como Prédio Nussbaumer, existe até hoje, foi restaurada e atualmente
abriga a Gelateria Droti’'s. (COTRIBA, 2017)

Apds a primeira guerra mundial a economia do mundo estava em crise, e ndo
podia ser diferente na Cooperativa. Foi no ano de 1922 que a cooperativa chegou a
pensar no fechamento da mesma: “‘que s6 ndo aconteceu porque a propria
comunidade deu-se conta de que sua existéncia era vital para o desenvolvimento da
colénia”. (Cem Anos da COTRIBA) ([2011]).

Por esse motivo no ano seguinte, e com os esforgos da comunidade, a
cooperativa voltou a funcionar em sua plenitude e com suas proprias instalagdes na
rua do Comércio, que até hoje pertence a COTRIBA, e funciona um supermercado da

mesma.

Na década de 20 a banha era a moeda forte, tanto quanto é a soja nos dias de
hoje, foi entdo que no ano de 1924 a cooperativa estabeleceu parceria com a Refinaria
de Banha de Cruz Alta, com isso a suinicultura passou a ser a atividade principal da

cooperativa.

Gabe relata sobre a producao da colénia General Osdrio na época:

“Aqui se produzia os alimentos basicos para a sobrevivéncia, mas a banha
era o principal, junto com o fumo. Eles tinham a prensa, onde beneficiavam
as folhas e depois empacotavam e vendiam. O dinheiro dos colonos vinha da
producdo de manteiga, banha e fumo, que na maioria eram vendidos para
Cruz Alta. Em Cruz Alta havia uma Refinaria de Banha, que absorvia a
produgdo de banha da Colénia.” (Gabe, apud Cem Anos da COTRIBA,
([2011]).
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Em 1927, a banha comecava a ser desvalorizada, porque passou a ser
substituida pelos 6leos vegetais, assim a sociedade entre a cooperativa e a refinaria
foi desfeita, causando grande prejuizo a mesma. Com a desvalorizagdo da banha, foi
no ano de 1929 que a crise mundial foi desencadeada pela quebra da Bolsa de

Chicago, nesse cenario foi novamente cogitada a venda da entidade.

As crises e dificuldades foram marcadas na década de 30:

A cooperativa quase fechou de novo. Na época, apenas 72 associados
mantiveram-se. Em 1932, Helmuth Gabe, solicitou a contratagcdo de uma
profissional competente para assumir a geréncia. Coube a funcdo a
Theobaldo Becker, indicado pela Assembleia Geral Extraordinaria. A crise da
banha foi superada e os negocios da cooperativa normalizaram. Em 1938 a
Colonia General Osoério passou a denominacao de General Camara. E, em
1939 a Ibiruba. (COTRIBA, 2017)

Com o Decreto-lei n° 5811, de 1° de agosto de 1938, a cooperativa em 18 de
janeiro de 1939, uma Assembleia Geral Extraordinaria foi convocada para reformar o
estatuto da cooperativa para se adequar a essa nova lei. Foi nessa assembleia que
Adao Fredrich assumiu a presidéncia e permaneceu até 1951. (Cem anos da
COTRIBA) ([2011])

A partir de 1940 a cooperativa que até entdo ainda continuava com a
suinicultura, passa nessa década com o cultivo da terra como fonte de sustento, a
iniciar a lavoura de trigo, com isso vai rumo a uma perspectiva maior para a regiao

com o cultivo da terra como fonte de sustento.

Nessa época além da mudanga que se apresentava era preciso superar 0s
efeitos da Segunda Guerra Mundial. Os alemaes, que eram a maioria nessa regiéo,
eram proibidos de usar sua lingua de origem e nem poderiam ter livros, documentos
e registros historicos que estivessem no seu idioma, entre esses documentos estavam
alguns da cooperativa, isso foi proibido através da lei de nacionalizacdo decretada
pelo governo Vargas. Por esse motivo muitos documentos da histéria da cooperativa

foram perdidos. Os fundadores e diretoria da cooperativa em sua maioria eram

" Importante destacar que o Decreto-lei n° 581, de 1° de agosto de 1938, foi posteriormente revogado
pelo Decreto n° 59 de 1966.
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alemaes, e com essa proibigdo suas atividades foram prejudicadas. (Cem Anos da
COTRIBA) ([2011]).

Na década de 50 houve um grande avango para a Cooperativa pois foi em 1955
que a vila passou a municipio. Nessa época a cultura do trigo atingia grandes
extensdes de producdo, mas a maioria dos colonos faziam manualmente todo o
procedimento onde a colheita era feita com foices e o trigo era atado em feixes e
transportados até o local onde seriam malhados com mangual. (Cem Anos da
COTRIBA) ([2011]).

A Cooperativa vinha crescendo e em 1956 ja contava com trezentos e doze
cooperados e com o incentivo do governo que ajudava a financiar a produgao do trigo
a realidade mudou visivelmente. O ano de 1957 foi o que marcou o surgimento das
cooperativas triticolas, Ainda nesse ano aconteceu a inauguragédo do primeiro
armazém da COTRIBA, localizado na Unidade Sede, em Ibiruba. Na assembleia deste
ano foi eleito Jodo Carlos Fleck como presidente. Ele ficou a frente da organizagéo
por 25 anos, até 1993. (COTRIBA, 2017)

Para a COTRIBA a década de 60 foi representativa; aumentavam as areas de

plantio de trigo, esse ainda continuava o carro-chefe da agricultura. (livro COTRIBA).

No ano de 1970:

A soja despontou como a primeira cultura na regido, ultrapassando o trigo.
Economicamente, este fato representa um divisor de aguas na histéria das
comunidades em que a COTRIBA atua. Na evolugéo do cultivo, a degradacéo
do solo foi combatida através de técnicas disponibilizadas pelo Estado e
operacionalizadas pela COTRIBA: eroséo, queimadas e empobrecimento da
terra foram vencidos, primeiro, com a chamada “Operagéo Tatu”. Em um
contexto permeado por sucessivas crises, causadas pelo mercado, clima e
politicas agricolas, a COTRIBA vislumbrou oportunidades. Diante do
crescimento econdmico da regido, construiu as unidades de Fazenda Itaiba

(a primeira unidade do interior), seguida pelas unidades de Boqueiréo e

Quinze de Novembro. (COTRIBA,2017)

Ibiruba, nos anos 70 passa por grandes transformagdes em sua paisagem, e

também na forma de sustento dos produtores rurais. Este vinha do trigo, e passa
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também para a cultura da soja, ambos incentivados pelo governo, porém houve a
mudancga por ser mais viavel economicamente. Como havia o plantio e colheita de
soja e trigo, fez-se necessario o uso de mais méao de obra, surgindo maior oferta de

emprego, resultando em maior desenvolvimento para 0 municipio.

De acordo com (Wagner, apud Cem Anos da COTRIBA, ([2011]):

A soja mudou o rumo da histéria gaucha. A valorizagéo do prego internacional
do cereal nos anos 70 incentivou o plantio em grande escala no Rio Grande
do Sul. A implantagéo da lavoura revolucionou os meios produtivos da roga e
o dia a dia dos agricultores. Tratores novos e carros modernos comegaram a

cortar as estradas de chao batido das coldnias.

No final da década de 70, um aumento significante da produtividade, e com isso
maior volume de gréos recebidos pela COTRIBA, fez-se necessario & construgéo de

armazéns maiores.

Esta relatado também na historia da COTRIBA, que:

Em 1979, o trabalho de producgéo de leite surge como atividade secundaria
como base econdmica na manutencdo de muitas propriedades. Coube a
mulher, um dos esteios da vida no campo, o papel de precursora no
desenvolvimento da atividade. O engenheiro agrénomo, Celso Leomar Krug,
0 médico veterinario, Jorge Peuchert, e o técnico agricola, Luiz Carlos
Morceli, foram precursores em fomentar a atividade na regido. (COTRIBA,
2017)

Até essa época a Unica maneira de preparo da terra de um plantio para outro,
era feito através de queimadas. Até essa época o plantio era feito em terra limpa. As
queimadas eram muito prejudiciais ao solo, tornando-o fraco, prejudicando assim sua
produtividade. Os agréonomos da COTRIBA, percebendo a gravidade da situacéo
foram até o Banco do Brasil conversar com o gerente e expor a situagédo, o mesmo
entendeu o quanto era prejudicial, fez uma parceria com a COTRIBA, vinculando o
financiamento para as lavouras a “ndo queima” da palha, assim teve inicio da
eliminacdo das queimadas em Ibiruba. (Cem Anos da COTRIBA, ([2011]):
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A década de 80 trouxe uma revolugéo as técnicas de plantio e preservacao
do solo com o Plantio Direto na Palha. Para disseminar a nova tecnologia, a
COTRIBA deu inicio & palestras técnicas, viagens de estudos e prestagdo de
assisténcia técnica especializada aos associados. Foi nos anos 80 também
que, com a abertura das economias mundiais, proporcionadas pelo processo
de globalizagdo, as organiza¢des viram oportunidades de crescimento para
expandir seus negdcios. Desta forma, a COTRIBA ampliou sua area de
atuagao atingindo o circulo em torno de Ibirubd e Quinze de Novembro,
abrindo unidades em Cruz Alta, Fortaleza dos Valos, Saldanha Marinho, Boa
Vista do Incra e Santa Barbara do Sul. Também nessa mesma década, no
ano de 1982, A COTRIBA amplia seus negécios e abre a sua primeira Fabrica
de Ragdes, na sede, em |lbiruba. A producdo aumentava a medida em que se
realizavam investimentos na suinocultura e producdo leiteira. (COTRIBA,
2017)

No ano de 1993 ¢ eleita a nova diretoria da COTRIBA, assumindo como
presidente, Celso Leomar Krug, vice-presidente, Reno Bohrz e Enio Cezar Moura do
Nascimento, diretor-secretario. A nova diretoria ja experimenta um ano dificil,
acontecendo varias faléncias de empresas e também de cooperativas, mas a
COTRIBA enxerga oportunidades e busca outras areas. (Cem Anos da COTRIBA,
([2011])

A partir do ano de 2000 foi que a cooperativa deu um grande salto no seu
desenvolvimento, expandindo-se em outros municipios com a criagcao de unidades,

uma em cada municipio, conforme histérico da COTRIBA:

...chegando a fronteira oeste e ao centro sul, com Unidades em Itaqui,
Alegrete, Sao Gabriel, Santa Margarida, Cachoeira do Sul, Encruzilhada do
Sul, Pantano Grande, Rio Pardo, Butia, Candelaria e Vacaria. Com a
abertura dessas unidades, a COTRIBA levou o conceito do plantio direto na
palha e também o plantio da soja transgénica, pois os agricultores estavam
em busca da sustentabilidade, porque estavam passando por dificuldades.
A cooperativa observando o crescimento mundial do agronegdcio viu a
necessidade de diversificar a cultura nas propriedades introduzindo os
principais produtos como: soja, trigo, cevada, canola, milho, arroz e

pastagens.
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A ideia dos transgénicos, mudancga na genética da planta, surge como moderna
tecnologia para um maior beneficio da agricultura para intensificar a produtividade das
lavouras. A soja transgénica era ilegal no pais, causando grandes transtorno aos
produtores, porque se fossem pegos com a produgéo de transgénicos perderiam toda
a carga. Nesse sentido a COTRIBA juntamente com o Clube Amigos da Terra
realizaram um Férum Nacional da soja transgénica, no ano de 2003, com isso foi
possivel medir a forca do homem da terra e a unido dos agricultores garantiram a
legalidade para o plantio e comercializagdo da soja transgénica. (Cem Anos da
COTRIBA, ([2011]):

A COTRIBA no ano de 2004 inaugurou em Saldanha Marinho um
supermercado, com isso aumentou seus hegocios no mercado varejista, poucos anos
depois, em 2006, ampliou seus negdcios investiu na area de abastecimento de
combustiveis, abrindo um posto abastecedor na RS 223.

Conforme histérico da COTRIBA:

No ano de 2011 comemora 100 anos de fundagdo, com mais de 9.000
associados, espalhados por vérias regides do Rio Grande do Sul, e mais de
800 colaboradores. Construir o segundo século é o grande desafio. A
evolugdo das ciéncias e tecnologia trouxe novos conceitos e formas de
pensar, trabalhar e organizar as atividades. A rapidez das informagdes imp&e
acdes constantes na busca pelo conhecimento. E imprescindivel as
atividades agropecuarias a profissionalizagdo do seu negocio, buscando
qualidade, produtividade e rentabilidade, seja na produgdo de uma lavoura
de gréos, seja na pecuéria leiteira ou de corte. Para tanto, a COTRIBA alia-
se de parceiros tecnolégicos fortes e arrojados que auxiliem a agropecuaria
trazendo mais qualidade, maior produtividade e garantindo a continuidade da
atividade rural, diante da impossibilidade de aumentar as areas agricultaveis.
Foi neste ano também que o modelo de gestéo teve uma pequena mudanga,
com a estrutura baseada no presidente, permanecendo até hoje Celso
Leomar Krug e, vice-presidente, assume o cargo o entéo diretor-secretario,
Enio Cezar Moura do Nascimento. O ex-vice presidente, Reno Bohrz, deixa
a diregdo da cooperativa, mas mantem-se no Conselho de Administragao.
(COTRIBA, 2017)
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No ano de 2012 a COTRIBA deu mais um passo ampliando ainda mais seus
negaocios no varejo com uma fabrica de ragdes, na cidade vizinha de Tapera e também

mais um posto de combustivel na cidade sede, Ibiruba. (COTRIBA, 2017)

Encerra-se, portanto, a breve retrospectiva da cooperativa centenaria que é

objeto do presente estudo.

4.2 COTRIBA E SUA EVOLUCAO

A COTRIBA é uma cooperativa com 106 anos de existéncia, com mais de um
século de experiéncia, passando por grandes dificuldades, mas com muita luta de
seus cooperados, sobreviveu a todas elas, fazendo uma bela histéria a ser contada.
A COTRIBA nasceu no atual municipio de Ibiruba e continua até hoje com sua sede
administrativa neste municipio, hoje conta com mais de 50 pontos de negdcios
espalhados por mais de vinte municipios no estado do Rio Grande do Sul, com isso
totalizando mais de dez mil associados, contando também com mais de oitocentos

colaboradores.

A missdo da COTRIBA é: organizar as atividades agropecuéria, de forma
cooperativa e diversificada, com tecnologia, qualidade e rentabilidade. E tem como
visdo: ser uma empresa cooperativa inovadora, lider com exceléncia em gestdo. Seu

negocio é: Solugdes em agronegocio.

A COTRIBA sempre pensando na necessidade dos cooperados e pensando

no progresso, faz seu papel:

Cumprindo com sua missdo de organizar as atividades agropecudrias, de
forma cooperativa e diversificada, com tecnologia, qualidade e rentabilidade,
a COTRIBA tem uma estreita relagdo com a atividade do produtor e possui
varios segmentos de negocios afim de atender as diversas necessidades de
uma propriedade rural, desde aquela voltada a agricultura familiar até as

grandes propriedades voltadas ao agronegdcio. (COTRIBA, 2017)

Com o aumento da populacao e da expectativa de vida se faz cada vez mais

necessario aumentar a producdo de alimentos, sendo sabedora deste fator, a
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cooperativa, estabelece parcerias fortes para proporcionar aos associados e clientes

o que de melhor o mercado tem a oferecer.

Entre os diversos ramos do cooperativismo, 0 ramo agropecuario € visto como
0 ramo que mais tem cooperativas e cooperados do Brasil. Esse ramo do
cooperativismo abrange os produtores rurais, agropastoris e pesca, de maneira que
0os meios de producdo sdo de responsabilidade dos produtores, cabendo a
cooperativa dar assisténcia no preparo do plantio e comercializacdo do produto.
Também a cooperativa agropecuaria, se caso for, cuidar da industrializacdo do

produto.

A produgédo de graos € hoje o principal produto da cooperativa, para dar
garantia aos cooperados, a COTRIBA proporciona aos produtores o recebimento,
armazenagem e comercializagdo dos mesmos. A capacidade que a cooperativa tem

para armazenar esses produtos é de quase seis milhdes de sacas de graos.

Com o novo século, muitas mudangas vieram com ele, e a cooperativa também

iniciando pela gestéo. Foi entdo que em 2014

Comecgou a implementar um novo modelo de gestéo, baseado na governanga
corporativa, e substituiu seu sistema de informatica garantindo mais agilidade
e confiabilidade as transag¢des. Sempre com o objetivo de continuar sendo
marco para a histéria e com o foco de ser o alicerce para o crescimento de

seus associados, clientes e colaboradores. (COTRIBA, 2017)

A COTRIBA, em seu cddigo de conduta e boas praticas de governanca, é

pertinente destacar:

Art. 2° - Os membros da Diretoria e do conselho de Administragcdo e
colaboradores devem adotar como conduta primordial nos relacionamentos
profissionais internos e externos, a transparéncia, a integridade, a lealdade,
o respeito a responsabilidade e a confidencialidade, transmitindo confianca
aos cooperados e colaboradores (...). (COTRIBA, 2017)

Também do mesmo cédigo, o Art. 3° pode-se salientar: “E vedado aos

Dirigentes, Conselheiros e Colaboradores da COTRIBA: 1) divulgar, transferir ou
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utilizar para si ou para outrem, tecnologias, metodologias, ou quaisquer informagdes
relativas a administragdo e operacionalidade da COTRIBA (...)” (COTRIBA, 2017)

Para garantir a produtividade a COTRIBA conta com uma grande equipe de
Técnicos agricolas e Engenheiros Agrdnomos que auxiliam os produtores cooperados
e também os clientes. Essa equipe da suporte aos produtores desde do planejamento
para o plantio. Esse apoio técnico € dado pela cooperativa gratuitamente aos

produtores.

Ainda com base na missdo da COTRIBA; “os associados e clientes encontram
tecnologias de ponta que facilitam o trabalho no campo e proporcionam excelentes
resultados.” (COTRIBA, 2017)

A COTRIBA também se destaca na produgdo de sementes como: soja, trigo,
cevada e aveia branca, além disso ela ainda possui um moderno centro de tratamento
de sementes para garantir uma excelente safra, com isso obtendo uma liderangca em

produtividade no campo.

A marca de Racées COTRIBA tem se expandido cada vez mais em todo o
estado, ndo somente onde abrangem a cooperativa, com isso aumentando a
demanda, aumenta a producdo, garantindo assim a coloca¢do dos produtos dos

cooperados como o milho, cevada, canola e também a soja.

Como estratégia para nao encarecer ainda mais a produgéo de graos, ja que o
diesel esta cotado como um dos insumos que mais tem encarecido este produto, a
COTRIBA investiu, inicialmente na compra de um posto de combustivel, sendo que
este foi adquirido em 2006. Seis anos depois abriu a primeira filial a fim de oferecer a
seus associados e clientes combustivel de qualidade e prego justo. Nessa atividade,
além de atender a necessidade dos associados e clientes, viu-se nessa aquisicao
mais uma oportunidade de crescimento. Em 2014 a COTRIBA adquiriu mais um posto
de combustivel na cidade de Colorado RS. Junto a aquisicdo do posto, adquiriu
também o TRR(Transportador-Revendedor-Retalhista), com esse novo
empreendimento a COTRIBA passou a entregar o diesel a granel nas propriedades,
trazendo com isso maior comodidade e satisfacdo aos associados e clientes.
(COTRIBA, 2017)
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A COTRIBA, também possui o setor de pecas, atendendo ndo sé o municipio
de Ibiruba, mas também mais sete unidades da cooperativa localizadas em municipios
do Rio Grande do Sul. “A area de pecas e ferragens é um estabelecimento tradicional
no setor na regido de Ibiruba ao fornecer uma linha diversificada de ferragens, pecas

e implementos”. Conforme site da COTRIBA.

A diversificacdo de suas atividades faz parte do plano estratégico da
cooperativa, por esse motivo, abriu um supermercado em Ibiruba, esse esta
diretamente ligado a histéria da COTRIBA, com filiais na cidade de Saldanha Marinho
e na cidade de Quinze de Novembro. Os supermercados COTRIBA séo referéncia na
regido, principalmente pela qualidade dos produtos e também dos precos

competitivos, promogdes e campanhas de prémios.

Tem também a farmacia veterinaria, junto a sede em Ibiruba, para a
comercializagdo das rac¢des e produtos veterinarios, tem também médicos veterinarios

que prestam assisténcia nas propriedades.

Conforme site da COTRIBA: “Top de Produtividade! E para isso que a equipe
do Departamento Pecuario da COTRIBA trabalha todos os dias. Melhor qualidade

para produzir mais, iSso € 0 que move o0 segmento”.

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Aqui serdo analisados os resultados obtidos através das entrevistas,
especificando as respostas individualmente por tema conforme questionario em

anexo.
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4.3.1 Perfil dos entrevistados

Tabela 1 - Perfil
Tempo na Quanti- Quantidade Associado Associado
cooperativa dade de cargos ~
SIM NAO
que ocupou
+ de 40 anos 1 3 1
+ de 2 anos 1 1 1
+ de 1 ano 1 1 1
+ de 4 anos 1 1 1
Total de 4 2 2
respondentes

No perfil dos entrevistados, conforme tabela 01, entre os quatro entrevistados,
um deles se destaca por ser o mais antigo da amostra e ter tido varios cargos dentro

da cooperativa e teve também a experiéncia de ter vivido grande parte dessa historia.

A seguir serao descritas as analises dos dados das respostas das perguntas

abertas.

4.3.2 Tecnologias utilizadas

Inicialmente buscamos saber sobre as tecnologias utilizadas pela COTRIBA.

O entrevistado 01, que tem uma grande trajetéria na COTRIBA, ele iniciou
como socio da cooperativa no ano de 1968, depois em 1972 passou a fazer parte do
conselho fiscal, nos anos 80 passa a fazer parte do conselho administrativo e em 1993
foi eleito diretor vice-presidente, permanecendo no cargo por 18 anos, apds sair da
diretoria permaneceu no conselho administrativo. Com grande conhecimento de
cooperativas do Brasil e do mundo, pois teve oportunidade de conhecer cooperativas

do Canada e dos Estados Unidos, reforga que as tecnologias foram importantes para
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o desenvolvimento da cooperativa, “que a operagao tatu, momento muito importante,
onde a cooperativa participou ativamente nesse fornecimento de calcario e com
tecnologia, e a produtividade foi comegando a aumentar, ai vieram as maquinas cada
vez mais modernas, mas havia um problema, a erosdo, ai comegou a grande
revolugao agraria, que foi o plantio direto na palha, e hoje os produtores contam com

maquinarios modernos, para o plantio direto”.

Ele atribui que a boa administracdo e a busca constante pelas novas
tecnologias, as melhores do mundo, que sem elas a cooperativa nio teria avancado

e chegado onde esta até hoje.

Seguindo foi feita a mesma pergunta ao entrevistado 02 funcionario da
cooperativa ha 2 anos, faz destaque quanto a producgao de leite “que tem assisténcia
técnica veterinaria, tem farmacia veterinaria e tem os veterinarios, entdo tem todo esse

apoio técnico que entra nessa questao de tecnologia”.

As tecnologias descritas pelo entrevistado 03, engenheiro agrébnomo, sdécio da
cooperativa, exerce a fungdo a um ano, ressalta: “o sistema informatizado de
atendimento, técnica de tratamento e producdo de sementes, producdo de racéo
formulada, técnica de agricultura de preciséo, recebimento de grao com controle de

6tima qualidade (balancgas, elevadores...)”

Ainda o entrevistado 04, que é colaborador na COTRIBA a 4 anos, é assessor
de comunicacdo, ndo sécio, a uma concordancia com a resposta do entrevistado 03,
nas seguintes tecnologias, tratamento de sementes, agricultura de precisado, e na area
de racdes. Também esse entrevistado destaca: “Portfélio de agronomos disponiveis
aos associados. Do mais alto padrao tecnoldgico, nas areas de fertilizantes, postos

de combustiveis e supermercados.”

Dos quatro entrevistados percebe-se que quanto as tecnologias utilizadas pela
cooperativa, cada um salienta uma area e a tecnologia utilizada nela. Somente em

alguns itens que o entrevistado 03 e 04 tém a mesma opinido.

Pode-se concluir que as tecnologias buscadas e implantadas na cooperativa,
todas foram fundamentais para seu crescimento e expansao, e ainda para construir a

credibilidade junto aos cooperados.
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4.3.3 Credibilidade

No segundo momento, foi abordado o tema credibilidade.

A credibilidade nao é feita e nem sentida a curto prazo, ela se faz com o passar
do tempo, de anos de trabalho, buscando sempre o melhor para seus associados,
para que eles possam se sentir seguros quanto a colocagao de seus produtos. Para
sabermos mais sobre a credibilidade que os associados tem com a COTRIBA, e a que

é atribuida essa credibilidade?

Destaca o entrevistado 01: Que a COTRIBA através da transparéncia
consegue passar aos cooperados que a cooperativa é saudavel economicamente,
isso da credibilidade, ainda destaca “que por ter levado a tecnologia de producéao,
produtividade, foi com ela que o produtor criou a crenga, nés criamos a credibilidade,
nao sé em garantir mercado e precos, nos garantimos principalmente o aumento da

produtividade.”

Segundo ele, “essa credibilidade forte temos que manter, se a cooperativa
prometeu pagar na terga, ela tem que pagar na terga, € melhor nao fazer um negdcio,
do que depois ndo poder cumprir’ Refere-se ainda a credibilidade que ela é um fator
muito importante para segurar os associados. Ja o entrevistado 02 destaca: “que a
cooperativa absorve toda a producao, independente do produto, essa garantia de
comercializacdo que a cooperativa tem com o produtor, da seguranga aos associados,

e com isso constroem a credibilidade”.

O entrevistado 03 atribui que a credibilidade da cooperativa se fez pelos:
“servigos prestados com 6tima qualidade, estabilidade de mercado (cooperativa com
106 anos), variedades de servigos (ragao, veterinaria, agronomia, pegas, recebimento
de graos)”. No entanto o entrevistado 04, “da énfase por ser uma cooperativa
centenadria, penso que seja a certeza que seu produto esteja bem seguro e que honra
seus compromissos. Temos também 5 pilares que a COTRIBA é conhecida: 1 —
solidez de 106 anos; 2 — Credibilidade; 3 — na cooperativa vocé é dono; 4 —

integralizagédo de capital; 5 — Honra suas obrigacdes”.

Percebe-se que a COTRIBA criou uma credibilidade estavel junto com seus

associados, pela transparéncia, compromisso, qualidade de seus servigos prestados
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e absorgéo de toda a produgado, também as tecnologias, e por ser uma cooperativa
com mais de cem anos de existéncia. Foi evidenciado o quanto € importante manter

essa credibilidade para segurar os associados.

4.3.4 Produtividade

Na sequéncia buscou-se saber sobre a produtividade, sabemos que é possivel
ter uma grande produtividade, se o produtor souber utilizar os insumos necessarios e
como isso aproveitar tudo o que a terra tem de melhor, para que isso possa acontecer,
no que a cooperativa auxilia seus associados? O entrevistado 01, faz meng¢ao sobre
a equipe técnica da cooperativa que esta sempre participando de seminarios, cursos,
especializagdes e viagens internacionais para saber o que esta acontecendo no
mundo, quanto as novas tecnologias, para poderem estar sempre atualizados e com
isso dar suporte aos produtores para que possam ter uma maior produtividade em

suas lavouras.

Contamos também com o entrevistado 02, destaca que: “os produtores tem
assisténcia técnica gratuita através de engenheiros agrénomos, contratados pela

cooperativa, que vao até as propriedades sempre que for necessario”.

“Pela grande importancia que a cooperativa da a produtividade, traz toda a rede
de informacgao e treinamento com as mais diversas parcerias, agrbnomos e técnicos
qualificados para monitoramento e orientagdo das lavouras, servigos diversos para

auxiliar nesses melhoramentos”, isso € o que evidéncia o entrevistado 03.

Para complementar, sobre a contribuicdo da cooperativa com os cooperados,
quanto a produtividade o entrevistado 04 relata que: “a cooperativa oferece varias
palestras durante o ano sobre manejo, agricultura de precisdo, tratamento de
sementes, produtividade leiteira, e oferecendo sobretudo produtos de procedéncia

certificada e de alta qualidade”.

Apds reunirmos as informacdes dos entrevistados, percebe-se que a
cooperativa preocupa-se com a produtividade e por isso contrata agrbnomos e
técnicos especializados, e proporciona aos mesmos constantes aperfeicoamentos e

atualizagdes para que possam dar o auxilio necessario aos produtores. Além da
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assisténcia técnica, ainda oferece palestras de orientacdo aos produtores e oferece

produtos de alta qualidade.

4.3.5 Modelo de governanga corporativa

A governancga corporativa foi desenvolvida para as empresas, mas atualmente
estd sendo implementada também em algumas cooperativas, afinal elas tem parte

significativa na economia mundial. Esse modelo de gestéo é focado na transparéncia.

A COTRIBA, esta implementando esse novo modelo de gestéo, indagou-se, se
esse modelo esta sendo util a cooperativa e seus cooperados. O entrevistado 01, “diz
que sim, que é muito importante e que a COTRIBA iniciou esse processo de mudanga
na gestao em 2012”, com isso a cooperativa hoje conta com um presidente e um vice-
presidente e 7 gerentes, sendo eles: gerente administrativo e financeiro, gerente
comercial/logistica, gerente comercial/insumos, gerente regional norte, gerente
regional sul, gerente de recuperagao de ativos, e gerente de varejo. Conta também
com o Conselho Administrativo composto por 10 conselheiros um por regido e o
Conselho Consultivo que é composto por quatro conselheiros por regido, e ainda o
conselho fiscal com trés conselheiros. “Esse modelo deixa a cooperativa mais
profissionalizada, e com isso traz beneficios a cooperativa e também a seus

cooperados”.

Quem nos conta mais detalhado sobre as mudancgas desse novo modelo de
gestdo e como esta funcionando na cooperativa, é o entrevistado 02: “A COTRIBA
vem implementando um novo modelo de gestdo baseado na governanga corporativa,
entram na historia os 7 gerentes (dos comités gestores) que se reportam a diregao,
e o conselho de administracdo passa a ter mais autonomia, antes era mais
representativo, fazia mais a questao social, era mais o porta voz dos associados pra
trazer as demandas para a diregéo e agora ele tem mais autonomia. Certas decisées
que tem que ser tomadas somente com a aprovacao do conselho, mas isso tudo esta
em fase de implementacgao, ja foi mudado o sistema, o software de gestdo. O modelo
da governanga corporativa é muito pautado na transparéncia. A formagéao do Comité,
ja que também é esse novo modelo de gestéo, ele prega bastante trabalho mais
tecnificado, mais profissional, ndo tanto assim politico, também foi langcado ha pouco

o codigo de ética e boas praticas de governanga, tudo dentro desse processo de
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transicéo, entdo a COTRIBA esta hoje em processo de transigdo, isso é a grande
tendéncia das cooperativas”. Concorda que esse processo estda sendo util a
cooperativa e seus associados, por que essa mudanga de modelo de gestao é para

modernizar, facilitar, e para garantir maior transparéncia nas transagdes.

“O mundo dos negdcios € muito dindmico e racional e nisso a cooperativa
precisa estar atenta e mudando constantemente para se adaptar aos negécios e
manter o associado neste mesmo ritmo”, é o que destaca o entrevistado 03, e aprova

as respostas dos demais, que diz ser util o novo modelo de gestao.

O entrevistado 04, nao discorda dos demais, e diz que: “esse modelo envolve
gerentes capacitados em suas areas para nao sobrecarregar os dois diretores.
Também vejo o envolvimento e participacdo nos conselhos de jovens e mulheres que

vieram trazer uma nova perspectiva para o futuro da cooperativa”.

Diante das respostas referentes ao novo modelo de gestdo, governanga
corporativa, € unanime que a mesma esta sendo Util a cooperativa e seus cooperados.
Porque esse modelo de gestdo é mais profissionalizante, tem maior transparéncia,
traz maior envolvimento dos conselhos, tem também os comités gestores, que
facilitam o trabalho dos diretores. Destaca um dos entrevistados que esse novo

modelo de gestao, esta trazendo jovens e mulheres a participar dos conselhos.

4.3.6 Fidelizagao dos cooperados

A fidelizacado é de muita importancia para as cooperativas, antigamente como
os cooperados se associavam por necessidade, nao havia essa preocupagao. Hoje a

fidelizagdo tem que ser buscada de maneira que o cooperado se sinta beneficiado.

Para o entrevistado 01, com grande experiéncia na cooperativa, diz que a
cooperativa hoje enfrenta dificuldades para fidelizar seus cooperados. Ressalta que:
“a fidelidade nao existe mais hoje, que o associado quer uma vantagem. A fidelizagao
hoje ndo se pode exigir, tem que conquistar, através de bons servigos prestados,
acrescentando algum beneficio como: entrega do diesel a granel nas propriedades, e

nos supermercados o crédito, troca, pelos seus produtos”.
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O entrevistado 02, também diz que a cooperativa tem dificuldades em fidelizar
seus associados. “O mundo é capitalista, onde o econdmico fala mais forte, entdo se
uma empresa oferecer centavos a mais por saca, muitos deixam de vender na
cooperativa e vendem fora. Evidencia que antes nao existia isso, era associativismo
por questbes de necessidade”. Também concorda com o entrevistado 01, que tem
que conquistar a fidelizagdo dos associados, com bons servicos e agregando

beneficios.

No ponto de vista do entrevistado 03, ndo vé dificuldades quanto a fidelizagcao

dos associados.

A COTRIBA enfrenta dificuldades quanto a fidelizacdo, isso é o que diz o
entrevistado 04. “Para amenizar esse fator a cooperativa procura passar a seguinte
mensagem: Nem sempre temos o melhor prego, mas para ter certeza que o nosso
produto € de qualidade e que sua produgao esta bem guardada e quando quiser

7

“faturar” é s6 passar na COTRIBA”.

Percebeu-se que a COTRIBA enfrenta dificuldades quanto a fidelizagdo de
seus associados, apenas diz que ndo ha essa preocupacgao. Dois dos entrevistados
relatam que os bons servigos e beneficios que sdo dados aos cooperados, ajudam
amenizar esse déficit. No entanto um dos entrevistados destaca, que os produtos que
a cooperativa oferece sao de qualidade e que o produtor pode deixar estocado seu
produto na cooperativa, e quando ele precisa vender é s6 passar na COTRIBA que

ela compra, e isso € o que ajuda a fidelizar os associados.

4.3.7 Educacao cooperativa

Educacéao cooperativa, é parte importante para as cooperativas, é ela que faz
com que as pessoas entendam o que € o cooperativismo. Para ser associado de uma
cooperativa e tornar-se um cooperado, é muito importante saber como funciona uma
cooperativa e sua verdadeira fungao, e isso s6 & possivel através da educacao

cooperativa.

O nosso entrevistado 01, que tem uma vasta histéria na COTRIBA, quando
perguntado se a educagdo cooperativa estava sendo feita continuamente na

COTRIBA, “disse que sim, mas a educacéo cooperativa eu acho que o ministério da
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educacgao precisava colocar no curriculo o cooperativismo, porque a grande maioria
nao sabe o que significa na verdade cooperacgao, eles estdo em ganhar lucro mas nao
€ s6 lucro, a cooperacao € muito maior, entdo eu acho que na nossa educacao esta

faltando isso, isso deveria ser la no ensino fundamental ainda”.

“Temos trabalhado com o cooperativismo. O departamento de comunicacéao e
educacao tem um colaborador que faz esse trabalho exclusivo, ele também

acompanha nas reunides”, isso é o que descreve o entrevistado 02.

“As pessoas estdo entendendo melhor o cooperativismo e a COTRIBA faz
questdo que seus associados e a populagcdo compreendam o que € e como é feito

dentro deste processo”, assim relata o entrevistado 03.

Concorda também o entrevistado 04, que a cooperativa faz continuamente a
educacao cooperativa, destacando que: “percebo que o associado pede uma
cooperativa atenta as necessidades do produtor, mas que essa educacao seja eficaz
onde haja mais participacdo nas reunides de nucleos, nas assembleias e que o

associado sinta que realmente ele é o dono/cliente”.

Todos afirmam que a cooperativa faz continuamente a educagéo cooperativa,
mas divergem quanto aos resultados que a mesma tras. Para o entrevistado 01, por
exemplo, na sua opinido, que o cooperativismo deveria iniciar nas escolas, desde o
ensino fundamental para que desde criancas possam aprender o0 que O
cooperativismo representa. Ja o entrevistado 02, quanto a esse assunto, nos conta
como a COTRIBA faz esse trabalho de educacdo cooperativa, ela tem um funcionario
especifico para fazer esse trabalho. O entrevistado 03 destaca que a cooperativa faz
questdo que seus associados e a populagao geral, entenda o que € o cooperativismo,
o entrevistado 04 diz que é necessario que a educagao seja eficaz para que haja mais

participacdo nas reunides e nas assembleias.

4.3.8 Captacao de novos associados

Para ser construida uma cooperativa € necessario que tenha no minimo 20
associados. O aumento dos cooperados para uma cooperativa € muito importante

para que ela possa crescer.
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Percebe-se que a COTRIBA, tem aumentado expressivamente seu quadro de

associados.

Referente a esse assunto, o entrevistado 1, salienta que: “Na nossa regiéo,
regido de Ibiruba, praticamente todos sdo associados a n&o ser os jovens que vem
vindo; a sucessdo rural esta acontecendo, é importante buscar esses novos
associados, e 0 que esta ajudando essa captagdo é a seguranca que a COTRIBA

passa a comunidade em que esta inserida”.

Destaca ainda que nas aberturas das unidades em outros municipios, tiveram
algumas dificuldades, em alguns nao deu certo, depende da populagéo, e de como
eles veem o cooperativismo. Fez mengao também as origens dos produtores que para
implantar o cooperativismo “onde tem origem alema e italiana e pequeno produtor é
mais facil, onde tem o fazendeiro é mais dificil, isso na minha concepcéo, é claro que
tem muito fazendeiro associado na cooperativa, e que o pequeno produtor precisa da
cooperativa como uma necessidade e o grande fazendeiro tem como uma

oportunidade de vender mais seguro”.

Fala também da contribuicdo da COTRIBA, quanto ao fator econémico, “que a
cooperativa é a formadora de opinido e a balizadora de mercado, tanto na compra de
grédos como na venda de insumos”. As cooperativas regulam o mercado onde elas
estdo localizadas. “Aqui por exemplo o pre¢co do soja, todo dia os concorrentes, 0s
cerealistas, eles esperam a cooperativa fixar o preco para eles fazerem o prego deles”.

Relata que isso € de grande importancia para a economia do municipio e regiao.

O entrevistado 02 também da sua opinido sobre o assunto: “Até agora era meio
automatico, uma cooperativa centenaria, e o0s mais antigos eram muito
cooperativistas, e de agora em diante é um grande desafio, ndo s6 para a COTRIBA,
mas para todas as cooperativas, captar esses novos associados, esses jovens que
tem uma outra visdo, mesmo que ja tenham o cooperativismo impregnado no sangue,
esse € um grande desafio, buscar esses novos associados, ter alternativas para que
esses se engajem também no cooperativismo”. E muito importante conseguir passar
pra eles quais as vantagens que a cooperativa tem para Ihes proporcionar e qual € o

diferencial de uma cooperativa.
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“‘Com um trabalho continuo de conscientizagdo e ganhos do cooperado,

demonstrando na pratica seus beneficios”. Isso é o que enfatiza o entrevistado 03.

No seu parecer, o entrevistado 04 descreve que: “tem muitos novos sdécios em
regides que os negocios da cooperativa, foram abrindo novos mercados com os
clientes de racédo e na metade sul com o avango do plantio de soja naquela regido, A

ades3o de novos sdécios se deve a confianga que a COTRIBA oferece’.

A seguranca, a confianga que a COTRIBA passa aos associados e aos futuros
sécios, € um fator que ajuda a captacao de novos socios, € a opinido do entrevistado
01. O entrevistado 02 destaca que € um grande desafio buscar novos associados, o
que ajuda na captagao de novos associados, é mostrar a populagao as vantagens que
a cooperativa tem para oferecer e o diferencial que € uma cooperativa. Ja o
entrevistado 03, diz que é importante mostrar na pratica quais os beneficios que a
cooperativa possa oferecer. O entrevistado 04 salienta que a abertura de novos
mercados em novas regides, e a cooperativa passando seguranga, ajudou muito

nesse aumento de associados.

Pode-se destacar quanto & captacdo de novos sécios, que para a COTRIBA, a

confianca e a credibilidade facilitam a captacao.

4.3.9 Consideragao e/ou sugestao

No ultimo momento foi deixado aberto para que se quisessem fazer alguma

consideracao ou sugestao, relevante a pesquisa, que poderiam se manifestar.

Sabedor que a histéria da COTRIBA iniciou pela necessidade dos agricultores,
por uma questao de sobrevivéncia, e que ao logo do tempo eles passaram por muitas
crises, € que a cooperativa conseguiu sobreviver a todas elas, porque esses
agricultores sabiam que sé através da cooperativa é que eles podiam ter um pouco
de seguranga. “Quanto a cooperativa hoje acredito que o sucesso dela € a boa
administracdo e a busca constante de novas tecnologias, as melhores do mundo, isso
foi fundamental para seu crescimento e expansao, visto que com ela conseguimos

mais produtividade”, isso € a opinido do entrevistado 01.
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O entrevistado 02, diz que: “o progresso da COTRIBA, se d& pela forga de
vontade, muitas vezes tendo que abdicar de suas familias, se aventurando pelo
mundo em busca de novas alternativas. A COTRIBA com expansao de areas, abrindo

unidades longe da sede, foi um fator muito importante para a cooperativa se firmar”.

“O sistema cooperativo tem se mostrado sustentavel ao longo dos anos, tanto
para cooperativa como para o associado, visto que o mercado tem “engolido” muitos
projetos fora deste sistema (empresas privadas)”, isso € o que salienta o entrevistado
03.

“O cooperativismo é a melhor saida para a rentabilidade”, € o que acredita o
entrevistado 04.

Pelas consideracbes feitas pelos entrevistados pode-se destacar que a
COTRIBA conseguiu se manter no mercado e expandiu por ter uma boa
administragao, ja que ela buscou sempre o melhor em tecnologia e também a abertura

de unidades em cidades do estado que fez com que se expandisse.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou analisar a histéria, e a evolugdo da COTRIBA,
tecendo consideragdes desde a sua fundagédo em 1911, até hoje.

Conforme foi destacado, a COTRIBA é uma cooperativa centenaria e a mais
antiga cooperativa do ramo agropecuario no mercado, mas todos estes anos que se
manteve em atividade se deram por diversas razdes.

Fosse pelo seguimento dos principios do cooperativismo, fosse pelas
estratégias utilizadas, verificou-se que a COTRIBA passou muitas dificuldades,
inclusive recentemente, que foram superadas pelas tecnologias que passaram a ser
adotadas, tecnologias estas inovadoras.

Também constatou-se que esta ainda enfrenta dificuldades em relagcdo a
fidelizacdo dos associados, mas que a credibilidade existente entre a COTRIBA e
seus cooperados é 0 que supera esta barreira, ainda mais quando levado em conta
que gradativamente vao encontrando novos socios para unir-se a ela.

Além destes topicos, também foi analisado nas entrevistas as questbes
voltadas a governanga corporativa (novo modelo de gestdo), educagéo cooperativa,
produtividade e sustentabilidade.

A governanga corporativa, por ser um modelo com maior transparéncia, trouxe
maior envolvimento dos conselhos & COTRIBA, sendo que foi unanime o fato de ser
util & cooperativa e seus cooperados.

Referente a educagao cooperativa, € ela quem faz com que as pessoas
entendam o que é o cooperativismo, e, como resultado da pesquisa, houve uma
diferenca entre as consideragbes dos entrevistados quanto aos resultados que esta
tras. Enquanto um mencionou que deveriam iniciar os estudos sobre este no inicio
fundamental, outro tece consideragdes a respeito da necessidade dos associados e
da populacdo em geral entender o que € o cooperativismo.

A COTRIBA, por sua vez, demonstrou-se preocupada com a produtividade da
cooperativa, e em razao disso contrata profissionais especializados, agrbnomos e
técnicos, para proporcionar constantes aperfeicoamentos e atualizacbes que
possibilitem o auxilio necessario aos produtores.

Quanto a ultima, sustentabilidade, apenas dois dos entrevistados responderam
ao quesito, destacando-se que um dos entrevistados (03) manifestou-se no sentido

de explicar que ao pesquisar uma nova regido para atuagao, tem-se um cuidado para
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verificar se o local € economicamente viavel, ambientalmente correto e socialmente
justo.

Logo, ficou demonstrado que a COTRIBA percorreu um longo caminho até
chegar a posi¢céo mercantil que esta atualmente, sendo que cada situagao vivenciada
e cada estratégia utilizada contribuiu para o seu crescimento e aprendizado para
melhor estabelecer-se no ramo.

As cooperativas sao regidas pelos principios do cooperativismo, destacamos
aqui o segundo principio, Gestdo Democratica, pois as cooperativas sao organizagdes
democraticas onde seus membros participam das definicbes politicas e poder de
decisbes. Também o quinto principio, Educacdo, Formacédo e informacgéo, esse
principio da auxilio para que as cooperativas promovam a educag¢ao cooperativista,
nao sé dos seus membros e representantes, mas também da comunidade em geral
para que tenham conhecimento sobre o cooperativismo e com isso colaborar para o
desenvolvimento da cooperativa.

Este trabalho contribuiu para entender melhor como funcionam as cooperativas
em um modo geral, tendo em vista que necessitam estar sempre inovando para poder
se manter no mercado, pois muito embora nao visem lucros, as cooperativas precisam
estar bem financeiramente para ter credibilidade e prestar o melhor servigo possivel
aos seus associados.

Conclui-se, entdo, que a relagao do referencial teérico e os resultados obtidos
esta evidenciada justamente pelo fator de ser o cooperativismo crucial para todo e
qualquer desenvolvimento de uma cooperativa, sendo o que foi utilizado pela propria
COTRIBA, conforme ja destacado no estudo.

Sugere-se, no entanto, que o tema trabalhado poderia ser passivel de
discussao para pesquisas posteriores, ja que este teve um numero reduzido de
respondentes e os temas foram delimitados sob uma ¢&tica apenas, podendo-se

abranger um campo maior de estudo.



44

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADMISSAO DE ASSOCIADOS, 2009. Disponivel em:
<http://www.ocergs.coop.br/artigos%20juridicos39/105> Acesso em 20 de maio de
2017.

BOAS PRATICAS, PARTICIPAGCAO NAS ASSEMBLEIAS, E FIDELIZAGAO DOS
ASSOCIADOS, 2016. Disponivel em <http://cooperativismodecredito.coop.br/>.

Acesso em: 26 de maio de 2017.

BUAINAIN, A.M.; Vieira, P. A., 2015. Produtividade no setor agricola: O fator
esquecido, Disponivel em:
<http://www.grupocultivar.com.br/ativemanager/uploads/arquivos/artigos/Produtividad

e.pdf>. Acesso em 02 de junho de 2017.

BUTTENBENDER, P. L. Gestao de cooperativas: fundamentos, estudo e praticas.
ljui: Unijui, 2011.

CEM ANOS DA COTRIBA [Ibiruba] [2011].

CONCEITOS E PRINCIPIOS, 2012. Disponivel em <http://www.ocergs.coop.br/>.

Acesso em: 02 de maio de 2017.

COOPERATIVISMO, 2016. Disponivel em <http://www.cotrifred.com.br/>. Acesso
em: 02 de maio de 2017.

COOPERATISMO - evolugdo no  Brasil, 2008. Disponivel  em:
<http://www.brasilcooperativo.coop.br/>. Acesso em 08 de maio de 2017.

COOPERATIVIMO NO BRASIL, 2017. Disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/assuntos/cooperativismo-

associativismo/cooperativismo - Brasil>. Acesso em 25 de abril de 2017.

CRUZIO, H. de O. Como organizar e administrar uma cooperativa: uma

alternativa para o desemprego. 32 ed. Rio de janeiro: FGV, 2002.

FERREIRA; BRAGA. Diversificagdo e competitividade nas cooperativas

agropecuarias, 2004.



45

FIDELIZAGAO DOS ASSOCIADOS, 2016. Disponivel em:
<http://cooperativismodecredito.coop.br/2016/09/boas-praticas-participacao-nas-

assembleias-e-fidelizacao-dos-associados/>. Acesso em 02 de maio de 2017.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GIRON, L. S. 80 anos de lutas — 1929-2009: Cooperativa Forqueta e o
Cooperativismo vitivinicola gatcho. Porto Alegre: SESCOOP/RS, 2009.

HISTORIA DO COOPERATIVISMO, 2012. Disponivel em:
<http://www.sescooprs.coop.br/cooperativismo/histéria do cooperativismo>. Acesso
em 25 de abril de 2017.

HISTORIA DO COOPERATIVISMO, 2017 Disponivel em:

<http://www.sicoobcecremef.com.br/>. Acesso em 28 de abril de 2017.

INSTITUCIONAL COTRIBA, 2017. Disponivel em: <www.cotriba.com.br/> Acesso em
06 de junho de 2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2017. Disponivel
em: <http://www.ibgc.org.br/> Acesso em 27/04/2017.

LAZZAROTTO, D. Histéria do Rio GRANDE do Sul. 5% ed. Porto Alegre: Sulina,1986.

Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5764.htm>. Acesso em 16 de maio de
2017.

MARTINS, V., Credibilidade no mundo corporativo, 2015. Disponivel em:
<https://vanzolini.org.br/weblog/2015/05/06/credibilidade-no-mundo-corporativo>
Acesso em: 04 de junho de 2017

PARTICIPAGCAO DO ASSOCIADO NA VIDA DA COOPERATIVA, 2016.Disponivel

em: <http://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/o-que-e-uma-

cooperativa-de-credito-2/participacao-do-associado-na-vida-da-cooperativa-por-

marcio-port/>. Acesso em 28 de maio de 2017.



46

PLANTIO DIRETO TRANSFORMOU CENARIO AGRICOLA NACIONAL. 2016
Disponivel em: <https://ptinoticias.pti.org.br/pt-br/noticia/dos-campos-gerais-para-o-
brasil-plantio-direto-transformou-cen%C3%A1rio-agr%C3%ADcola-nacional> Acesso
em 30 de maio de 2017.

PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO/ HISTORIA DO
COOPERATIVISMO, 2017. Disponivel em:
<http://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/ historia-do-
cooperativismo/sicredi-pioneira-rs -a-pioneira-na-america-latina/>. Acesso em 02 de
maio de 2017.

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO, 2017. Disponivel em: <http://. ocb.org.br/ o-
que -e-cooperativismo>. Acesso em: 16 de maio de 2017

RAMOS DO COOPERATIVISMO, 2017.Disponivel em:<www.ocb.org.br/ramos do
cooperativismo>. Acesso em 06 de junho de 2017

ROSSI, A. do C. S. Cooperativismo: a luz dos Principios Constitucionais. Sao
Paulo: Jurua, 2005.

SILVA, E. C. da. Governanga corporativa nas empresas: guia pratico de orientagao
para acionistas e conselho de administragdo: novo modelo de gestao para redugao do

custo de capital e geracéo de valor ao negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

SISTEMA DE PLANTIO DIRETO, 2016. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/>.

Acesso em 30 de maio de 2017.

TRETER, J.; Kelm, M. L. A questao da governang¢a corporativa nas
organizagoes cooperativas, 2004. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2004_enegep0702_0510>

TRIVINOS, A. N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas,
1987.

YIN, R. K. Estudo de caso: Planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

YIN, R. K. Estudo de caso: Planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.



ANEXO 1

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Quanto tempo esta na cooperativa?

Qual o cargo que vocé ocupa atualmente na cooperativa? Ja teve outros cargos?

E associado: ( ) sim ( )ndo

1 — Quais as tecnologias que a COTRIBA utiliza?
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2 — A que voce atribui a credibilidade que os associados tém com a COTRIBA?
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3 — No que a COTRIBA auxilia os cooperados para que tenham maior produtividade?

4 — Quanto ao novo modelo de gestdo, governanga corporativa, que esta sendo

implementado na COTRIBA, vocé acha que esta sendo util para a cooperativa e seus

cooperados?
( ) sim
( ) néo

Justifique a sua resposta.

5 — A COTRIBA enfrenta alguma dificuldade quanto & fidelizagéo dos cooperados?
( ) sim
( ) néo

Se sim, que agdes estdo sendo realizadas quanto a esse fator?
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6 — Na sua opinido a educagao cooperativa esta sendo feita continuamente na
COTRIBA?

Se sim, vocé percebe algum resultado? Se nao, vocé acha que seria pertinente que a

educacao cooperativa fosse continua ou apenas para os novos associados?

7 — Como é feita a captacdo de novos sécios, visto que a COTRIBA tem tido um

aumento de sdcios gradativamente?
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8 - Caso haja alguma outra consideragdo, ou sugestdo, que vocé acredite ser
pertinente para esta pesquisa, podera fazé-lo nas linhas abaixo:




ANEXO 2

ATA ORIGINAL DA INSTALAGAO DA COOPERATIVA GENERAL OSORIO
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ANEXO 3

ATA DE INSTALAGAO DA COOPERATIVA GENERAL OSORIO -
TRANSCRISSAO LITERAL

Ata da Instalacdo da Cooperativa General Osoério. Primeiro de Maio de mil
novecentos e onze. No dia vinte e um de janeiro deste ano reuniram-se por convite
dos senhores Christians Mduller, Herman Schwanke, Jacob Claas, Wilhelm Genz e
Henrique Maier, trinta e quatro moradores da Col6nia General Osério e tomaram a
resolucao de fundar uma Cooperativa sobre 0 modelo e estatutos da Cooperativa New
Wrttemberg. Foram emitidos trezentos e cinquenta agdes no valor de dez mil reais
cada uma, sendo recolhido a cofre a importancia total de trés contos e quinhentos mil
réis. Os presentes votaram entre si conforme os estatutos uma diretoria de quatro
membros e mais um Conselho Fiscal de trés membros a saber: Christians Muller
(primeiro presidente); Heinrich Maier (segundo presidente); Ferdinand Spengler
(primeiro secretario). Guilherme Ristow (segundo secretario) e Guilherme Genz, Jacé
Claas e Pedro Binsfeld (Conselho Fiscal) (assinados) Heinrich Maier, Wilhelm Genz,
Fernando Spengler, Oswaldo Seifert. Eu, José da Camara Souza, amanuense* da

Secretaria da Junta Comercial de Porto Alegre, passei apresente certificagao.

*Amanuense: Antigo burocrata que fazia a correspondéncia e copiava ou registrava
documentos.



