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Resumo

O presente trabalho visa investigar uma possivel solucdo para as relacdes de
conflito no ambiente escolar e a consolidagdo de uma comunicagdo nao-violenta, que
pode evitar maus-tratos entre pares, sejam fisicos ou psicoldgicos — hodiernamente
denominada de bullying. Respeitando as caracteristicas proprias de um trabalho de
pesquisa essencialmente doutrindrio, monografico e dialético, que resultou da
participacdo das autoras em estudos, debates e analises de praticas, percebe-se a
mediacdo escolar como uma pratica da educomunicacdo — partindo do pressuposto
basico de que esta visa o exercicio do direito de todos a expressdo e a comunicagao.
Portanto, neste contexto, constatando a mediacdo como um paradigma viavel e com
possiveis resultados positivos para uma formacao cidada.
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Programa de Pds-Graduacdo em Direito — Mestrado, da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI), Campus de Santo Angelo e coordenado
pelo Prof. Dr. Mauro Gaglietti. Sdo encontros que veem ocorrendo ao longo do ano de
2012 e 2013, e onde sdo realizados estudos, debates e analises de praticas, com a
participacdo de diretoras, professoras e coordenadoras pedagdgicas de sete diferentes
escolas de Santo Angelo. Um dos principais intuitos é o de investigar uma possivel
solucdo para as relacbes de conflito no ambiente escolar e amenizar a comunicagédo
violenta, muitas vezes presentes nas escolas, bem como, por meio de uma formacéo
cidadd, evitar maus-tratos entre pares, sejam fisicos ou psicologicos — hodiernamente

denominada de bullying.

Emergiu, destas pesquisas, a mediacdo escolar como um paradigma viavel e com
possiveis resultados positivos para uma formacdo cidada, apresentando-se como uma
pratica de educomunicacdo. Desta forma, surgiu a necessidade de compreender melhor

0 instituto da mediacéo e 0 que se entende por cidadania.

Para enfrentar o tema em questdo, o presente trabalho apresenta-se dividido em
trés partes. Inicialmente, busca-se conceituar o bullyng escolar e analisar alguns de seus
efeitos. Na segunda parte deste trabalho, investiga-se o que se entende por métodos ndo
adversariais de solucdo de conflitos, para tanto, é exposto caracteristicas dos referidos
métodos, identificando a mediacdo transformadora ou holistica. E, em um terceiro
momento, procura-se verificar como a mediacdo vem se consolidando como uma pratica
da educomunicacdo promotora da autonomia do individuo, como mecanismo de

empoderamento dos envolvidos, efetivando-os como verdadeiros cidad&os.
Anélise e Discusséo

E notoria a crescente presenca de discusses, brigas e desentendimentos entre as
pessoas de um modo geral, qualquer que seja o tipo de relagdo interpessoal. Porém, o

mundo como um todo, seria muito melhor se 0s seres humanos conseguissem se
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comunicar melhor, pois muitos dos problemas comuns que ocorrem nas relagdes

interpessoais acontecem justamente por problemas de comunicacéo.

Importante observar que a comunica¢do ndo é apenas o que eu falo, e sim é
aquilo que chega até o outro; isso por vezes faz com que parecemos desumanos perante
nosso ouvinte. Warat expressa claramente como, em nome dos direitos humanos e da
cidadania, fomos avancando na desumanizacdo. Mas a possibilidade de devolvermos a
cidadania e aos direitos humanos, suas possibilidades de humanizar o relacionamento
com os outros, serd efetivada, principalmente, por intermédio de um Direito
comprometido com a humanizacdo de suas funcBes nos conflitos, o Direito da
Mediacdo. (WARAT, 2001, p. 161).

Somos por exceléncia, eximios interpretadores de tudo o que acontece. Faz parte
da natureza humana, tanto que avaliamos, ponderamos, julgamos, comparamos com a
nossa escala de valores tudo o que percebemos, vemos e ouvimos. Gostamos ou nao
gostamos, achamos simpatico ou antipatico, consideramos agradavel ou desagradavel,
interessante ou indiferente. Fazemos isso o tempo todo. Segundo Warat por essa razéo
se desejamos, de fato, nos comunicar com outras pessoas, precisamos, constantemente
exercitar a arte da empatia, que é a capacidade de nos colocarmos no lugar da outra
pessoa, entendermos o seu estado de espirito, seu momento psicoldgico, seu nivel
cultural, suas crencas, seus apelos emocionais. Além disso, precisamos resolver 0s
nossos problemas de comunicacdo e, pode-se afirmar com seguranca, que Sdo muitos.
(WARAT, 2004, p. 143-144).

Buscando amenizar as dificuldades de comunicacdo, a proposta € gerar um
questionamento para fazer uma autoanalise, para identificar alguns desses problemas e,
entdo, poder procurar algum tipo de solucdo, pois, se persistirem, podem impedir uma

melhor desenvoltura no cenario pessoal e profissional. (HINDLE, 1999).

Leciona Hindle que para facilitar a autoanalise, esses problemas podem ser

apresentados subdivididos em trés blocos distintos, a saber: a) psicologicos; b) fisicos;
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c) técnicos. Critérios psicoldgicos, como 0 medo (medo de tudo, de ser mal sucedido, de
errar, de ndo ser compreendido, de falhar, de ndo conseguir, de denegrir a sua propria

imagem, de dar algo errado, enfim, muitos medos). (HINDLE, 1999, p. 40-41).

O mais curioso, é que se analisarmos bem, na verdade ndo vamos encontrar
muitas razdes para esses medos, pois ha maioria sdo imaginarios e nao reais. O principal
medo, no entanto, que pode ser uma sintese de todos esses € 0 medo de se comunicar, e
derivado desse, ou seja, como consequéncia o medo de falar em publico.
Psicologicamente, no ato de nos comunicarmos temos alguns mecanismos que se ativam
por ocasido disso, o primeiro é 0 excesso de preocupacao, posto que algumas pessoas
sdo preocupadas demais; porém, de forma moderada, existe um lado positivo na
preocupacéo relacionado a preparacdo daquilo que iremos falar. S6 que temos uma voz
interior e se ndo a soubermos controlar, nos perdemos. Essa voz comeca a perguntar: “e
se eu falar tal coisa? E se me perguntarem o que eu quis dizer com isso? E se outra
pessoa do mesmo grupo entender o que eu disse de modo diferente?”. (HINDLE, 1999,
p. 40-49). Observando Hindle:

O interessante € que as respostas a essas perguntas tendem a
ser negativas, gerando um pessimismo e neutralizando as forgas de
energia positiva e de entusiasmo, minando as resisténcias da pessoa,
gerando uma grande possibilidade de fracasso. E o caso da baixa auto-
estima. Existe um pensamento muito famoso, atribuido a Henri Ford,
que diz: “Se vocé acha que pode ou se acha que ndo pode, em ambos
0s casos vocé estd certo”. Em outras palavras, se vocé acredita no
sucesso do seu esforgo ou se acredita no insucesso, em ambos 0S casos
vocé também esta certo. (HINDLE, 1999, p. 46).

Podemos optar em sermos otimistas ou em sermos pessimistas e até essa atitude

diante da vida ou das situagdes pode ser ensaiada e desenvolvida. (HINDLE, 1999).

Dos tracos fisicos nos problemas de comunicagdo, podem-se elencar alguns, tais
como: voz fraca- volume baixo, onde a voz é quase inaudivel; Linearidade- quando a
fala mantém um tom monocordio; Diccdo ruim — dificuldade de pronuncia, onde os sons
ndo sdo claros e a compreensdo fica prejudicada; Velocidade excessiva- onde a pessoa

atropela as palavras, além de dificultar o entendimento das ideias, ou lenta, talvez pior
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ainda do que a velocidade acelerada, pois ficamos impacientes, querendo ajudar a
pessoa que esta falando conosco. (HINDLE, 1999, p. 40-49).

Outro traco fisico nos problemas de comunicacgdo € a auséncia de teatralizacao,
ou seja, a pessoa que fala nada expressa além do conteudo e sabemos que tdo ou mais
importante do que o contetido é a forma de falar; um bom exemplo disso é a pessoa
falando algo alegre com uma voz triste ou melancélica. Ha casos em que 0s sons séo
excessivamente “anasalados”, é a nasalacdo do som, tornando feia a fala. Auséncia de
pausas — as pausas servem para facilitar a compreensdo do ouvinte, dar beleza estética e
também para que o apresentador possa melhor concatenar as suas ideias, a auséncia dela
torna a fala inadequada e distrai a atencdo do ouvinte. Nesse mesmo rol tem-se ainda, a
auséncia de gestos e postura inadequada — que desviam a atencdo dos ouvintes e geram
certa deselegancia. Ha inclusive como outro traco fisico o chamado olhar perdido — ha
aqueles que olham para cima ou para baixo ou apenas para algumas pessoas. O ideal é
que se olhe nos olhos das pessoas, envolvendo-as plenamente. E por fim, os detalhes
técnicos como a desorganizacdo de ideias, pois toda a comunicacdo deve ter uma
estrutura, ou seja, um objetivo, um comeco, um meio e um fim. E necessario aprender e

desenvolver uma comunicacdo estruturada e organizada. (HINDLE, 1999, p. 40-49).

Outro fator relevante € a dificuldade de vocabulario, onde, é até comum a pessoa
querer dizer alguma coisa, ela tem a “ideia na cabe¢a”, mas ndo consegue encontrar
rapidamente a palavra para externar esse pensamento. Além desses, inUmeros outros
pequenos problemas dificultam a comunicacdo adequada — desde prolixidade, excessiva
objetividade, postura arrogante ou prepotente, ou ao contrario, humildade demais.
Entretanto, existe o contraponto na comunicacao que € a escuta feita pelo outro, ou seja,
perceber, reconhecer, entender, compreender, valorizar, dar atencéo, respeitar, enfim,
sdo varios nomes, diferentes para um processo tao dificil de ser praticado: ouvir, de fato,
0 outro. (HINDLE, 1999, p. 6-7).

Sabendo serem essas as dificuldades mais comuns que existem, ao se observar a

interacdo com os outros, contudo, 0 mais importante ao fazer uma andlise sobre os
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problemas de comunicacdo, e que é a parte mais dificil, é justamente a descoberta

desses problemas, pois a solucdo é relativamente simples, dependendo apenas de

destreza experimental e orientacdo adequada. (HINDLE, 1999).

Por ultimo, se recomenda aceitar incondicionalmente as outras pessoas como
elas sdo, com defeitos, limites, preconceitos e, também, repletas de virtudes, sonhos,
conhecimentos, de sentimentos. (ROSENBERG, 2003). No ambito escolar, esta
orientacdo ganha relevancia ainda maior, uma vez que para o desenvolvimento do
processo socioeducacional, é necessario que a maneira como 0s alunos se relacionam

entre si e com seus professores seja saudavel.

No decorrer das aulas e fora delas € normal o surgimento de “zoacfes” e
brincadeiras, tornando o ambiente escolar mais leve; porém quando essas brincadeiras
adquirem niveis mais “invasivos”, sendo revestidas de crueldade, prepoténcia e
insensatez, ultrapassando em muito os limites da suportabilidade, que variam muito de
acordo com o grau de tolerancia de cada pessoa, se convertem em atos de violéncia.
Assim, para Fante e Pedra, quando repetitivos, intencionais e deliberados, com a
intencdo de intimidar e causar sofrimento a outros, sdo atos de bullying. O bullying é
diferente de uma brincadeira inocente, sem intencdo de ferir, ndo se trata de um ato de
violéncia pontual, de troca de ofensas no calor de uma discussdo, mas sim de atitudes
hostis, que violam o direito a integridade fisica e mental e a dignidade humana. Ameaca
o direito a educacdo, ao desenvolvimento, a saude e a sobrevivéncia de muitas vitimas.
(FANTE; PEDRA, 2008, p. 42).

Bullying € uma palavra de origem inglesa adotada em muitos paises para definir
0 desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa e colocé-la sob tenséo.
De acordo com Fante e Pedra é um problema epidémico, especifico e destrutivo. Bully
pode ser traduzido como valent&o, tirano, brigdo; como verbo bully significa tiranizar,
amedrontar, brutalizar, oprimir e o substantivo bullying descreve o conjunto de atos de

violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos, praticados por um individuo ou
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grupo de individuos com o objetivo de intimidar ou agredir outro individuo (ou grupo

de individuos) incapaz de se defender. (FANTE; PEDRA, 2008, p. 45- 46).

Segundo Fante e Pedra, sdo inimeras as a¢Ges que podem ser compreendidas
como atos de bullying, dentre elas: apelidar, ofender, “zoar”, “sacanear”, humilhar,
intimidar, “encarnar”, constranger, discriminar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar,
excluir, isolar, ignorar, perseguir, chantagear, assediar, ameacar, difamar, insinuar,
agredir, bater, chutar, empurrar, derrubar, ferir, esconder, quebrar, furtar e roubar
pertences. Destacam os autores, ainda, o bullying homofébico - que é a pratica de
ataques contra 0s homossexuais; € 0 ato de submeter homossexuais a chacotas,
humilhacdes, ameacas, perseguicdes e exclusdes sociais, dentro ou fora das escolas.
(FANTE; PEDRA, 2008, p. 32). E o bullying interfere, no rendimento escolar. (PAIN,
1985, p. 35).

Para que seja possivel enfrentar e superar as praticas de bullying entre criancas e
adolescentes é preciso que as escolas desenvolvam uma postura comprometida com
valores humanistas, 0 que deve se traduzir, entre outros aspectos, no respeito diante das
diferencas e na capacidade de contrastar, com o proprio exemplo, posturas
discriminatorias e preconceituosas vigentes na sociedade; uma tarefa que tende a ser
muito dificil para a maioria dos professores brasileiros que, tanto quanto se sabe,
também estdo impregnados por uma significativa carga de preconceitos. Para enfrentar
o bullying nas escolas, Constantini aponta a necessidade de observar os seguintes passos
basicos: 1°) Fazer o fendmeno vir a tona; 2°) Sensibilizar a comunidade escolar para o
bullying; 3°) Constituir uma comissdo para implementar politica anti-bullying; 4°)
Realizar as intervencdes preventivas e 5°) Ampliar a intervencédo de campo. Para que se
tenha uma dimensdo mais exata do problema e se saiba qual a sua real incidéncia na
escola, deve-se trabalhar com pesquisa de campo, ouvindo o que os alunos tém a dizer
sobre o tema. (CONSTANTINI, 2004).

Neste ultimo aspecto — de ampliar a intervencdo de campo — que a mediacao

emerge como uma alternativa para uma efetiva formacéo cidada. Compreendida como
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uma prética da educomunicagdo, uma vez que nos dizeres de Soares a Educomunicagédo

define-se como um conjunto das a¢des destinadas a:

1 - integrar as préticas educativas o estudo sistematico dos sistemas de
comunicacdo (cumprir o que solicita os PCNs no que diz respeito a
observar como os meios de comunicagdo agem na sociedade e buscar
formas de colaborar com nossos alunos para conviverem com eles de
forma positiva, sem se deixarem manipular. Esta é a razdo de tantas
palestras sobre a comunicacéo e suas linguagens);

2 - criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos
educativos (o que significa criar e rever as relagdes de comunicagédo na
escola, entre direcdo, professores e alunos, bem como da escola para
com a comunidade, criando sempre ambientes abertos e democraticos.
Muitas das dindmicas adotadas no Educom apontam para as
contradi¢Oes das formas autoritarias de comunicacéo);

3 - melhorar o coeficiente expressivo e comunicativo das acfes
educativas (Para tanto, incluimos o radio como recurso privilegiado,
tanto como facilitador no processo de aprendizagem, quanto como
recurso de expressdo para alunos, professores e membros da
comunidade); (SOARES, 2013, p. 1-2).

Ou seja, dentro da acdo definida por “criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos”, que a media¢do encaixa-Se COmo uma pratica da

educomunicacdo. Constatando Soares, ainda, que:

[...] Comunicacdo/Educacdo tém produzido mudancas
substanciais nas relagcBes sociais e nos modos como 0S grupos
humanos interagirem. No caso, "producdo de conhecimento”,
"tecnologias da informacdo” e "cidadania” parecem aproximar-se
substancialmente, toda vez que agentes sociais intervém a partir de
determinada perspectiva socio-politica. Nesse sentido, reafirma-se,
com énfase, o papel proprio da lideranca, tanto no denominado
"movimento popular’ quanto no mundo da educagdo formal. Em
ambos, desponta a figura do educomunicador.

[...] Educacido significa "educar para a sociedade”. E a
socializacdo do patriménio de conhecimento acumulado, a construcéo
de um saber sobre os meios de obter o conhecimento e as formas de
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convivéncia social. E também "educar para a convivéncia social e a
cidadania", para a tomada de consciéncia e o exercicio dos direitos e
deveres do cidaddo. Pela Educomunicacdo, tais utopias ganham
significado, relevancia, atualidade e, no momento, legitimidade.
(SOARES, 2013, p. 11-12).

A mediacdo, desta forma, pode ser entendida, como educomunicagéo, estando
entre os Métodos Alternativos de Solucéo de Conflitos (MASCs), que nas colocagfes de
Garcez, sao métodos onde “[...] ha uma combinagdo de vasto arsenal de meios
psicoldgicos, indutivos e persuasivos e novas formulagBes juridicas utilizando a
criatividade e a combinacdo de métodos nao adversariais”, que representam um novo
tipo de cultura na solugdo de litigios por direcionarem-se a pacificacdo social quando
vista em seu conjunto, em que sdo utilizados métodos cooperativos. Ou seja, sdo
formulagGes negociadas, negociacdo direta entre as partes, neste caso sendo
personalissima e preservando a autoria e autenticidade dos negociadores na solugdo de
seus proprios conflitos — uma solugdo autonegociada, podendo aproveitar a participacao
de terceiros (facilitadores, que auxiliam as partes a atingir o estagio produtivo das
negociacdes e a chegarem a um acordo) no caso, da mediacdo, da conciliacdo e das
diversas combinagdes desses métodos. (GARCEZ, 2004, p. 1-8).

Neste ponto, vem contribuir, novamente, as observacdes feitas por Garcez, que
afirma:

A mediacéo e a conciliagdo nada mais séo, essencialmente, do
que taticas psicologicas destinadas a minimizar conflitos
desnecessarios ao corrigir percepcdes unilaterais e desproporcionais
em relacdo ao conflito, reduzir medos e ansiedades também
irrazodveis e expandir a comunicacdo entre as partes, de forma a
permitir uma troca positiva de opinides e discussdes entre elas, que
tornem possivel o acordo. (GARCEZ, 2004, p. 3)

Segundo Vezzulla, ha de se considerar trés modelos de mediagdo ao observar o
foco do conflito: a de Harvard — como uma expressédo de interesses ou das necessidades
insatisfeitas; a sistémica — centrada no modelo relacional e a luta pelo poder sobre o
outro e a mediacgéo transformadora — onde o conflito estad mais ligado a identidade, ao

equilibrio que o sujeito perde ao ser desconhecido e desrespeitado, e recupera quando é
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aceito e respeitado, € um modelo que contribui fundamentalmente na construcdo de uma

mediacdo com adolescentes autores de ato infracional, pois propde o melhor ponto de
partida atendendo a circunstancia pessoal dos adolescentes. (VEZZULLA, 2006, p. 89-
90).

Referindo-se a este Gltimo modelo que esclarece Warat: a “[...] mediagdo deve
ser encarada como uma atitude geral diante da vida, como uma visdo de mundo, um
paradigma ecoldgico e um critério epistémico de sentido”. (WARAT, 1998, p.5). Pois
sua filosofia “[...] é que as mesmas pessoas envolvidas num conflito sdo as que melhor
sabem como resolvé-lo.” (VEZZULLA, 2011, p. 23). A mediagdo como uma forma
ecologica de negociacdo ou acordo transformador das diferencas, ¢ uma forma
ecoldgica de resolucdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de
satisfacdo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sancao legal.
(WARAT, 1998, p. 5). Como uma cultura que busca a producéo da diferenca, instalando
0 novo na temporalidade das relagdes sociais — uma “terapia do reencontro”. (WARAT,
2004). Nos dizeres de Gaglietti:

[...] A mediacéo holistica tem em comum a procura de um ser
integralmente ético, comprometido profundamente com o outro e com
a existéncia, e que ame, acima de tudo, a vida a ponto de se
comprometer sem concessdes com sua qualidade. [...] (GAGLIETTI,
2013, p. 168).

Neste contexto, que muito contribui Rosenberg ao nos apresentar uma técnica de
comunicacdo que permite aprofundar a habilidade de escutar os proprios sentimentos e
necessidades, bem como, das pessoas com as quais nos relacionamos, o que exige uma
transformacédo que pode ser uma das maiores rupturas da vida: sair do papel de vitima;
responsabilizar-se pelos prdprios sentimentos e emoges; escutar com profundidade a si
e aos outros (empatia); ser honesto e verdadeiro quando se tratar de expressar sua
prépria vulnerabilidade (humanidade). (ROSENBERG, 2003).

Pois desta forma, a mediacdo se consolida como promotora da autonomia do

individuo, como mecanismo de empoderamento dos envolvidos, efetivando-os como
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verdadeiros cidaddos. (GAGLIETTI, 2013, p. 170). E, ao adotar a mediacdo como
solucdo de conflitos, como em outros momentos da historia, a escola ajudaria a
socializar os jovens em atitudes consideradas essenciais para uma cidadania adulta, ao
dirigir seus esforcos para preparar jovens e adultos para um estilo de vida ndo-violento
em um contexto de pluralismo. (HEREDIA, 2005. p. 51).

Conclusodes

O presente trabalho é um breve relato de pesquisas realizadas, até entdo, pelas
autoras, como participantes do “Grupo de Estudos em Mediacdo e Justica Restaurativa:
paradigmas emergentes de resolucdo de conflitos no século XXI”, vinculado ao
Programa de Pds-Graduacdo em Direito — Mestrado, da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI), Campus de Santo Angelo e coordenado
pelo Prof. Dr. Mauro Gaglietti.

Investiga uma possivel solucdo para as relaces de conflito no ambiente escolar
e a consolidagdo de uma comunicagdo ndo-violenta, que possa evitar o bullying.
Constata que o termo bullyng é de origem inglesa e caracteriza-se como um fenémeno
que abrange toda uma variedade de comportamentos de maus-tratos entre os pares,
podendo essas acdes ser de carater fisico ou psicologico e que estudos apontam
provaveis ligacbes da violéncia com o rendimento escolar e o comportamento do

individuo, quando na vida adulta, dagquele que sofre.

Infere que a mediacdo € uma préatica da educomunicacao, no sentido de criar e
fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos, ou seja, criar e rever as
relacbes de comunicacdo na escola, entre direcdo, professores e alunos, bem como da
escola para com a comunidade, criando sempre ambientes abertos e democréaticos.
Conclui, também, que a mediacdo integra os Métodos Alternativos de Solucdo de
Conflitos (MASCs) e que dentre os trés modelos de mediacdo, a mediagéo
transformadora ou holistica — onde o conflito esta mais ligado a identidade, € o0 modelo

que contribui fundamentalmente na constru¢cdo de uma mediacdo com adolescentes
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autores de ato infracional, pois propde o melhor ponto de partida atendendo a

circunstancia pessoal dos adolescentes.

Respeitando, o presente, as caracteristicas proprias de um trabalho de pesquisa
essencialmente doutrinario, monografico e dialético, percebe a mediagéo escolar como
um paradigma viavel e com possiveis resultados positivos para uma formagéo cidada,
que pode se consolidar como promotora da autonomia do individuo, como mecanismo

de empoderamento dos envolvidos, efetivando-os como verdadeiros cidadaos.

Referéncias bibliogréaficas
CONSTANTINI, Alessandro. Bullying: como combaté-lo? Sao Paulo: Italia Nova, 2004.

FANTE, Cleo; PEDRA, J.A. Bullying escolar: Perguntas e Respostas. Porto Alegre:Artmed,
2008.

GARCEZ, José Maria Rossani. Negociagdo. Adrs. Mediacdo. Conciliagao e Arbitragem. 2.
ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004.

GAGLIETTI, Mauro. A mediacdo de conflitos como cultura da ecologia politica. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; BEDIN, Gilmar Antonio.[Org.]. Acesso a justica, direitos
humanos e mediagdo. Curitiba: Multideia, 2013. p. 167-202.

HEREDIA, Ramo6n Alzate Sdez de. Resolucdo de conflitos: transformagdo da escola. In:
VINYAMATA, Eduard [Org.]. Aprender a partir do conflito: conflitologia e educacéo. Porto
Alegre: Artmed, 2005. p. 51-64.

HINDLE, Tim. Como fazer apresentagdes. Sdo Paulo: Publifolha, 1999.

OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Morata, 1998.

PAIN, S. Diagnéstico e tratamento dos problemas de aprendizagem. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1985.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo N&o-Violenta. 3. ed. S&o Paulo: Agora, 2003.

SOARES, Ismar de Oliveira. Uma educomunicacdo para a cidadania. Disponivel em:
<http://www.usp.br/nce/aeducomunicacao/saibamais/textos/ > Acesso em: 22 de abr. 2013.

Mas, afinal, 0 que é educomunicagédo? Disponivel em:
<http: //WWW usp.br/nce/aeducomunicacao/saibamais/textos/ > Acesso em: 22 de abr. 2013.

VEZZULLA, Juan Carlos. Mediac&o: guia para usuarios e profissionais. Floriandpolis: IMAB,
2001.

Secrataria da Educagho dera/
ANl S 12

rande -
o Sul 2
e e Estada



I Educom Sul

Educomunicocdo & Direitos Hurmaonos

ljui- BS =27 222 de junho de 2013

. A mediacdo de conflitos com adolescentes autores de ato infracional. Floriandpolis:
Habitus editora, 2006.

WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediacdo no direito. Argentina: Angra
Impresiones, 1998.

. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001, v. 1.

. Surfando na pororoca: O oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, 2004,
v.3.

Secretaria da Educaglo

ceder;
- \C\\“”/(/" 13
= S Add g
0 g >
~> = Z ¢ =
NN Grande ¢ $
b1 B1P A ],

do Sul A
gosul,



= ducom Sul

Educornunicogdo e Direibos Hurmonos

ljui- BS =27 222 de junho de 2013

l@ https://secweb.procergs.com.br/rheportal/contt O ~ @ & & ” (& RHE - Recursos Humanos d... % |

- Id.Func.: 2629798 Vinculo 1 Nome Simone Avila de Matos
TV:EFETIVO CT:MAGISTERIO RIMAGISTERIO Sxerc:18/03/2002 CH Total:20H
. RH Setor: Setor ndo Er SEATIVO - A
Recursos Humanos do Estado RS
Ser cos Pessoais Lista Contracheque
Mensagem
Eetuato unclona) Folha [03/2013 - Mensal v
Histérico Funcional
Eventos do Histérico ‘
| Formacao/Capacitacs ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
‘ dinsen SECRETARIADA EAZENDA | DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO
| Contracheques RHE TESOURO DO ESTADO [
Contracheques Anteriores DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL ‘
Comp! di 2012 | |
e P —— : _‘ 5 |
- 2620798 |  Vinculoj 1 |
Feequéncia | Simone Avila de Matos
| Férias
Licenca Prémio/Especial
| AMagio ‘l"empo de Servico
([Fempoda Servicn. Data] 23/520139:4853 pm |
Simulacao de Aposentadoria |
; | infop! [ S
Nome Abreviado Complemento Vantagens | Descontos
Imprimir S q |
AMTAGENS™ = = mn o o | e e e e e e e e
Basico ATI 438.51
Alteragio de Senha | Triénio EC19 AT 15% 73.27
| Contracheque em Papel L Gralificacaio Unidockingia .0 o AT L e e e A I 2AA2)
Blogueia/Libera Acesso Auxilio Transporte ATl Avr 11,40
Complementacio Piso Magist RS | Am 294.99
| VANTAGENS RETROATIVAS i S P
| Fale Conosco | Estomo VR Retroativo ATI 14.12
Encerrar | Estomno Auxilio Transporte Ret ATI 22,80
A ADESCONTOSUEGANS i =50 & i B S o, S i S 8 S i e B S
Ipergs - Previdéncia RPPS/RS 121,11
Ipergs - Fundo Ass 34,13
_ | Estomo Vale-Refei e U P S S e £ 5
| Estomo Auxilio Transporte Més ATI | 11,40
| DESCONTOS LEGAIS RETROATIVOS |
NACEIERaD, iy iy i e AT i i i iy i iy 21 A
| Auxilio Transporte ATI | 22380
DESCONTOS AUTORIZADOS 4 |
‘Secretaria da Educagio ,?ﬁ‘dem/ry
64 ‘ APy 14
7 3 %
SN o 5 2
~> Z
i rande Z g
anNai do gl "
ONVERSIOADE PIREOONAL



