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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a Gestdo da Comunicacdo na Educacéo a
Distancia, focando no caso do Polo da Universidade Aberta do Brasil em Seberi, Rio
Grande do Sul. Para a realizacdo da pesquisa, foram adotadas analises quantitativa e
qualitativa para o diagnostico da gestdo da comunicacdo no Polo em questéo,
especificamente no que tange as ferramentas de comunicacdo utilizadas pelo corpo
docente, discente e administrativo da instituicdo. Com a analise, pode-se concluir que 0s
dispositivos tecnoldgicos mais usados para se estabelecer a comunicacdo entre
académicos e professores sdo o email e 0 moodle. Ja a comunicacdo com a coordenacgdo
do Polo ocorre majoritariamente de modo presencial.

Palavras-chave: Gestdo da Comunicacdo; Educacdo a Distancia; Polo da UAB,;
Educomunicacdo.

1. INTRODUCAO
Com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (doravante
também citadas como TIC), a sociedade tem passado por inimeras transformacdes; é

cada vez mais frequente, por exemplo, o uso de recursos tecnoldgicos para a
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comunicacdo até mesmo entre os individuos mais isolados. Cabe considerar que
vivemos em sociedade midiatizada, onde os saberes circulam de forma mais acelerada e
de diferentes fontes, com objetivos variados. Braga & Calazans (2001, p. 62) afirmam
que “mais do que simplesmente “saberes”, multiplicam-se dispositivos de mediagdo e
circulagdo dos saberes”. Nesse sentido, também a educagdo tem se utilizado das novas
ferramentas disponiveis para ultrapassar a ideia de que ensinar € uma via de mdo Unica
na transmissdo do conhecimento. Considerando entdo, que para aprender ndo basta
assimilar conhecimentos, € preciso construi-lo em conjunto, o0s dispositivos
tecnoldgicos estdo disponiveis para a mediacdo entre educadores e educandos. Ainda de
acordo com Braga e Calazans (2001, p. 72) “essa diversificagdo de interagdes promete
uma ampliagdo quantitativa e qualitativa de experiéncias de ensino e de aprendizagem”.
Nesse contexto surge entdo a educomunicacdo - area de estudos e praticas sociais na
interface entre comunicacdo e educacgdo. Levando em consideracdo a transformacéo
social que exige uma construcdo conjunta de conhecimento entre os sujeitos envolvidos
nos processos educacionais, a educomunicacdo é estudada no Brasil desde a década de
70.

De acordo com Ismar Soares (2000 p. 22-23), a inter-relacgio Comunicacao-
Educacdo desenvolve-se em quatro eixos: a) a educagdo para a comunicacdo; b) a
mediacdo tecnoldgica na educacdo; ) a gestdo da comunicacdo no espago educativo,
criando ecossistemas comunicativos; d) a reflexdo epistemoldgica sobre a inter-relacédo
comunicacao/educacdo como fendmeno cultural emergente. O presente artigo, por sua
vez, contempla a fusdo de duas destas areas, pois analisa a gestdo da comunicacdo nao
em um espaco qualquer, mas especificamente em um espago que prevé a mediacdo
tecnoldgica na educacdo: a Educacdo a Distancia (doravante citada como EaD). Fala-se
que a Educacdo a Distancia favorece a criacao de espacgos de dialogo entre os sujeitos
inseridos no processo educacional — sem imposic¢ao de saberes, mas com troca.

Conceito amplamente defendido, por pedagogos e intelectuais que pensam a
educacao e/ou a comunicacdo, a educomunicacdo esta inserida em uma sociedade com

tecnologias modernas; exemplo disso nos coloca Teperino et al. (2006, p. 46):

A questdo da dialogicidade na comunicagdo é fator central para o
processo de aprendizagem, tanto na educacdo presencial quanto a
distancia. As TICs, mais recentemente, permitiram um salto
qualitativo nessa direcdo, viabilizando maior sincronicidade no
didlogo. Isso ndo desmerece o fato da comunicagdo assincrona, como



um ‘forum de discussdo’ em um ambiente virtual de aprendizagem,
ser igualmente relevante, principalmente por permitir o registro e
acesso futuro. A concepcao do ensino dialogico, apesar de apresentar
uma base comum, as vezes seguindo métodos padronizados, leva em
conta diferencas culturais, de perspectiva académica e de recursos a
disposicéo.

Contudo, a comunicacdo precisa de planejamento, administracdo e avaliacdo
permanente. E preciso revisar se as promessas de dialogismo realmente se efetivam no
dia a dia da comunicacdo mediada pela tecnologia. Freire (2006, p. 74-75) ja adiantava

que a comunicagdo é vital, desde que considerada como dialdgica.

Ndo h& comunicacdo sem dialogicidade e a comunicagéo estd no
nacleo do fenbmeno vital. Nesse sentido, a comunicacao é vida e fator
de mais-vida. Mas, se a comunicagédo e a informagdo ocorre ao nivel
da vida sobre o suporte, imaginemos sua importancia e, portanto, a da
dialogicidade, na existéncia humana no mundo. Nesse nivel, a
comunicacdo e a informacéo se servem de sofisticadas linguagens e de
instrumentos tecnoldgicos que “encurtam’ o espago e o tempo.

Assim como o jornalismo — enquanto pratica de comunicacdo social — deve
minimizar a quantidade de ruidos no repasse de informacdes aos leitores, também a EaD
se utiliza de meios para evitar que ruidos prejudiquem o aprendizado. E nessa
conjuntura que uma gestdo comunicacional eficiente se faz necessaria. Quanto ao uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo por gestores, Masetto (2003, p.69 - 70)
afirma que estas “podem ser usadas para tornar mais eficiente a propria administracao,
criando novos procedimentos, dinamizando e agilizando os existentes, desenvolvendo e
ampliando as fungdes administrativo-pedagogicas”. Para avaliar a maneira como essa
comunicacgdo acontece na EaD, esta pesquisa tem como enfoque o estudo de caso do
Polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em Seberi, Rio Grande do Sul.

A Universidade Aberta do Brasil (doravante UAB) se constitui como um
ambiente virtual de aprendizagem, ou seja, em que as midias digitais sdo centrais no
processo de ensino-aprendizagem — ndo em substituicio ao professor, mas
potencializando o aprendizado. A UAB trabalha basicamente com ferramentas
midiaticas, tais como blogs, foruns, videoconferéncias, chats, etc. Acredita-se que a
educacdo, nesse sentido, ndo perde em qualidade, afinal o objetivo principal de
dialogismo € preservado. O presente artigo tem como objetivo central investigar a

gestdio da comunicagdo nessa modalidade de EaD, buscando analisar, mais



especificamente, quais ferramentas comunicacionais sdo utilizadas pela instancia
docente, discente e administrativa do Polo UAB - Seberi e de que maneira se da este
uso; bem como constatar se a gestdo da comunicacdo dentro do mesmo envolve todos

0s sujeitos através da utilizacao de recursos midiaticos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para dar conta do objetivo de investigar a gestdo da comunicacdo na Educacao a
Distancia do Polo da UAB, em Seberi, 0 presente artigo apresenta, COmo percurso
metodoldgico, a anélise quantitativa e qualitativa das ferramentas de comunicacao
utilizadas pelo corpo docente, discente e administrativo da instituicdo em questdo. Além
de questionarios aplicados junto aos sujeitos envolvidos no processo educacional, e de
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, foram coletados documentos que
regimentam o Polo Presencial da Universidade Aberta do Brasil.

As entrevistas com 0s tutores e equipe técnica se deram via método de
profundidade, onde os entrevistados responderam a determinado nimero de perguntas
em separado dos demais. Aos académicos foram aplicados questionarios contendo 22
perguntas, mesclando questdes abertas, semiabertas e fechadas. Foram aplicados 97
questionarios de 7 a 12 de maio de 2012 no Polo da UAB em Seberi, com académicos
dos cursos de Pedagogia, Matematica, Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Ciéncias
Contabeis e especializacdo em Gestdo Publica Municipal. A intencdo de amostra
respondia pela aplicagdo de questionarios com a metade mais um do corpo discente de
cada curso. Contudo, devido as peculiaridades de cada curso, ndo houve acesso a
amostra necessaria. Por isso, foram aplicados questionarios com os estudantes de acordo

com a tabelal.

TABELA 1: Amostra dos questionarios

Curso Total de Alunos Amostra da Pesquisa
Pedagogia 41 23
Matematica 13 5
Ciéncias Contabeis 68 24
Ciéncias Econdmicas 10 2




Administragao 54 22

Especializagdo em Gestao 45 21

Publica Municipal

As entrevistas abertas com a equipe técnica e com os tutores foram realizadas de

acordo com o exposto na tabela 2.

TABELA 2: Amostra das entrevistas aberta

Fungéo Total no Polo | Amostra da
Pesquisa
Equipe Técnica |Auxiliar de bibliotecaria 1 1
Secretaria 2 1
Coordenadora 1 1
Funcionaria da limpeza 1 0
Técnico em informatica 1 1
Tutores Tutores de Administracao 2 2
Tutor de Pedagogia 1 0
Tutor de Ciéncias Contabeis 1 1
Tutor de Ciéncias Econdmicas 2 1
Tutor de Especializagdo em Gestao 1 0
Publica Municipal
Tutor de Matematica 1 1

Estas entrevistas abertas tiveram por objetivo explorar a opinido e as
consideragdes gerais que tais sujeitos tém sobre a comunicacdo no Polo. De acordo com
Gaskell & Bauer (2008, p. 64), entrevistas abertas proporcionam “uma compreensiao
detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacdes, em relacdo aos comportamentos

das pessoas em contextos sociais especificos”.



Por fim, o percurso metodolégico compreendeu também a observacdo
participante. Como explica Barros (2006, p.137), trata-se de “um tipo de investigacdo
em que o0 pesquisador interage com o grupo pesquisado, acompanha as atividades
relacionadas ao “objeto” em estudo e desempenha um papel cooperativo no grupo”.
Cabe considerar que a autora deste trabalho foi também educanda do Polo no curso de
Pedagogia, inserida neste processo tal experiéncia colaborou para algumas contribuicdes
que ocorre neste espaco de construgdo do conhecimento. Contudo, a observacdo durante
a semana de analises buscou se apoiar em percepcdes que se deram naquele momento
em especifico.

Nesse sentido durante a observagdo participante realizada no periodo da
pesquisa buscou-se acompanhar a rotina do Polo, no turno da noite, onde ocorre maior
fluxo de alunos e em uma manha de sabado, devido a realizacdo de provas dos
académicos do curso de Administragcdo e um encontro presencial da Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal. Foram observadas parcialmente todas as atividades que
ocorriam no Polo, desde aulas, provas, conferéncias, oficinas, grupos de estudo, as
atividades na sala de tutores, na biblioteca, na coordenacéo e o fluxo de estudantes nos
corredores.

Ocorriam muitas atividades num mesmo momento no Polo, isto dificultou o
acompanhamento total de cada uma das atividades que os estudantes realizavam. No
entanto, parcialmente foi possivel acompanhar o que no geral estava ocorrendo ali. Esta
variacdo de atividades ocorre porque cada universidade e curso segue sua prépria
programacao. E constante a chegada e saida de estudantes no Polo, cada um segue o seu

ritmo de trabalho.

3 GESTAO DA COMUNICACAO NO POLO DA UAB

3.1 Perfil dos Alunos da UAB em Seberi

A primeira pergunta direcionada aos estudantes do Polo dizia respeito & maneira
como eles se informaram sobre a UAB. A maioria dos discentes, em torno de 46%,
respondeu que ficou sabendo do Polo por meio de amigos ou familiares. Cabe
considerar que os estudantes que se informaram por meio de amigos ou familiares
podem ter sido também influenciados via meios de comunicacdo. Afinal os proprios

amigos ou familiares podem ter conhecido a universidade via radio ou internet.



Quanto aos meios de comunicacdo citados, o radio e a internet apareceram como
propagadores da UAB. Isso se deve a maior audiéncia da populacdo do Médio Alto
Uruguai nestes meios de comunicacdo, pois de acordo com pesquisa realizada pelo
Laboratorio de Pesquisa e Extensdo em Opinido Publica da Universidade Federal de
Santa Maria, 0 meio de comunicacdo mais presente na vida dos entrevistados é em
primeiro lugar a TV com 45, 03 %, e em segundo o radio com 40,40%. Contudo,
embora a TV apareca em primeiro lugar na pesquisa coordenada por Weber (2009, p.
35), cabe considerar que ndo existe TV local e que, por isso, assuntos particularmente
locais por vezes ndo séo citados.

Com 16,5% das mencdes, a internet tambeém se destaca como um meio de acesso
comum dos estudantes da UAB, mesmo antes de serem discentes.

Multiplicando a idade dos estudantes pelo nimero que a indicaram, e somando
todos os anos encontrados (2679) e, depois, dividindo pelo total de entrevistados (97),
tem-se a média de idade de 27,65 anos, 0 que é alto em compara¢do ao ingresso no
ensino presencial regular. Esse dado corrobora com a justificativa de que a EaD
funciona com o objetivo de oferecer ensino superior a quem ndo teve acesso e ou
condicdes de frequentar o Ensino Presencial, como citado anteriormente.

Quanto as horas disponiveis para estudo fora do ambiente do Polo, ou seja,
estudos domiciliares, a maioria dos estudantes (88 discentes) justificou que trabalha 40
horas semanais. Tal dado corrobora com a ideia de que a Educacdo a Distancia
democratiza 0 ensino, dando acesso a quem nao teria a oportunidade de cursar uma
universidade em turno integral. Isso pode ser observado quando, acompanhando as
aulas presenciais, percebe-se que cada aluno segue seu proprio ritmo, sendo algumas
turmas bastante heterogénea: alguns ficam mais dispersos e hd quem tenha bastante
dificuldade em acompanhar o contetdo. Isso ndo é uma caracteristica da EaD em si,
mas certa dispersdo pode ser encontrada também nas salas de aula do ensino presencial.
Contudo, a mediacao pela tecnologia dificulta a interagdo via outros sentidos que ndo
apenas a audicdo. A comunicacao presencial entre os sujeitos possibilita entendimentos
mais amplos. Isto pode ser notado quando compara-se a tecnologia o0 que Thompson
chama de interacéo face a face (1998, p. 78, apud Almeida) “acontece num contexto de
co-presenca; 0s participantes estdo imediatamente presentes e partilham um mesmo
sistema referencial de espaco e tempo. Por isso eles podem usar expressdes denotativas

$9% ¢ 99 ¢ 9 ¢e

(“aqui”, “agora”, “este”, “aquele”, etc.) e presumir que sao entendidos”.



Ja a interacdo mediada faz com que diminua as deixas simbdlicas, que sdo 0s
tons de voz, as marcacgdes gestuais. Thompson (1998, apud Almeida) ja destacava que
as interagcdes mediadas propiciam aos sujeitos uma menor quantidade de dispositivos
simbolicos para diminuir a ambiguidade na comunicacdo. Neste sentido as interacGes
mediadas sdo mais abertas do que as interacGes face a face.

Os desafios para se trabalhar em EaD sdo muitas como nos mostra Belloni
(2002, p. 07):

A mediatizacdo técnica, isto é, a concepcdo, a fabricacdo e 0 uso
pedagdgico de materiais multimidia, gera novos desafios para 0s
atores envolvidos nestes processos de criagdo (professores,
realizadores, informatas etc.), independentemente das formas de uso:
o fato de que esses materiais possam vir a ser utilizados por estudantes
em grupo, com professor em situacdo presencial (no laboratério da
universidade, por exemplo), ou a distancia por um estudante solitario,
em qualquer lugar e em qualquer tempo, s6 aumenta a complexidade
desses desafios. Ha que considerar, como fundamento dessa
mediatizacdo, 0s contextos, as caracteristicas e demandas
diferenciadas dos estudantes que vao gerar leituras e aproveitamentos
fortemente diversificados.

Devido a esta mediatizacdo notou-se durante a pesquisa reclamacdo de um
educando que ndo conseguia aprender o conteido da maneira como era transmitido na
metodologia da Educacdo a Distancia, salientando a necessidade de um professor Ihe
explicando o contetido presencialmente. Considerando que o tutor tem a funcdo
exclusiva de gerenciar o ambiente de sala de aula, mas ndo de ensinar propriamente,
esses estudantes com dificuldade de acompanhar a mediagdo tecnoldgica encontram
percalcos no processo de aprendizagem. Essa dificuldade pode ser justificada pela
média de idade dos estudantes ser maior que a da educacdo em ensino superior
presencial, pois 0s mais velhos ndo vém inseridos em uma cultura midiatica da mesma
forma que a geracao dos anos 1990.

A geracdo dos anos 1990 é considerada para Santos (2011, p. 05) como a
“geracdo dos resultados, tendo em vista que nasceu na época das tecnologias, da
Internet ¢ do excesso de seguranga”. No que se refere aos estudantes pesquisados nota-
se que estas dificuldades justificam-se por ser a geracdo que vive hoje a expansao

tecnoldgica, mas ndo cresceu aliada a estas ferramentas.



Essa média de idade aponta também parra estudantes que, ja adultos, trabalham
diariamente e, portanto, 34% dos estudantes afirma que dedica apenas trés horas

semanais de estudo para o curso em casa, conforme mostra o Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Tempo que dedicam aos estudos em casa

Em contrapartida, 17,5% dos académicos declararam que dedicam mais de 10
horas de estudo semanais, porcentagem que coincide com os que dedicam menos de 3
horas e mais de 5 horas. Tal discrepancia demonstra a diferenca de tempo disponivel e
do perfil dos estudantes da UAB.

O lugar onde mais costumam acessar a internet para estudar é em casa, como

demonstra o Grafico 2.
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Gréfico 2 — Os lugares onde costuma acessar a internet

Tais dados demonstram que os estudantes ndo dedicam mais tempo aos estudos em
casa por outros motivos que ndo a falta de tecnologia para acesso online, afinal a
maioria deles tem disponibilidade da ferramenta para acesso domiciliar. Os alunos
costumam ir ao Polo para acessar a internet e realizar trabalhos em grupo, também para

retirar livros e outros materiais e fazer pesquisa.

3.2 Utilizacéo de Ferramentas de Comunicac¢do na UAB

A comunicacdo dos estudantes com os professores ocorre com 50,5% dos
estudantes via moodle. Neste ambiente virtual de aprendizagem eles realizam atividades,
provas, foruns e outras ferramentas disponibilizadas. E 30,9% ocorrem através de email,
sendo considerada para 0s académicos uma maneira rapida e econémica para tirar
davidas e se comunicar com o professor. A comunicacédo por telefone também foi citada
COMOo uma maneira mais rapida e direta de se comunicar. Sobre as provas e trabalhos
virtuais que ocorrem no Polo, os computadores sdo anteriormente programados pelo
técnico responsavel e o aluno, assim que chega, realiza suas atividades em computador
individual.

Os académicos apontam certo relapso dos professores orientadores das
universidades sede, que acabam deixando os alunos com poucas orientacdes para 0S
trabalhos finais. Essa relacdo apontada como defasada entre professores da sede e
alunos do Polo é considerada um problema que afeta a aprendizagem — e é, em si, um
problema de comunicacdo. Considera-se que as especificidades dos estudantes em cada
curso especifico deveriam ser resolvidas diretamente com os docentes e ndo mediadas
pelo tutor. Os tutores presenciais ndo tém autonomia para resolver uma situacdao de
orientacdo, por exemplo, e neste caso a distancia fisica dos estudantes com o0s
professores das universidades sede pode ser vista como uma dificuldade.

A comunicacdo entre estudante e professor ocorre de maneiras variadas e
depende de cada curso. No geral as ferramentas que viabilizacdo esta relacdo é o moodle
e 0 email, mas também as redes sociais como o Microsoft Service Network (doravante
citada como MSN). Quando ocorrem as videoconferéncia o académico em alguns casos

interagir com o professor, ou anota suas duvidas para expor no final em um momento



especifico. Geralmente o tutor acompanha estes momentos e a faz a mediagdo entre 0s
sujeitos.

O tutor também acompanha a presencga dos académicos nas aulas, comunica aos
professores de alguma peculiaridade dos mesmos, fazendo esta ligacdo entre o0s
estudantes e os professores das universidades. Em se tratando da comunicacdo entre
colegas, esta ocorre majoritariamente via email, correspondendo a uma porcentagem de
44,3%. Presencialmente, esta comunicacdo ocorre em 30,9%, considerando o0s
momentos de aula, provas e trabalhos que realizam. J& a comunicacdo com a direcédo
ocorre 42,3% presencialmente, ou seja, 0s sujeitos se relacionam mais presencialmente
com a coordenacdo do Polo, sendo que por email a comunicagdo ocorre em 38,1% dos
casos. Quanto a carga horaria de participacdo presencial, 28,9% dos estudantes

consideram a carga horaria de participacao presencial como insuficiente (Grafico 3)
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Gréfico 3 — A carga horaria de participacdo presencial dos estudantes

Cabe considerar que, no total, mais de 67% dos estudantes que participaram da
pesquisa consideram que a carga horaria de ensino presencial é de insuficiente a regular,
ou seja, apenas 33% deles acredita que a quantidade de horas presenciais é boa. Esse
fato ainda pode ir ao encontro de certa cultura que privilegia a educacdo presencial, o
que corrobora com a ideia da média de idade e da cultura midiatica.

Esta tendéncia pelo ensino presencial, como foi observado na pesquisa, entende-
se ser uma construcéo histérica da sociedade, que desde os primordios da educacéo é um

fendbmeno que ocorre diretamente entre educador e educando. Entdo com o advento das



TICs esta havendo uma inclusdo das ferramentas midiaticas, e por ser um movimento
considerado recente em sua difusdo préatica, a resisténcia ao novo se torna evidente.
A utilizacdo do material didatico disponivel pelo Polo € feita por 45,4% dos

estudantes (Grafico 4).
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Gréfico 4 — Quando é utilizado o material disponivel pelo Polo

Os principais materiais utilizados pelos alunos para estudo em casa e que sdo
oferecidos pelo Polo tratam-se de livros e CDs com as video-aulas. O Polo de Seberi
possui na Biblioteca um acervo de juntamente com os cd-roms exatamente 4.418 e um
laboratério com 63 maquinas.

Os alunos também utilizam apostilas, xerox com o contetdo e materiais de uso
especifico de cada curso. Durante as aulas presenciais, que sdo ministradas através de
teleconferéncia, sdo utilizados materiais de anotacdo individual. As apresentacdes de
seminarios contam com a presenca de professores que se deslocam das universidades
para avaliar o trabalho.

Muitas conversas e questionamentos sdo realizados diretamente com a
Coordenadora, tanto por tutores, como pelos estudantes e equipe técnica. No interior do
Polo, no corredor de entrada para os ambientes especificos (como salas, laboratorio,
cozinha), ha a presenca de cartazes trazendo informacdes sobre as universidades e 0s
cursos; mural com as informacdes especificas de horarios de cada curso, assim como de
funcionamento do Polo. Diante disso, 0s académicos consideram que a comunicacgao

com a coordenacdo se da de maneira satisfatoria. Contudo, a comunicacdo entre as



instituicGes (Polo e universidades sede) ndo é apontada como suficiente. Exemplo disso
é 0 equivoco em agendar duas turmas para web conferencia em um mesmo horario, o
que ndo pode acontecer devido a infraestrutura ainda pequena.

Foi possivel perceber que a EaD, com sua metodologia de uso da mediacédo
tecnoldgica é uma forma de propiciar o ensino - a formacdo, para aqueles que nao
teriam condicbes de cursar uma graduacdo presencial. No entanto, os estudantes
percebem a necessidade da contemplacdo maior do ensino presencial, € como
alternativa hd de se considerar a possibilidade de ensino que utilize das duas
metodologias.

Além disso, como nos afirma Belloni, (2002, p.08) mais do que qualidade de
ensino a Educacdo a Distancia esta possibilitando a unido com o presencial, aliado as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

Considerar o ensino a distdncia como solucdo para caréncias
educacionais e/ou rejeita-lo por qualidade insuficiente é colocar mal a
questdo, porque disfarca as questdes mais importantes para a
compreensdo do fendmeno: seu cardter econdmico, que determina
muitas praticas, e suas caracteristicas técnicas, que apontam para
aquela “convergéncia de paradigmas”, isto é, para a mediatizacéo
técnica dos processos educacionais, como, alias é sempre bom
lembrar, ja ocorreu com 0s processos de comunicacao.

Atualmente muitas universidades tém utilizado de plataformas digitais com
disciplinas no moodle para complementar o ensino presencial. Inclusive os sites das

universidades sdo um apoio aos estudantes, com noticias, informacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

A Educagdo a Distancia passou por um longo processo de transformacéo,
iniciando com o ensino via correio, depois com o radio e a televisdo e hoje podemos
perceber o forte crescimento das midias digitais envolvidas no processo de ensino
aprendizagem. Portanto esta pesquisa sobre a gestdo da comunicacdo na Educacdo a
Distancia no Polo da Universidade Aberta do Brasil em Seberi percebe-se, no que tange
as mudancas tecnologicas e sua utilizacdo nos ambientes de ensino podemos destacar
que além da utilizacdo das ferramentas midiaticas devemos também passar por um
processo de transformacdo do ensinar e do aprender para que possa melhorar a

comunicacao entre 0s sujeitos envolvidos.



No momento a Universidade Aberta do Brasil utiliza destas ferramentas
comunicacionais na educacao superior, fazendo com que ocorra a descentralizacdo da
educacao nos grandes centros. E desta maneira propicia o desenvolvimento e formacao
dos sujeitos e comunidades do interior.

Nesta pesquisa no Polo da UAB em Seberi, entende-se que sua infraestrutura
ainda em processo de implantacéo, tem um longo caminho a percorrer para que se tenha
uma satisfatoria gestdo da comunicacdo no local. Isso se deve aos ruidos
comunicacionais percebidos durante o periodo da pesquisa. Até mesmo os estudantes
ainda estdo em processo de adaptacdo com as ferramentas digitais e 0s novos modos de
comunicagao, porque a média de idade diferente do ingresso no ensino presencial indica
uma geracdo que ndo cresceu estimulada pela comunicacdo virtual. Os meios de
comunicacdo mais utilizados no Polo de Seberi s&o: entre colegas o email, com 0s
professores destaca-se 0 moodle, ja com a coordenagédo do Polo a comunicagao acontece
presencialmente. Contudo, no geral, os estudantes ndo estdo satisfeitos com a
comunicacao estabelecida com professores, 0 que dificulta, segundo eles, o processo de
aprendizagem.

O fato de nesta pesquisa 0s académicos terem sentido a necessidade de mais
aulas presenciais ndo necessariamente indica que a Educacdo a Distancia tende a se
tornar mais presencial do que atualmente. Compreende-se que esta incidéncia esteja
relacionada a estudantes onde nas suas trajetorias educacionais e culturais ndo esteve
presente no cotidiano instrumentos de comunicacéo atuais.

O processo da Educomunicagdo, em um tempo histérico de universalizacdo dos
instrumentos de comunicacdo, pode tornar-se fundamental na formacdo do sujeito, na
possibilidade de uma sociedade nova, de uma cultura humana mais completa, de uma
intersubjetividade proxima que de condi¢Bes de uma democracia plena.

Como sugestdo para o Polo, entendemos que pode haver mais relacdo entre as
Universidades, que estas possam trabalham em conjunto, para fazer melhor uso das
ferramentas de comunicacdo disponiveis. Acreditamos que, durante a realizagdo da
pesquisa, 0s académicos comentavam a respeito do andamento das atividades do seu
curso e das dificuldades com conteddo, como se esta fosse uma maneira de seus
reclames chegarem até as Universidades. Portanto, percebe-se que a pesquisa justifica-
se por ter trabalhado um objeto que ainda se apresenta como problema na EaD: a gestdo

da comunicacéo.
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