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Resumo

O presente relato tem como objetivo apresentar os resultados iniciais de uma pesquisa
de campo realizada junto as organizacdes do Estado do Parana. O estudo buscou
analisar se as organizacfes adotam programas de Responsabilidade Social e de
Educomunicacdo em suas praticas empresariais. A pesquisa foi realizada por meio de
questionario aplicado as organizagdes constantes da amostra. Os dados coletados foram
analisados com estudo de caso e identificam as praticas de experiéncias
educomunicativas ainda difusas nas organizagdes, embora as pesquisas na &rea
contribuam para o entendimento desse novo campo.
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Introducéo

O movimento pela responsabilidade social surge como um “resultado da critica a forma
pela qual as empresas se relacionam com a sociedade”, isto é, como ponderacdo pela
extracdo dos recursos sociais para lucro da prépria organizacdo, pouco beneficiando a
sociedade e, muitas vezes, causando-lhes danos ambientais, sociais e historicos
(VENTURA, 2003, p. 10).

Howard Bowen (1953 apud PRESTON, 1975) definiu a responsabilidade social como a
obrigacdo das organizacdes em perseguir politicas, tomar decisbes e seguir linhas de
acao em consonancia com objetivos e valores desejaveis pela sociedade, estabelecendo
a associacao entre as operagdes em larga escala das empresas e seus diversos impactos
na sociedade como um todo.
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Encontro de Educomunicagéo da Regido Sul. [jui/RS, 27 e 28 de junho de 2013.

2 Doutora em Comunicagdo e Semidtica pela PUC-SP, professora e pesquisadora permanente do Programa de
Mestrado em Comunicagdo da Universidade Federal do Parana — UFPR na linha de pesquisa Comunicagdo, Educagéo
e Formagdes Socioculturais, docente do curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Parana. E-mail:
regianeribeiroS@gmail.com

3 Mestranda em Comunicagdo, na linha de pesquisa Comunicagdo, Educagdo e Formagdes Socioculturais pela
Universidade Federal do Parand. Bacharel em Comunicagdo Social — Relagdes Publicas pela Universidade Estadual
de Londrina. E-mail: marciellymoresco@gmail.com.

‘Secretaria da Educagio \,QL\(‘E)/(
2 %
'—‘ ¥ A L 1
-

1v]
i Erande
annas Bozul_

RSID

sl



I Educom Sul

Educomunicogoo & Direitos Hurmonos

ljui- F5 —27 228 de junho de 2013

O fato € que a empresa se relaciona com a comunidade por meio de a¢des de filantropia,
de investimentos sociais, de iniciativas na educacdo e de combate aos problemas sociais,
entre outros, fornecendo servicos que a sociedade necessite de modo ético, responsavel
e conforme valores e politicas organizacionais (HOPKINS, 1999).

Dessa forma, surgem instituicOes de certificagdes com selos, concursos e gratificacoes,
ou seja, “conjuntos de regras e convencdes para categorizar e classificar as empresas em
relagdo ao seu comportamento socialmente responsavel” (VENTURA, 2003, p. 10),
além de movimentos sociais reivindicatorios exigindo diretrizes e limitagdes para a
atuacdo empresarial. Assim, a responsabilidade social pode ser entendida como um
compromisso para com o desenvolvimento da sociedade, especialmente no atendimento
das necessidades dos stakeholders.

Para Freeman (1984), os stakeholders sdo todos os grupos ou individuos que podem
afetar ou serem afetados pela empresa ao realizar seu objetivo. Podem ser
proprietéarios/investidores/acionistas, empregados, clientes, o préprio meio ambiente, a
comunidade, o governo, os fornecedores (HOPKINS, 1999).

Nessa perspectiva, a proposta educomunicativa encontra espago para desenvolver-se na
responsabilidade social devido a estreita relacdo das acGes sociais organizacionais e a
area da educagdo. A educomunicacdo na empresa se torna um espago significativo no
qual cada individuo passa a ser um elemento chave para a realizacdo do projeto e da
missdo da organizagdo. A identidade organizacional se funde com os valores e
aspiracdes dos publicos e o ambito dos resultados deixa de ser um fim em si mesmo,
para tornar-se fruto de uma motivagédo que se materializa no trabalho.

A Educomunicacdo aplicada ao mundo organizacional promovera a (re)afirmacdo ou
(re)construcdo de uma identidade corporativa sélida: ndo se pode pensar em formar um
espaco significativo sem uma clareza do que é a organizagdo, qual a sua esséncia e
identidade, quais seus valores, qual sua misséo e visdo. Esses elementos de identidade
devem ser "relidos e redefinidos" com a participacdo dos membros da organizacao, para
que sejam parte de suas vidas e, portanto, tenham sentido.

Dessa forma, entendendo a Educomunicacdo como processo de ampliacdo do
coeficiente comunicativo de modo a construir ecossistemas abertos e democraticos, esta
pesquisa propde tal perspectiva como uma alternativa para que as organizacdes
promovam espacos significativos e humanizados formando e transformando os publicos
em sujeitos criticos e inseridos no seu proprio meio social.

Objetivos

Essa pesquisa é parte de um estudo maior do Grupo de Pesquisa Comunicagéo,
Educacdo e Organizacdes — GCEORG, da Universidade Federal do Parana, que busca
fazer um levantamento histérico descritivo das pesquisas e acles de
comunicacdo/educacdo desenvolvidas no Parana por instituicbes privadas, bem como
analisar seus fundamentos teérico-metodoldgicos e de seus principais resultados. Assim,
nessa primeira fase do estudo, pretende-se levantar as acGes de responsabilidade social e
de educomunicacao desenvolvidas por organizagdes privadas do Estado.
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Métodos e técnicas utilizados

A metodologia utilizada é a bibliogréfica seguida de pesquisa descritiva qualitativa com
uso da técnica de estudo de caso. A pesquisa envolve duas etapas. Esta primeira fase foi
realizada a partir de contato com as organizagcdes no sentido de selecionar quais
contemplam programas e projetos de responsabilidade social com foco em projetos
educomunicativos.

O universo da pesquisa € constituido por 80 organizacdes do ramo da industria
paranaense vinculadas a FIEP - Federacdo das Industrias do Parand. A selecdo
intencional dessas organizacdes foi motivada pelo fato de serem as industrias as
principais organizacdes que mantem programas e projetos de responsabilidade social. A
pesquisa inicia-se com a elaboracdo de um mailing com informacdes sobre as
organizag6es, como: razdo social, telefone, nome da(o) gestor(a), e-mails para contato,
localidade da empresa e homepage. Em seguida, ocorreu o envio de oficio de
apresentacdo da pesquisa e convite para responder ao questionario.

A pesquisa de campo foi conduzida no periodo de novembro de 2012 a margo de 2013.
Os resultados apresentados tem por base respostas coletadas por meio de questionario
semiestruturado — com perguntas abertas e fechadas - hospedado na ferramenta Google
Docs.

Descricdo e discussdo do processo de experiéncia

Esta pesquisa direcionou a investigacao de acordo com as areas de intervencao social no
campo da inter-relacdo entre comunicacao e educacdo. Essas vertentes derivam de uma
pesquisa’ realizada pelo Nucleo de Comunicacdo e Educacdo (NCE) da USP
(Universidade de S&o Paulo), entre os anos de 1997 e 1998. S&o elas:

e area da educacdo para a comunicacdo, que engloba as reflexdes sobre os sujeitos do
processo de comunicacgdo e os programas de formacdo de receptores criticos frente aos
meios;

e area da mediacdo tecnoldgica na educacdo, que procura refletir sobre as varias
possibilidades de usos das tecnologias da informacéo na educacao;

e area da gestdo comunicativa, que articula o planejamento, a execugdo e realizacao
dos processos e procedimentos que se articulam no ambito da Comunicacao/Cultura,
Educacdo, criando “ecossistemas comunicacionais”.

Em resumo, a educomunicagdo tem como meta construir a cidadania, a partir do
pressuposto basico do exercicio do direito de todos a expressao e a comunicacdo. Nesse
contexto, discutir a importancia da interface comunicagdo/educacdo no cenério das
organizacg0es € instigante, pois € um campo em construcdo carente de novos olhares que
promovam um melhor entendimento dos conceitos propostos, contrapondo-os e
comparando-os criticamente.

4 A pesquisa analisou um questionario respondido por 178 especialistas de 14 paises ibero-americanos e 25
entrevistas realizadas junto a 25 pesquisadores e profissionais da area, sendo 12 da América Latina e 13 do Brasil.
(SOARES, 1999, p.2).
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Resultados

A pesquisa obteve retorno de 11 questionarios, o que compreendeu 13,75% da amostra.
Visto que a pesquisa se pautava pelo detalhamento dos projetos e programas de
responsabilidade social (RS) e praticas de atuacdo ligadas a interface
comunicacdo/educacao desenvolvidas pelas organizacdes, o resultado apresentou dados
relevantes, tais como:

e Na maioria das organizacdes (6), o desenvolvimento de projetos de RS é um
fendmeno que acontece ha mais de 10 anos na organizacgéo;

e Em 5 organizacdes respondentes o gerenciamento dos projetos de RS é realizado
pelo setor de Recursos Humanos e 2 organizagdes possuem instituto social como
suporte.

e Dentre os objetivos propostos pelas organizacdes em relacdo aos projetos de RS, 10
desejam promover cooperacao/transformacdo social e também dar assisténcia a
comunidade; 7 buscam adquirir o reconhecimento como uma empresa socialmente
responsavel e; 3 organizacGes afirmam que o objetivo dos projetos de RS é o
cumprimento da lei;

e Alguns dos projetos citados como de responsabilidade social pelas organizagdes na
realidade sdo projetos previstos na Lei n® 8.213, de 24 de Julho de 1991, que obriga
empresas com 100 ou mais funcionarios a preencher de dois a cinco por cento dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia;

e 9 organizacdes realizam projetos na area da Educacdo; 8 na a&rea Ambiental e 7 nas
areas Cultural, de Voluntariado e de Saude;

e Das organizacdes respondentes que realizam projetos na &rea Educacional, 6
afirmam que as ac¢6es envolvem a Educacdo ndo-formal e a formal; 2 praticam apenas a
Educacdo ndo-formal e 1 a Educacéo formal;

e Em relacdo a existéncia de projetos de Educomunicacdo envolvidos nas acfes de RS,
5 organizagdes possuem e 5 ndo possuem. Apenas 1 ndo respondeu, mesmo afirmando
em questdes anteriores possuir projetos de Educacéo;

e O publico-alvo atingido pelos projetos de Educacao € formado com maior destaque
por adolescentes e jovens, com faixa etéria de 11 a 20 anos, sejam da comunidade local
ou familiares dos funcionérios;

e 8 organizacGes respondentes ja foram contempladas com algum prémio ou
certificacdo a partir de seus projetos de RS;

e No que concerne ao ramo de atividade, as organizacdes respondentes eram, em sua
maioria, cooperativas (4) seguidas de servi¢os automotivos (2). As demais atividades
somam 5 empresas, sendo elas: construcdo civil, avicola, metallrgica, vestuario e
energia elétrica.

Considerac0es Finais

Pode-se observar que, apesar da maioria das organizacfes praticarem acfes de RS ha
varios anos, ainda ha a incoeréncia sobre o conceito de RS organizacional. Entender
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adequadamente o conceito contribui para a diferenca entre acfes que baseiam-se
somente no discurso e a¢Bes que realmente sdo praticadas — e aquelas previstas em Lei -
com resultados mensurados. Portanto, perceber se as iniciativas desses projetos séo
coerentes e caminham na mesma linha do que se propde, pois do contrario podera surgir
um desencontro entre o projeto desenhado e aplicado, e a realidade prética, cotidiana, da
organizacdo. E preciso atentar-se para que 0s projetos de RS, essencialmente os de
Educomunicagdo, conciliem a visibilidade e o lucro organizacional, mas também o
interesse publico e a transformacao social, econémica e politica de uma sociedade.

E possivel compreender com os resultados da pesquisa que projetos de Educomunicagio
nas organizacdes ainda ndo estdo posicionados na esfera das decisdes estratégicas
organizacionais, demonstrando-se ainda difusos. No entanto, para que tal perspectiva se
realize, as organizagOes devem estar atentas a fatores como: a investigacdo e o
diagnostico da realidade, a definicdo dos procedimentos e elaboracdo da acdo a ser
implementada, a execucdo do plano de acdo, 0 seguimento e monitoramento constantes,
a avaliacéo final e as conclusdes para futuras acdes.

Dessa forma, a proposta da pesquisa em conjunto com o reconhecimento das praticas
desenvolvidas pelas organizacGes, constitui importante contribuicdo para o melhor
entendimento desse novo campo e estabelece o vinculo necessario para que novas
pesquisas nessa area sejam desenvolvidas.
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