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Resumo

O trabalho visa relatar preliminarmente as atividades de pesquisa desenvolvidas no
ambito do projeto “Usos da internet, redes sociais e inclusdo digital”, abrindo a
possibilidade de estender, as escolas observadas, acdes em que podem se ter em conta
politicas pablicas, orientadas a educomunicacdo. A pesquisa em tela objetiva esclarecer
0S mecanismos que tendem a viabilizar aos atores sociais 0 processo de acumulacéo de
capitais a partir da insercdo em redes sociais. O campo de pesquisa inicial é a rede de
ensino fundamental e médio, publico e privado, na cidade de Frederico Westphalen,
localizada na regido do Médio Alto Uruguai do Estado do Rio Grande do Sul.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa, ao contribuir a divulgacdo da pesquisa “Usos da
internet, redes sociais, e inclusdo digital”, reiterar a relevancia das discussdes acerca da

inclusdo digital e de sua possivel relacdo com a educomunicacdo, temas atuais de

! Trabalho apresentado no GT 2 Comunicagdes Cientificas: Uso das Midias e Tecnologias na Educagéo Il Encontro
de Educomunicagdo da Regido Sul. ljui/RS, 27 e 28 de junho de 2013. Orientado pelo Professor Dr.° Luciano
Miranda.

2 Académica do 8° semestre do curso de Comunicacdo Social — hab. Relacdes Publicas - énfase em Multimidia da
UFSM. Bolsista PIVIC PRPGP/UFSM. Participante do Nucleo de Analise de Variaveis na Economia Politica das
Comunicagdes (navE) — Grupo de pesquisa CNPg/UFSM. Email: candidaschwaab@gmail.com.

® Académica do 7° semestre do curso de Comunicagdo Social — hab. Jornalismo da UFSM. Bolsista PIVIC
PRPGP/UFSM. Participante do Ndcleo de Analise de Variaveis na Economia Politica das Comunicagdes (navE) —
Grupo de pesquisa CNPg/UFSM. Email: andressac.prates@hotmail.com.

‘Socrotaria dn Educagic cedera/
‘% F il 1
) z
< &

1s]



mailto:candidaschwaab@gmail.com
mailto:andressac.prates@hotmail.com

I Educom Sul

Educomunicocdo & Direitos Hurmaonos

ljui- BS =27 222 de junho de 2013
importancia para o desenvolvimento social, cultural e econdémico das comunidades

locais e da sociedade contemporanea. Desse modo, é apresentado neste trabalho o
panorama geral da pesquisa, contemplando o espaco geografico em que ela é
desenvolvida e os objetivos aos quais se destina. Em seguida, abordam-se alguns
conceitos de inclusdo e exclusdo digital que auxiliam na andlise dos dados coletados.
Por fim, sdo apresentados os passos metodologicos da pesquisa que, enfim, se seguem
de algumas considerac6es preliminares sobre os resultados e como eles podem ser Uteis
para futuras sugestdes acerca de politicas publicas que busquem minimizar o processo
de exclusdo digital por meio da educomunicagéo.

O projeto de pesquisa “Usos da internet, redes sociais e inclusdo digital” ¢
desenvolvido no ambito do Ndcleo de Anélise das Varidveis na Economia Politica das
Comunicacg0es, grupo de pesquisa CNPq, institucionalizado pela Universidade Federal
de Santa Maria, em que se vinculam o docente e os estudantes participantes do projeto
de pesquisa.

As atividades de planejamento e execucdo da investigacdo foram desenvolvidas
durante o ano de 2012, remanescendo ao ano de 2013 a tabulacdo, cruzamento e analise
dos dados. A fase de execucdo da pesquisa de campo iniciou-se em agosto de 2012 por
meio da aplicacdo de questionarios junto as escolas do municipio de Frederico
Westphalen/RS, situado na regido do Médio Alto Uruguai. Embora a intencdo da
pesquisa seja contemplar diferentes agrupamentos sociais atuantes no municipio e na
regido, optou-se neste primeiro momento restringi-la apenas ao setor da educagéo e,
assim se justifica a possibilidade de cruzamento entre a pesquisa e 0s teorias de
educomunicacdo, permitindo que os dados coletados contribuam, posteriormente, a
elaboracdo de politicas publicas e agdes diversificadas ao desenvolvimento do campo
educacional.

Nesse sentido, esta € uma pesquisa interdisciplinar que abrange ndo apenas as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas outras areas de estudo que igualmente
contribuem para a compreensdo da dimensdo social institucionalizada. A partir do
entendimento da realidade social podem-se propor acfes de intervencdo no campo de
estudo por meio da extensao universitaria, promovendo uma efetiva inclusdo digital e,

consequentemente, uma incluséo social dos atores sociais.
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A pesquisa adota como referéncia tedrico-conceitual fundadora a abordagem
praxioldgica da teoria social bourdieusiana. Os usos sociais da técnica midiatica tém,
nessa perspectiva os estudos realizados por Bourdieu e Passeron (1963; et al., [1965]
1989) em que sdo analisadas determinadas praticas minimamente forcadas por
ImposicOes objetivas de ordem econdmica, mas que no entanto revelam disposigdes, do
ethos ou habitus, que desencadeiam outras imposi¢fes ou predisposi¢des. Articula-se a
nocdo de campo — tendo em conta o “campo da industria cultural” — com conceitos-
chave como o de capital e, consecutivamente, o de disposicdes. A articulagdo permite a
interpretagdo sobre planos analiticos que se “interconectam” por meio de redes sociais,
nas quais se multiposicionam os atores sociais. A proposta se justifica, por um lado, em
razdo da percepcdo de contradicdes presentes na implementacdo de politicas publicas de
inclusdo digital, em que pesam desigualdades tanto do ponto de vista sécio-econdmico
quanto do intra-regional.

1 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL: UMA VISAO ALEM DO
INSTRUMENTAL

A exclusdo digital refere-se a desigual distribuicdo e acesso a computadores,
softwares e Internet, bem como a privacdo ao desenvolvimento individual de aptiddes
ao uso relativamente autdbnomo desses recursos. Constitui novo processo de excluséo
social e de limitacdo a justica social e ao exercicio da cidadania. Politicas publicas de
gestdo da informacdo e de investimento a inclusdo digital consideram necessariamente a
existéncia de desigualdades inter- e intra-regionais, a0 passo em que essas se constituem
no contexto de continuidades e de descontinuidades. Com efeito, Galvez (2007, p. 243-
244) problematiza as verdadeiras possibilidades de desenvolvimento abertas as regides
periféricas. Embora paises desenvolvidos e em fase de desenvolvimento incorporam a
inclusdo digital em suas politicas de Estado com o objetivo de “disseminar o uso de
computadores e, principalmente, da internet em seus territorios” (CAZELOTO, 2008, p.
178) como canal para potencializar o capital econdmico, humano, cultural e o combate a
pobreza (SILVEIRA, 2003 apud CAZELOTO, 2008, p. 179).
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Galvez (2007) propde o investimento a acumulacdo e colocacdo em circulagao
de capital cultural. Todavia, tais oportunidades ndo obscurecem o entendimento de que
a inclusdo digital ao passo que inclui socialmente potencializa a subordinacdo dos
incluidos as logicas sistémicas que integram a “cultura” contemporanea. Ademais, tem
sua limitacdo na propria estruturacdo de disposi¢Oes individuais e coletivas as quais
tendem a reproduzir determinadas préaticas que revelam a submissdo dos mesmos aos
constrangimentos sociais.

Se no inicio do século XX a relacdo entre trabalho e capital dominou a I6gica de
valor, hoje essa l6gica é permeada na relacdo de saber e conhecimento. Zallo (2005
apud GALVEZ, 2007, p. 243) afirma que “o capital cultural se erige entdo como um dos
fatores que dentro de cada regido podem marcar uma diferenca no processo de
desenvolvimento”. Nisso, em que Se percebe a importancia ndo tanto do capital
financeiro das regides, mas sim de suas capacidades em desenvolver conhecimento por
meio da informacdo. Com efeito, de acordo com Mark Warschauer (apud
STAROBINAS, 2003, p. 4):

A Exclusdo Digital ndo se da somente por auséncia de acesso fisico a
computadores, acessorios e conexdo, mas também a recursos adicionais
que permitem um uso adequado da tecnologia. Estes recursos sdo de outra
ordem, passando pelo esforco da comunidade em compreender as
necessidades reais dos usudrios, a existéncia de conteldo relevante em
idioma do grupo, o grau de instrugdo da populagdo usuaria, sua
capacidade de leitura, entre outros.

Importante destacar que inclusdo digital, neste momento, tratando-se apenas
como a interacdo com a maquina, ndo se torna o suficiente para a agregacdo cultural,
educacional e social a que se destinam as politicas de inclusdo digital, bem como, por si
sO, ndo sdo capazes de modificar o espago social em que os individuos estdo inseridos.
E necessario gerar uma comunicagio emancipatoria, “aquela que prepara o sujeito para
pensar, desenvolver sua consciéncia, seu senso critico” (RODRIGUES, s.d. p.3),
processo com base no qual podemos denominé-la “educomunicagdo”.

Destarte, com efeito, uma crianga dos segmentos populares, vivendo em uma
area marginalizada, isto €, posta a margem em seu municipio, provavelmente, nao ira
visitar sites de noticias, museus, e assistir documentarios sobre politica, por exemplo,

sem que haja um estimulo prévio para que isso ocorra. Caso contrario, ela ird apenas
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acessar algumas das mais publicizadas midias digitais, o que usualmente resulta em

nada ou pouco além do acesso a sites de entretenimento e de redes sociais digitais.

Ao ter em conta a desigualdade social suscita por processos similares ao
supramencionado, para Cazeloto (2008, p.125), a inclusdo digital remete a
hierarquizagdo, e completa dizendo que ela ¢ “um conjunto de discursos e praticas cujo
objetivo é levar a informatizacdo a grupos sociais que, sem esses procedimentos, muito
provavelmente nao teriam condigdes de acesso as ferramentas informaticas”, o que
acarreta distancia social e informacional considerdvel frente a outros grupos sociais.
Esses individuos correm o risco de permanecer a margem da sociedade.

Por conseguinte, 0s grupos sociais aos quais se destinam essas politicas de
inclusdo sdo os mais variados possiveis, embora algo seja comum a todos: a
“estratificacdo social” (CAZELOTO, 2008, p. 128), em que estdo em desvantagem na
“divisao social de privilégios” (CAZELOTO, 2008, p. 128). Mais uma vez, portanto,
demonstra-se a importancia de ndo apenas instrumentalizar, mas sim de incentivar o uso
consciente e eficaz da tecnologia apresentada.

No Brasil, os debates sobre a incluséo digital tém sido cada vez mais fomentados
por politicas publicas ou programas formulados pelo Estado, por instituicbes do
Terceiro Setor, por empresas privadas, entre outros atores sociais. Em nivel federal,
tem-se a Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do Ministério das Comunicacdes, criada
pelo Decreto n°® 7.462, de 19 de abril de 2011, que possui como objetivo principal “a
formulacdo, execucdo e articulacdo de politicas publicas relativas a inclusdo digital no
ambito do Governo Federal”. Esse tipo de iniciativa busca uma maior proximidade entre
a populacdo e os recursos tecnoldgicos disponiveis. O Ministério das Comunicacdes
concebe as politicas de inclusdo digital “como ferramentas para o exercicio da
cidadania”, ressaltando que a interacdo entre individuos e tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) ¢ parte integrante do “processo de escolha e de autonomia”
individual. As TICs também possuem a funcdo de potencializar o capital social nas

comunidades, de forma a estimular o exercicio pleno da cidadania.
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Segundo pesquisa do IBOPE MEDIA?, no terceiro trimestre de 2012, o nlimero
total de brasileiros que acessam a Internet é de 94,2 milhdes.> Essa pesquisa inclui
criancas de 2 a 15 anos que acessam a internet em seus domicilios, populacdo nédo
contabilizada nos trimestres anteriores, e pessoas a partir de 16 anos de idade que
acessam em qualquer ambiente: domicilio, trabalho, escola, lan houses e outros locais.
Né&o contabilizando o publico de 2 a 15 anos de idade o niUmero de pessoas com acesso
era de 83,4 milhdes subindo para 85,3 milhdes, um aumento de 2,4% de usuarios em
relagdo ao trimestre anterior.

Quanto a medicéo em domicilios, o crescimento foi ainda mais representativo. O
nimero de pessoas que possuem acesso a Internet em suas residéncias foi de 69,5
milhdes no ultimo trimestre de 2012, demonstrando um aumento de 16% sobre o
mesmo trimestre do ano de 2011. Ressaltando que a pesquisa do IBOPE MEDIA néao
estima a qualidade do acesso dos usuarios, detendo-se apenas a parte quantitativa, isso
reforca a tese de que ndo basta a populacdo possuir os instrumentos sem saber utiliza-los
para potencializar valores culturais e sociais.

Com base nas informacBes fatuais, dados estatisticos e aportes teorico-
conceituais, cabe articular-se a metodologia por meio da qual se busca a compreenséo

dos atores observados pelo presente estudo.

2 METODOLOGIA

A pesquisa social procura leituras que sejam auxiliares ao desenvolvimento da
analise do corpus da pesquisa, bem como, por evidente, o trabalho de campo. Em
principio, nesse sentido, busca-se o entendimento de alguns conceitos fundamentais,
operacionais a investigacdo, em especial por meio de MIRANDA (2005), LAVILLE e
DIONNE (1999), e NUNES (1978). Destarte, optou-se pelo método de pesquisa survey.

Neste contexto, Babbie (2001) adequou um guia para pesquisas de carater quantitativo,

* Pesquisa divulgada no site da empresa. Disponivel através do link: http://www.ibope.com.br/pt-
br/noticias/Paginas/Acesso-a-internet-no-Brasil-atinge-94-milhoes-de-pessoas.aspx

5 A pesquisa mais recente divulgada pelo IBGE abrange os usuérios até o ano de 2011, o que perfaria uma
populacdo de usudrios da Internet, a partir dos 10 anos de idade, de 77,7 milhdes. Para mais detalhes, ver
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet2011/default.shtm.
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versando desde o pensar a hipoOtese a ser pesquisada até a tabulacdo e andlise dos
resultados. Com o aprendizado dos fundamentos tedricos, partiu-se para a etapa
estrutural da pesquisa, momento em que foi definida a metodologia propriamente dita.
Em primeira instancia, definiu-se o universo® a ser pesquisado: a rede educacional do
municipio de Frederico Westphalen. Deste modo, nesse contexto de pesquisa,
constariam todos os envolvidos com a rede educacional da cidade, direta ou
indiretamente. N&o obstante, para constituir a populacdo’ total, optou-se pelo
procedimento de divisdo em dois grupos: 1) professores e funcionérios, chamados de
Pesquisa dos Servidores, 2) estudantes de 1° ano das séries iniciais ao 3° ano do ensino
médio, que se convencionou chamar de “Pesquisa dos Alunos”. Através do contato com
as escolas do municipio obteve-se um total de 685 servidores e 4818 alunos, sendo esta
a populagéo total.

Utilizou-se os métodos de pesquisa de Survey, consagrados em pesquisas
quantitativas e explicados por Babbie (2001, p.78) como “semelhantes a censos sendo a
diferenca principal entre eles que um survey, tipicamente, examina uma amostra da
populagéo, enquanto que o censo geralmente implica uma enumeracdo da populacéo
toda”. Dentro do método de pesquisa survey, foi utilizada a modalidade probabilistica,
apresentada como positiva por Babbie (2001, p. 125) ja que “cada elemento ter chance
igual de selecdo, independente de qualquer outro evento do processo de selecdo”.
Dentro da familia das probabilisticas, apropriou-se do desenho de Amostragem
Estratificada:

um método para obter maior grau de representatividade, reduzindo o
provavel erro amostral. [...] a funcdo da estratificacdo é organizar a
populacdo em subconjuntos homogéneos (com heterogeneidade entre
0s conjuntos) e selecionar o nimero apropriado de elementos de cada
subconjunto (BABBIE, 2001, p.137-138).

Desta forma, calculou-se a amostra estratificada em dois niveis: 1°) por
semelhanga da populagdo; subconjuntos de funcionarios, de professores e de cada

série/ano dos alunos; 2°) por turmas dentro de cada escola, no caso dos alunos, e, por

¢ Babbie (2001, p.121) Um universo é a agregacdo tedrica e hipotética de todos os elementos definidos
num survey. Se o americano individual for o elemento do survey, entdo “americanos” serdo o universo.
’ Babbie (2001, p.121 -122) E a agregacdo teoricamente especificada de elementos Survey, da qual é

extraida a amostra do Survey.
Secretaria da Educagio cedera/
Rio S ;




I Educom Sul

Educomunicocdo & Direitos Hurmaonos

ljui- BS =27 222 de junho de 2013
classe de funcionérios ou professores em cada escola, no caso de servidores. E foram

obtidos os seguintes resultados:

Da populacdo de 685 servidores e 4818 alunos, calculou-se a amostra de acordo

com a formula utilizada em survey para populagdes finitas (menores que 100 mil):

n= 6’.p.q.N

e2(N-1)+o%.p.q

Onde:

N = populacéo

n = amostra

o = nivel de confianga em desvios padrao
e = margem de erro

p = % com a qual o fendbmeno se verifica
g = % complementar

Na pesquisa dos Servidores, foi obtido:

n= 22 .50.50.685
=157,4 = 157 entrevistados

72 (685 1) +22.50.50

Em que utilizou-se:

N =685

n="7°

o = 2 desvios padrdes, correspondente a 95,5% de nivel de confianga
e =7 para mais ou para menos

p =50

q=250

Na pesquisa dos Alunos, chegou-se ao seguinte resultado:

n= 22 .50.50.4818
=1958 = 196 entrevistados

72 (4818 — 1) + 22 .50 .50

Em que utilizamos:
N = 4818
n="°

6 = 2 desvios padrdes, correspondente a 95,5% de nivel de confianca
e = 7 para mais ou para menos
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Ou seja, um total de 353 entrevistados. Depois de calculada a amostra, foi

composto o 1° nivel de estratificacdo por meio de regra de trés.

Assim, na pesquisa dos servidores, tem-se 0 que segue, de modo exemplar:

685 servidores 100% X =27, 44%
188 funcionarios X

685 servidores 100% X =72,5%
497 professores X

157 entrevistados  100%
X 27,44% funcionarios X = 43,08 = 43 funcionarios

entrevistados

157 entrevistados  100%
X 72,5% professores X = 113,82 = 114 professores

entrevistados

O mesmo para a “Pesquisa dos Alunos”, que foram, nesta etapa de 1° nivel de
estratificacdo, agrupados de acordo com a série, independentemente da escola em que
estudavam. No entanto, para ndo descrever todos os calculos, apresentam-se os valores
finais deste estrato.

Ensino Fundamental:

1° ano = 15 entrevistados
2° ano = 16 entrevistados
3° ano = 16 entrevistados
4° ano = 15 entrevistados
5% ano = 18 entrevistados
6° ano = 11 entrevistados
52 série = 2 entrevistados
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62 série = 21 entrevistados
72 série = 19 entrevistados
82 série = 15 entrevistados

Ensino Médio:

1° ano = 18 entrevistados
2° ano = 16 entrevistados
3% ano = 13 entrevistados

No segundo momento, foi realizado o 2° nivel de estratificacdo, etapa esta que
agrupou os subconjuntos por escolas. J& se sabia os valores de funcionérios, de
professores e de alunos correspondentes a cada série que se necessitava entrevistar.
Agora seria necessario descobrir quantos precisavam ser entrevistados em cada escola.
Assim, mantendo mais uma vez as propor¢fes em cada subconjunto, foi realizado o
calculo por meio de regra de trés, do nimero exato de funcionarios, professores e alunos
em cada série por escola a serem entrevistados.

Finalizada a primeira parte estrutural da pesquisa, passou-se a segunda: o
desenvolvimento do questionario quantitativo. Almeida (2002, p.78) destaca que “um
questionario de pesquisa tem um objetivo bem definido: realizar medi¢bes de variaveis
ou conceitos. Para cada variavel existe uma pergunta correspondente que a mensura”.
Foram desenvolvidos dois questionarios distintos, um para os Servidores e outro para 0s
Alunos, mas com 0s mesmos principios norteadores e em grande parte com as mesmas
questdes. Ambos possuiam 107 perguntas, de modalidades abertas ou fechadas,
dependendo da necessidade de aprofundamento da informacdo. O mesmo fora dividido
em duas partes: a primeira com carater pessoal, momento em que se buscava conhecer a
personalidade da pessoa, seus capitais e seu habitus e, a segunda, sobre os usos da
internet e das redes sociais e inclusdo digital. Foi desenvolvido, também, um diario de
observacgao, visando o0 aspecto qualitativo da pesquisa, especialmente no que consistia a
hexis corporal do entrevistado e os dados ditos além do constante no questionario
quantitativo.

Desenvolvido o corpus da pesquisa, foi-se a campo, aplicar 0s questionarios
testes e ver na pratica se a teoria funcionava. Com os resultados positivos dos testes,

passou-se a fase pratica. Os questionarios sempre eram aplicados por duplas de
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pesquisadores-entrevistadores, j& que um realizava a parte quantitativa e o outro a

qualitativa, propiciando-lhe um ambiente de dialogo, de interacdo, tal como uma
entrevista, mas desprovida de formalismos, ou seja, dando-se como conversa coloquial,
inclusive com questionamentos extras, das quais as respostas foram registradas no diério
de observacdo elaborado para cada entrevista.

Finalizadas as entrevistas, passou-se a tabulacdo dos dados, no software Sphinx
e a digitacdo dos diadrios de observacdo. Em seguida foram realizadas anélises
preliminares dos resultados, j& que ainda se pretende realizar cruzamentos de varidveis e
concentrar mais 0s estudos em microelementos que necessitam de visibilidade na

pesquisa.

3 CONSIDERACOES

Percebe-se a importancia da inclusdo digital, principalmente, na rede de ensino
de regides afastadas dos grandes centros, como a regido do Médio Alto Uruguai, onde
estd localizado o municipio de Frederico Westphalen/RS. Com base em alguns
resultados preliminares da tabulacdo da pesquisa, observou-se que na questdo onde era
solicitado que o entrevistado agregasse uma nota (de um a cinco) ao seu grau de
conhecimento a ferramenta Microsoft Word, editor de texto — inobstante ser de codigo
proprietario — considerado basico a capacitacdo a alfabetizacdo digital, apenas 37,1%
dos servidores (professores e funcionarios) considerou a nota maxima. Isso demonstra
que além dos servidores ndo possuirem o dominio da ferramenta, também ndo tem
buscado solucionar ou tém condi¢des limitadas para buscar solucionar esse déficit.

Dai a importancia de se pesquisar sobre o tema a fim de compreender os usos da
internet na rede educacional com o intuido de habilitar os individuos a posse e
acumulacdo de capitais sociais, em que se destaca o capital cultural, nas novas fontes de
conhecimento que sdo as TICs, as quais também podem contribuir ao desenvolvimento
do territério geografico em que estéo inseridos.

Neste sentido, demonstram-se infinitas possibilidades de atuacdo no processo de

aprendizagem, dos referidos atores sociais, quanto ao uso de diversas ferramentas
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informacionais e Uteis no cotidiano, o que os capacitaria inclusive ao desenvolvimento

da critica as midias tradicionais, na medida em que passariam a contar com 0 acesso a
repertorios culturais mais diversificados ofertados no espaco sdcio-digital da Internet.
Por estar se tratando aqui de um universo de pesquisa inserido na area educacional,
acbes de educomunicacdo seriam bastante proficuas ao auxilio & incorporacdo de
conhecimentos mais aprofundados junto as TICs, o que, por outro lado em
retroalimentacdo, contribuiria a aproximacdo aos objetivos propostos pela

educomunicacao.
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