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Resumo

O artigo tem por objeto a compreensdo da utilizacdo de diferentes metodologias no
ensino de graduagdo presencial e a distancia a partir do contexto docente/discente do
autor, apontando aspectos relativos a aprendizagem e a utilizacdo de novas Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) frente ao desafio de educar as novas geragoes
de universitarios. No caso da educacédo a distancia (EaD), aspectos levantados sugerem
que a mera transposicdo da metodologia tradicional utilizada em sala de aula é
insuficiente para formar um sujeito autbnomo. Na aula presencial, € imprescindivel a
adocdo de TIC para tornar as aulas mais atraentes, de forma que docentes e discentes
libertem-se do modelo mental linear cartesiano para compreender a realidade a partir do
paradigma da complexidade. O texto procura demonstrar tal compreensdo como
alternativa e necessidade, seja no ensino presencial ou ndo presencial.

Palavras-chave: Complexidade; Educacdo; Ensino; Aprendizagem; Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagé&o.

Introducéo

As novas tecnologias da informacdo proporcionam, entre outras mudancas, uma
grande influéncia no debate sobre a educacdo neste inicio de milénio. A principal delas,
consiste em um novo olhar para a educacéo, ja que a atual necessidade de convivéncia
com o meio virtual, tanto no ensino presencial ou ndo, nos proporciona diversas
inquietacbes. Por outro lado, mesmo na educacdo ndo presencial, a distancia (EaD), é
possivel imaginar mudancas na formacdo docente, especialmente em razdo da
impossibilidade de simples transferéncia de mecanismos e posturas praticados na aula
tradicional para a virtual. Trata-se de pensar e refletir sobre a educacéo e verificar o
contexto em que serd possivel a conciliacdo e a utilizacdo das novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacgéo (TIC). Diante da nova légica virtual, a educacdo pode se

pautar em novos pressupostos, caminho este que encontra-se bastante nebuloso.

! Trabalho apresentado no GT 3 Comunicacdes Cientificas: Perspectivas Teérico-metodoldgicas do II Encontro de
Educomunicacédo da Regido Sul. 1jui/RS, 27 e 28 de junho de 2013.
2 professor dos Cursos de Direito e Gestdo Publica da UNIJUI, email: berwig@unijui.edu.br.
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O quadro apresentado demonstra a necessidade de que professor e aluno tenham
uma nova postura no cenario educacional. Um olhar sobre a utilizacdo de novas
tecnologias na educacdo, olhar este que ndo se limite a mera transferéncia de
conhecimentos, e que possibilite um debate sobre uma nova ética pedagdgica num
sujeito autbnomo que tenha capcidade de reconstruir seus proprios mecanismos de
aprendizagem.

A abordagem que se faz neste artigo parte do contexto educacional em que o
autor desempenha suas atividades, docentes e discentes, para colocar a viséo de alguém
que, inserido no processo, busca alternativas para algumas inquietagdes nascidas da
relacdo pedagogica real. A abordagem inicia pela observacdo de praticas educativas e
aponta algumas perspectivas futuras de estudo sob a forma de questionamentos,
demonstrando a possibilidade de construcdo a partir da incerteza. O estudo sugere que 0
debate apenas inicia e que € necessaria a compreensdo da complexidade, ndo somente
humana, mas na qual o ser humano esta inserido, para que possamos pensar em reforma

do pensamento e da educacéo.

Educacéo, informacéo e novas tecnologias

A educacdo a distancia (EaD) com utilizacdo de meio virtual deve ser construida
em bases que possibilitem rever a prépria pratica educativa envolvida. As mudancas
passam pelo rompimento com a mera transferéncia e reproducdo de informacdes para
proporcionar a aprendizagem fundada na competéncia de andlise e constru¢do do
conhecimento a partir das informac6es obtidas.

Tal iniciativa pressup@e a qualificacdo da relacdo entre professor e aluno através
da utilizacdo do meio virtual, possibilidade plausivel, ja que ndo ha& necessidade de meio
fisico para a construgdo de competéncias. Nessa dindmica, o professor vai desempenhar
o papel de motivador; o aluno, motivado a pensar, criar, desenvolver sua criatividade e
refletir sobre as agdes e trabalhos desenvolvidos. Neste viés, ficam claras as
possibilidades de desenvolvimento de habilidades através da maior liberdade do aluno.

A educagdo, portanto, ndo visa apenas o desenvolvimento da capacidade de
memorizagdo de conteddos que, em regra, ainda pode ser entendida como meta

educacional e forma de avaliacdo da aprendizagem. Fala-se aqui na capacidade de
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processamento da informacdo que transforma a posi¢éo do educador frente ao aluno. Na
educacdo presencial este aspecto embora relevante, quase néo é percebido, enquanto na
EaD a perspectiva muda, colocando novas responsabilidades nas méos do professor sob
pena de inviabilizar o processo de ensino-aprendizagem.

Partindo deste quadro, verificamos que a EaD, especialmente utilizando-se do
meio virtual, vai demandar a percepc¢édo de dois momentos distintos que complementam
a atividade educativa: o dominio da técnica e o dominio das informacgdes que
desencadeardo a construcdo de novos conhecimentos, ambos se relacionando
dialogicamente. Além disso, pressupde comportamento profissional e ético do professor
que desempenhara um papel essencialmente motivador para que cada um, individual e
coletivamente, consiga alargar e qualificar seu espaco no grupo de alunos e construir o
préprio curso de aprendizagem.

Na concepcdo apresentada fica claro o papel docente na relacdo de ensino e
aprendizagem como demonstrado por Freire (1983) e Morin (2003). Para o primeiro
autor,

Se a educacdo é dialdgica, € 6bvio que o papel do professor, em
qualquer situagdo, é importante.

Na medida em que ele dialoga com os educandos, deve chamar a
atencdo destes para um ou outro ponto menos claro, mais ingénuo,
problematizando-os sempre.

()

O papel do educador ndo é o de “encher” o educando com
“conhecimento”, de ordem técnica ou ndo, mas sim o de proporcionar,
através da relacdo dialdgica educador-educando, a organizagdo do
pensamento correto de ambos (FREIRE, 1983, p. 35).

Esta percepcdo demonstra que o papel do educador é instrumentalizar o aluno
para que ele tenha capacidade e autonomia necessarios para fazer escolhas e construir o
proprio destino. Em sentido complementar,

0 desenvolvimento das aptiddes gerais da mente permite o melhor
desenvolvimento das competéncias particulares ou especializadas.
Quanto mais desenvolvida é a inteligéncia geral, maior é sua
capacidade de tratar problemas especiais. A educacdo deve favorecer a
aptiddo natural da mente para colocar e resolver os problemas e,
correlativamente, estimular o pleno emprego da inteligéncia geral.

Esse pleno emprego exige o livre exercicio da faculdade mais comum
e mais ativa na infancia e na adolescéncia, a curiosidade, que, muito
freqlientemente, é aniquilada pela instrugdo, quando, ao contrario,
trata-se de estimula-la ou desperté-la, se estiver adormecida. Trata-se,
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desde cedo, de encorajar, de instigar a aptiddo interrogativa e orienta-
la para os problemas fundamentais de nossa prépria condi¢do e de
nossa época (Morin, 2003, p. 21-22).

Considerando que o papel do educador ndo € o de encher a cabeca do aluno mas
instigar a curiosidade para estimular o pleno emprego da inteligéncia geral, é possivel
afirmar que a EaD apresenta a possibilidade de mudanca na légica linear® cartesiana
educacional para que tenhamos uma nova dinamica de ensino-aprendizagem que
perpassa a ideia de um sistema mais construtivista de conhecimento, ja que possibilita
ao aluno a possibilidade de desenvolvimento autbnomo do saber. Esse quadro é
fomentado, todavia, pelo préprio desenvolvimento das novas geracdes de alunos, 0s
quais crescem ‘“conectados” a logica virtual. Nestes casos, inclusive, podemos arriscar
dizer que séo alunos incluidos digitalmente e que é necessaria e urgente a inclusdo
digital docente, j& que esta Gltima é uma geracdo que, via de regra, teve uma formacao
tradicional e, normalmente, tem dificuldade de utilizar as TIC para aperfeicoar a pratica
educativa.

A partir deste recorte posso arriscar dizer que a educagdo possibilitada pelo
virtual e pelas TIC possibilitam uma educag&o inclusiva. Uma incluséo que ndo ocorre
pela mera repeticdo de informacGes, mas pela construcdo de competéncias que
possibilitem o aluno a interagir com o meio e com as proprias informacdes
disponibilizadas em rede. Modifica-se o papel do educador, o qual passa a ter maior
relevancia como ‘“‘construtor de consciéncias que pensem”, através do resgate desta
funcdo com autoridade. Como afirma Bonilla (2005, p. 32),

a incorporacdo das TIC esta se dando com o sentido de abrir
possibilidades para fazer, pensar e conviver que ndo poderiam ser
pensadas sem a presenga dessas tecnologias. Como elas introduzem
um novo sistema simbdlico para ser processado, (re)organizam a visdo
de mundo de seus usudarios, modificam habitos cotidianos, valores e
crengas, constituindo-se em elementos estruturantes das relagdes
sociais, 0S processos evidenciam um movimento ininterrupto de
construcdo de cultura e conhecimento.

8 Mariotti (2013) afirma que o modelo mental linear (ou Igica aristotélica, ou Iégica do terceiro excluido) é um
entrave para o desenvolvimento sustentado e, consequentemente, para 0 desenvolvimento da cidadania por adotar a
logica do “ou/ou”, excludente, servindo de sustentagdo de nossos sistemas educacionais desde os Gregos. O mesmo
autor afirma que o modelo mental linear cartesiano é indispensavel para resolver os problemas mecanicos mas
insuficiente para resolver problemas humanos em que participam emocdes e sentimentos.
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A perspectiva apresentada possibilita pensar uma concepcdo que foge a logica
linear cartesiana para que o aluno construa sua propria perspectiva de aprendizagem
através de uma maior liberdade e conducdo autdbnoma. A partir da perspectiva exposta
por Morin (2003), é possivel visualizar nas TIC a possibilidade de mudanga conceitual
de aprendizagem para que se alcance uma cabeca bem-feita, como supera¢do do modelo

mental da l6gica cartesiana.

Perspectivas de ensino-aprendizagem na EaD
Em recentes experiéncias na EaD conectada, seja na condi¢do docente ou

discente, senti a necessidade de fazer alguns questionamentos a respeito do ensino-
aprendizagem. Verifiquei que é equivocado o simples transporte da forma tradicional de
ensinar para uma plataforma virtual, é necessario mudar a educacdo e a forma de pensa-
la. Trata-se de compreender que a EaD, com apoio nas TIC, permite ganhos
educacionais inimaginaveis, mas € necessario debater e tracar diretrizes para construir
uma nova perspectiva educacional. Ndo basta transportar o tradicional para uma
plataforma digital, é necessario mudar a propria concepcao educacional.

A partir de angustias docentes e, deslocando o foco para as discentes, considero
pertinente verificar o que os alunos esperam da EaD e de seus professores e quais as
condicBes necessarias para o sucesso desta modalidade de ensino, especialmente sob o
viés pedagdgico.

O viés pedagdgico indica que o professor deve ter cautela em suas interacdes
evitando o fornecimento de respostas prontas, ja que a aprendizagem deve decorrer da
interacdo entre os alunos e a partir da problematizacédo feita por ele a partir do contetido
programatico da disciplina.

Na problematizacdo, deve o professor instigar a curiosidade do aluno para que
ele busque a construcdo do seu conhecimento a partir da provocacdo docente.
Aparentemente, uma boa pratica docente € aquela que, bem planejada, parte de
situagdes-problema que levem os alunos a debaterem entre si e construirem seu
entendimento e suas respostas de forma criativa, resgatando a curiosidade e a autonomia
discente. E importante partir do pressuposto de que ndo é recomendéavel dar respostas

prontas e que o percurso do aluno sera pautado pela sua propria curiosidade e caminho
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percorrido. Assim, a EaD possibilita que o educando construa seu proprio caminho de
aprendizagem.

A partir destas consideracdes pode-se pressupor que o desempenho docente bem
sucedido decorra da interagdo com os alunos na forma de questionamentos, cabendo ao
aluno o protagonismo de seu préoprio desenvolvimento, meta que normalmente pode néo
ser bem aceita em contextos educacionais tradicionais, nos quais a interacdo se da
preferencialmente no sentido do professor/aluno, ou seja, mediante aula expositiva na
qual o aluno permanece em passividade constante, normalmente sem participar da aula.

As TIC incrementam a comunicacdo e possibilitam, a partir da criacdo de
comunidade virtual, o desenvolvimento de capacidades que talvez ndo sejam possiveis
no ambito da educacdo tradicional. A educacdo contemporanea, qualquer que seja o
nivel, ndo pode ficar alheia ao uso do virtual e da internet como espaco pedagdgico,
elemento estruturante desse novo processo de educacdo (PRETTO, 1996), o qual pode
constituir-se possibilidade de construcdo de um sujeito com capacidade propositiva, ndo
como simples consumidor de informacao.

Creio que a capacidade propositiva do aluno possa decorrer da prépria dindmica
empregada na comunidade virtual quando o docente tenha a capacidade de compreender
que a dinamica de ensino-aprendizagem € outra, que deve ser utilizada como fomento a
suas capacidades. Deve distoar da fragilidade do ensino tradicional que uniformiza e
conduz, via de regra, 0s sujeitos a uma situacdo de passividade. A capacidade
propositiva decorre da possibilidade de libertar a imaginacao discente para que flua com
autonomia e liberdade a partir das provocacdes conduzidas por docentes que tenham a
capacidade de provocar a curiosidade.

As novas geracOes de estudantes estdo integradas as TIC. Tal perspectiva
demonstra a diferenca de aprendizagem entre as geragdes gque ja sairam e as que chegam
a Universidade.Verifica-se que a compreensdo de educacdo também necessita mudar ja
que geragOes passadas foram educadas na forma tradiconal, enquanto, as novas, estéo
crescendo dentro da tecnologia informatica. As novas geracfes tém um modelo mental
complexo, vivem um padrdo mental da era da informagdo, distinto do modelo mental
linear cartesiano, que é o padrdo mental de seus pais, um padrdo da era industrial. As

novas geracdes estdo adaptadas a aprendizagem através de novos instrumentos
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tecnoldgicos, a uma aprendizagem colaborativa, na qual seja perfeitamente possivel a

construcdo do conhecimento através da provocacdo e no qual tenha a possibilidade de
construir seus proprios caminhos com autonomia. 1sso pressupde uma reavaliacdo das
préaticas pedagdgicas e a criacdo de novas,mais adequadas as expectativas das novas
geracoes.

Decorréncia do quadro exposto, impde-se a criatividade docente, seja no ensino
presencial ou ndo. Urge a capacitacdo/inclusdo docente as TIC, ja que a educacdo nao
pode deixar de considera-las, diante da tendéncia de virtualizacdo do ensino, seja pela
virtualizacdo, seja pela integracdo necessaria das TIC no ensino presencial e, portanto,
mudanca da realidade escolar. Tais perspectivas decorrem especialmente da constatacao
de que o aluno conhece mais informatica que o professor e, tendencialmente, as novas
geragdes sdo geracdes que estdo crescendo em meio as novas tecnologias e ao virtual.
Questdo que se coloca é sobre a necessidade de capacitacdo profissional docente para
que ele desempenhe um papel mediador pedag6gico no ensino virtual para
acompanhamento e assessoramento do aluno e criacdo de situacfes de aprendizagem
significativa.

A tecnologia € meio, instrumento, o qual deve possibilitar a promoc¢do da
interacdo entre o0s envolvidos no ensino-aprendizagem, professor e alunos.
Considerando esse aspecto, a comunidade virtual de conhecimento possibilita a troca de
ideias e de experiéncias e 0 surgimento de novas referéncias, questionamentos, duvidas,
possibilitando novas compreensdes acerca da educagdo. Todavia, a comunidade virtual
de conhecimento acontece nao pela disponibilizacdo de informacBes mas pelo proprio
processo de construcdo do conhecimento na rede constituida de aprendizagem.

A midiatizacdo dos processos culturais requer um sujeito com autonomia,
habilidade e rapidez ndo apenas no acesso as informacdes disponiveis, mas critico e
competente na selecdo de informacgbes e construcdo do conhecimento. Embora os
processos midiaticos possam demonstrar dificuldades educativas para os envolvidos no
processo ensino-aprendizagem, pois, como demonstrado acima, as duas geragdes podem
demonstrar uma distinta forma de exclusdo: as velhas geragfes por ndo compreenderem
a nova logica virtual e suas consequencias para o0 ensino-aprendizagem, e as novas

geragdes, as quais estdo crescendo integradas as novas tecnologias mas que dispdem de
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grandioso conjunto de informagGes e que, via de regra, sequer sabem como utiliza-las

para construir o conhecimento. Consequentemente, ambas as geracfes demonstram que
€ necessaria uma atencdo especial as formas de ensino-aprendizagem para que
compreendam uma dimensdo que seja possivel e contribua para as novas formas de
construcdo do conhecimento.

Para Costa (2011, p. 117),

as TIC trazem a tona uma nova exclusdo, dessa vez cognitiva, entre as
formas diferenciadas que as pessoas terdo para poder tratar e organizar
as suas informac0es, peca basica para a formulacdo do conhecimento.
Os processos cognitivos da inclusdo digital mostram-se tdo ou mais
importantes que o aspecto técnico do uso da nova tecnologia, pois € a
partir do conhecimento que o uso das novas ferramentas podera
ganhar o status de necessidade bésica a todos, numa universalizagéo
das tecnologias ndo apenas pela questdo técnica de monopodlios de
mercado, e sim pelas possibilidades cognitivas de alteracdo de
qualidade de vida, e do dia a dia, que a tecnologia podera auxiliar.

Cada vez mais imperioso, portanto, a necessidade de atencédo especial ao uso das
TIC, especialmente para debater sobre a reflexdo necessaria acerca das informacdes
disponiveis nos meios midiaticos, de forma critica e responsavel.

S&@o novos desafios da educacdo, em especial pelo uso do virtual, os quais
demonstram possibilidades diretamente relacionadas a necessidade de criacdo de novo
processo pedagdgico neste espaco privilegiado que constitui a internet e as TIC. Espaco
em que surgem possibilidades inéditas de interacdo na relacdo dialégica professor, aluno
e conhecimento.

Tal reflexdo demonstra a necessidade de debater os pressupostos pedagogicos
necessarios a uma mudanca do modelo mental dos sujeitos que ensinam e que
aprendem, os quais devem ser definidos a partir de um novo saber e um novo apreender.
Esses novos modos de aprendizagem implicam a compreensdo de propostas
pedagogicas inovadoras e sua utilizagdo em conjunto com as TIC. O virtual se
concretiza a partir desses pressupostos e pode contribuir para uma nova logica
educacional. O computador € apenas um instrumento de otimizacdo de atividades.
Vinculado a internet, proporciona uma relativizacdo do tempo e do espaco, ja que
permite viajar de forma instantanea sem a necessidade de deslocamento do corpo fisico.

Na concep¢do pedagogica tradicional o computador permanece sendo uma maquina de
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escrever melhorada, como ocorre na escola tradicional, reproduzindo analogicamente o

método da transmissdo, da reproducdo e da avaliacdo tradicionais. Atualmente,
inimeras pessoas continuam a utilizar a informatica como uma maquina de escrever e,
acoplado o computador a internet, como simples instrumento de disponibilizacdo e
acesso a informacgOes banais, sem que tenha uma utilizade na construgédo do
conhecimento. Ndo conhecem, portanto, o potencial das TIC.

A partir das constatacdes apresentadas € possivel dizer que a educacédo virtual
pode estar utilizando as TIC com uma concepcado tradicional de ensino. O sistema de
comunicacdo é avancado mas a forma como o professor ministra suas aulas pode ser
tradicional, ou seja, expositiva virtual. E o caso das videoconferéncias, onde a aula
expositiva é reproduzida no local oude se encontram os alunos ou no caso em que 0
computador ocupa o lugar do livro e do professor, expondo 0 conteddo escrito e
avaliando mediante uma prova virtual. Em outros casos, ocorre a mera transposicao do
formato da aula para uma didatica que exige leitura, memorizacao e avaliacdo, na qual
basta a repeticdo de conteudos estudados anteriormente. O ensino-aprendizagem
resume-se a repeticdo dos contetidos abordados.

Nesse contexto, a natureza das transformacdes decorrentes das TIC, quando
aplicadas ao ensino virtual, devem possibilitar a construcdo de um novo sujeito e ndo se
limitar ao ensino através de exposicdo de conteldo e repeticdo. Este parece ser o ponto
chave. Neste sentido, percebo que é possivel explorar a tecnologia mediante o
desenvolvimento de um trabalho pedagdgico inovador e substancial no qual seja
possivel estabelecer uma comunicacdo dindmica, trabalhando indmeras informacGes,
visando a construcdo de conhecimentos, mas, sobretudo, demonstrando que o impacto
gerado sera 0 de sujeitos autbnomos e com capacidade de interagir na complexidade
planetaria.

Significa encarar o computador, o meio virtual e as TIC ndo como instrumentos
gue informam ou ensinam, mas como ferramenta que o sujeito utiliza com apoio de um
mediador, o professor, para executar autonomamente um plano de estudos, explorando
0s recursos que esse sistema lhe disponibiliza: ser um grande banco de dados que

possibilita o infinito desenvolvimento da criatividade.
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Finalmente, diante de toda a tecnologia que as TIC representam, temos que nos
preocupar com o papel do professor, fundamental como mediador da aprendizagem. E
necessario que ele tenha a capacidade de criar propostas de atividades para a reflexdo,
apoiar o aluno nos momentos de dificuldades e facilitar os processos de compreenséo
para que o aluno desenvolva sua autonomia e construa sua prépria trajetoria de
aprendizagem. Nesse contexto, o papel do professor e da propria educacao necessita de
uma nova compreensao diante da ampla possibilidade de utilizacdo de TIC, as quais
possibilitam mudancas que impliquem na mediacdo docente como indugdo a novas

situacOes de aprendizagem.

Relacdo pedagdgica, educacdo a distancia e tecnologias da informacéao

O debate acerca da atividade docente adotada e da metodologia de ensino e
aprendizagem em uma comunidade de aprendizagem ndo pode correr o risco de
simplificacéo e reducionismo em seu planejamento. Verificamos um forte argumento de
que na EaD basta memorizar bem determinados contetdos “passados pelo professor”
para que o aluno seja avaliado e aprovado em uma disciplina ou area do conhecimento.
Na EaD, embora ndo seja isso o desejavel, acontece, como também ocorre no ensino
presencial. Tal perspectiva demonstra que ao organizarmos ensino e aprendizagem
podemos ndo estar nos dando conta de que a educacdo deve possibilitar a reflexao, ou
seja, deve municiar o aluno para que possa, de forma autdnoma, tomar suas decisoes;
assim, mesmo munido de posicionamento critico, o docente pode ndo superar 0 ensino
tradicional, desenvolvendo uma educacdo de carater reducionista.

A prética de sala de aula nos demonstra que embora exista a vontade de
compreender os contetdos de forma fundamentada, inimeras vezes ela acontece de
forma muito simplificada, de modo que o aluno néo seja levado a refletir sobre os dados
postos e, portanto, pensar. A falta de reflexdo desemboca em viséo simplista das coisas,
foge da complexidade, fundamentada na concepcdo de que basta repeticdo e de que
reflexdo é perda de tempo. O imediatismo nos torna conservadores ao ponto de nao
questionarmos e ndo enfrentarmos a incerteza. Exige que apresentemos conteudos que
tenham como finalidade a certeza a quem vai utiliza-los, sem que o “saber” possa ser

colocado em duvida, num claro intuito unicamente certificador.
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A questdo acima demonstra a utilizacdo de um método mental binario de

compreensdo. Devemos seguir utilizando a concepcdo bindria que apenas aceita
verdades ou falsidades, sem deixar espaco para a incerteza? A incerteza, compreendida
como instigadora de respostas possibilita o estudo, a compreensdo dos fenémenos, a
reflex&@o e a construgéo de novos conhecimentos.

A mera repeticdo de conceitos pelo aluno ocasiona a falta de reflexdo e a
fragilidade na construcdo de novos saberes. Memorizar conteddo para repeti-lo e, com
isso, obter a certificacdo consequente, ndo condiz com as possibilidades da educagédo na
atualidade. Podemos questionar se este € o papel reservado a educacdo neste inicio de
século e se os computadores e a informatica ndo seriam os instrumentos adequados para
esta armazenagem para possibilitar liberdade ao ser humano e a tarefa de reflexdo sobre
0s conteudos postos, utilizando para isso as TIC.

Neste contexto, outros questionamentos podem ser feitos. Como fica o papel da
Universidade como local de reflexdo sobre a vida, a humanidade, a cidadania, os
direitos fundamentais, ja que ela tem funcdo “conservadora, regeneradora, geradora”
(MORIN, 2003, p. 81)?

Essa é incerteza que ndo apresenta resposta, entretanto, nos da impulso para a
reflexdo e demonstra que é possivel compreender porque somente muda de ideia quem
tem ideia. Para isso é necessaria a condi¢do do conhecimento, é necessario compreender
os fundamentos sobre a compreensao das relagbes sociais nas quais se esta inserido. 1sso
nos demonstra que é necessaria a abordagem que nao se limite apenas ao ambito dos
conceitos, mas que se eleja a contextualizacdo e valorizagdo do humano na
complexidade.

Refletindo a respeito do pressuposto acima é possivel perguntar sobre o acesso
do aluno a compreensdo do conhecimento, ja que de acordo com o modelo mental

(MARIOTTI, 2013) que herdou da formacéo bésica* podemos compreender o contexto

4 Em outro texto (BERWIG, 2013), fago consideracBes sobre a possibilidade de exigir que a Universidade seja
responsavel pela formacdo do aluno para torna-lo alguém totalmente competente se existem varios problemas de
formagdo na educacdo basica. Se o estado ndo concretiza seu dever em relagdo a educacdo do cidaddo, estabelecido
constitucionalmente como direito fundamental, da qual decorre a responsabilidade estatal para formar a base
propedéutica do aluno, serd a Universidade que conseguira transforma-lo a ponto de que ele seja totalmente
competente? Todavia, € necessario considerar que “o problema do conhecimento ndo deve ser um problema restrito
aos filésofos. E um problema de todos e cada um deve levé-lo em conta desde muito cedo e explorar as possibilidades
de erro para ter condigdes de ver a realidade, porque ndo existe receita milagrosa” (MORIN, 2013, p. 3). Por estas
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de sua formacdo e analisar possiveis avancos na educacdo superior. A educagdo deve
desafiar o aluno a refletir a respeito do conteudo abordado de forma que tenha
condicdes de enfrentar os desafios propostos e consiga se capacitar através da
construcdo de competéncias para o enfrentamento dos desafios do mundo da vida e que
possa, com competéncia técnica, desempenhar uma futura profissdo da forma mais
competente possivel.

O papel da Universidade acima questionado nos leva a consideracdo da
dimensdo impulsionadora da aprendizagem que considere a natureza humana no
contexto maior da complexidade, fator primordial para a compreensdo da educacao.
Nesta l6gica, tanto educacdo presencial como EaD, devem possibilitar que o aluno
construa sua propria trajetdria de aprendizagem.

Neste contexto, ndo basta transferirmos tecnologias para um ensino que consista
apenas na memorizacdo e repeticdo de contetdos. Morin (2013) nos diz que nao
ensinamos 0 que é conhecimento e talvez esse seja 0 primeiro obstaculo para que
tenhamos a concretizacdo da educacdo que possibilite um sujeito autbnomo, ja que “o
conhecimento ¢ sempre uma tradugdo, seguida de uma reconstrucao”. Ha necessidade,
portanto, de compromisso politico aliado a competéncia técnica para que o aluno tenha
capacidade critica e possa utilizar-se de instrumentos apropriados para promover as

possiveis transformacdes a que se prop6e a educacao.

Considerac0es finais

Considerando os aspectos levantados neste texto, é pertinente apontar algumas
questdes que parecem ser primordiais para entender a dimensdo da utiliza¢do das TIC
na educacéo, especialmente quando se tratar de EaD. Uma visdo complexa demonstra a
necessidade de debate sobre o desenvolvimento da capacidade reflexiva do sujeito, de
modo que a educagdo tem importante papel no processo evolutivo da humanidade, e
deve ser considerada a possibilidade, talvez Unica, de reintegragdo do ser humano ao

ambiente e a0 mundo da vida.

razes, o dever educacional constitucional do estado deve ter sua realizacdo debatida na sociedade para que atenda a
formag&o de competéncias e resulte num ser autbnomo.
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A exposicdo acima nos conduz a reflexdo a respeito das possibilidades
educacionais que as TIC possibilitam e como integra-las ao meio ambiente escolar para
que tenhamos a postura reflexiva e questionadora do professor mediando e provocando
o0 aluno para que construa seu proprio saber.

Nessa dindmica, a utilizacdo das TIC possibilita a aprendizagem reflexiva, o
desenvolvimento de potencialidades e competéncias que deem autonomia ao aluno e
ndo exijam a mera repeticdo de conteudos, desafio pode ser melhor compreendido com
amparo na teoria da complexidade.

Tal concepcdo busca distanciar-se da logica linear cartesiana para possibilitar
uma cabeca bem-feita, uma mudanc¢a no modo de pensar (MORIN, 2003). Tal mudanca
parece ser possivel a partir da ideia de complexidade, para que o modelo mental da

I6gica cartesiana seja a0 menos questionado possibilitando outro fazer académico.
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