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Descrição: Este projeto de pesquisa visa avaliar diversos serviços públicos, tanto pela 

perspectiva do público interno, quanto do público externo, tendo um foco metodológico 

quantitativo. Para tanto, serão trabalhados temas como: imagem dos serviços públicos, 

qualidade de serviços públicos, reclamações em serviços públicos, entraves do serviço 

público, modelos de avaliações internas e externas dos serviços públicos, entre outros. 

O projeto visa trabalhar com diferentes tipos de serviços públicos (federais, estaduais e 

municipais) ou geridos/fiscalizados por órgãos públicos, tais como: serviços de 

transporte, serviços de saúde, serviços de segurança, serviços educacionais, entre 

outros.  


