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NEOCONSTITUCIONALISMO E DEMOCRACIA: CONSULTAS
PUBLICAS ELETRONICAS COMO INSTRUMENTOS
CONCRETIZADORES DA CIBERCIDADANIA
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Tierre Batista Migliorin®

RESUMO

O presente artigo pretende analisar se as consultas ptiblicas eletronicas existentes no Brasil possibilitam a
constru¢cdo de um processo de participacdo cidadd (in)eficaz, ou seja, procura-se entender se através dessa
ferramenta digital seria possivel desenvolver uma cultura participativa e democritica no pais. Por meio do
emprego da metodologia dialética foi analisada a possibilidade de participacdo direta do cidaddo na tomada de
decisdes através das consultas publicas eletronicas. Com base nesse quadro, pretende-se demonstrar se existe a
concretizacdo de uma cibercidadania e averiguar as implicacdes dessa nova forma de interacdo para o (neo)
constitucionalismo. Nessa 6tica, observou-se que o tema em discussdo constitui um importante instituto, capaz
de produzir a efetiva participacdo politica direta do cidadao; todavia, esse modelo necessita ser aperfeicoado,
pois apresenta inimeras insuficiéncias.

Palavras chaves: Consultas publicas eletronicas; (Neo)constitucionalismo; cibercidadania.

ABSTRACT

The present paper intends to analise if electronic public researches in brazil enable the building of an
(in)efficient citizen's participation process, in other words, this article seeks to understand if, through this digital
tool, would be possible to develop a more participative and democratic culture in the country. By means of
dialectic methodology, was analised the possibility of citizen's direct participation in decisions made through
electronic public researches. Based on this panorama, it intends to demonstrate if exists the implementation of a
cybercitizenship and ascertain the implications of this new type of interaction to (neo) constitutionalism.
Through these optics, it was observed that the theme in discussion is part of an important institute able to
produce an effective citizen's direct political participation, this model. However, needs to be improved, because
it contains numerous insufficiencies.

Keywords: electronic public researches; (Neo)constitutionalism; cybercitizenship.

INTRODUCAO

As consultas publicas eletronicas sao um instrumento de participacdo com promissor
potencial democratico. Nesse trabalho serd analisada a possibilidade de reforco dos lagos
democraticos no Brasil através dessa ferramenta que se utiliza da tecnologia da informacdo e

comunicacdo para aproximar os cidaddos do processo politico.
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O Brasil constitui-se como um Estado de direito, no qual o processo de decisdo
politica baseia-se, predominantemente, na democracia representativa. A Constituicao federal e
algumas leis normatizam formas de participagao semidireta como o plebiscito, o referendo, a
iniciativa popular. Entretanto, a histéria demonstra que estas formas democraticas carecem de
efetividade ou sdo pouco utilizadas.

Com o advento de uma sociedade globalizada em constante transformacdo ¢
imprescindivel criar-se novas formas de participa¢do para acompanhar as mudancas, além de
adequar o direito a elas. Nesse cendrio, existe a rede internacional de computadores que
representa um meio de comunicagdo muito dindmico, capaz de possibilitar mudancas
politicas, sociais, econdmicas. Para acompanhar os avangos trazidos pela Internet, o governo
federal langa, no ano 2000, as bases do que vem a ser hoje o Governo eletronico (E-GOV).

No trabalho de informatizar a administragcdo publica, varios eixos sdo desenvolvidos,
mas em especial destaca-se o processo de tomada de decisdes através das consultas publicas
eletronicas. Assim, pretende-se observar se seria cabivel desenvolver por meio desse
instrumento, um caminho capaz de superar as velhas barreiras impostas pela democracia
representativa, manifestada, basicamente, através do voto, o que torna o cidaddo mero agente
passivo, sem protagonismo no exercicio do seu poder politico.

Caso for efetivada a colaboracdo de decisdes online, através das consultas publicas
eletronicas, procura-se entender se o Brasil avanga na concretizacio do
(neo)constitucionalismo®, baseado no ideal democratico participativo € no respeito aos
direitos fundamentais do cidaddao. Também, procura-se entender se esse sistema apresenta
elementos que caracterizariam a cibercidadania, termo utilizado por Perez Lufio, aludindo a

cidadania pautada em uma ordem, na qual o cidadao a exerce de forma direta e imediata, bem

? Para Carbonell (2007), o neoconstitucionalismo comegou a tomar forma a partir do pés-guerra. Momento no
qual se percebe mudancas nos textos constitucionais de inimeros Estados, dentre eles o Brasil, através da
Constituicdo federal de 1988. O autor expde que o neoconstitucionalismo pressupde pelo menos trés elementos
distintos, caracteristicos que devem ser analisados conjuntamente, pois é na condensa¢do desses tépicos que o
neoconstitucionalismo adquire forma e autonomia: (a) o momento histérico, uma vez que, o termo em discussio
¢é resultado da mudanga dos textos constitucionais, com a incorporagdo de dispositivos de cunho material e
principiolégico que surgem depois da Segunda Guerra Mundial, especialmente a partir dos anos setenta do
século XX. (b) as préticas jurisprudenciais, que exigem dos tribunais constitucionais respostas inovadoras para
aplicar as normas constitucionais que nao se limitam mais apenas a tarefa de organizacdo do Estado, detendo
substancial carga material e principioldgica. (c) desenvolvimento doutrindrio, que procura explicar o direito
através dos conteddos, citados acima, incorporados as constitui¢des dos Estados. Com destaque para: Ronand
Dworkin, Robert Alexy, Gustavo Zagrebelky, Luigi Ferrajoli, dentre outros. Nota-se que o termo utilizado pelo
autor compreende um dado espago de tempo (pds-guerra) no qual se verifica mudangas no direito constitucional
que repercutem no plano jurisprudencial e doutrindrio e consequentemente na realidade social. Esses fatores
analisados conjuntamente ddo forma ao neoconstitucionalismo.
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como, as decisdes politicas sd@o expressdes de opinides relacionadas ao consenso social,
através de um exercicio responsavel de cada individuo.

Para a elaboracdo do artigo a metodologia escolhida foi a dialética, pois a mesma
possibilita, analisar a realidade como uma diversidade de processos mutdveis, a partir do
carater contraditorio e ambiguo que os fatos dessa realidade possuem e de sua inter-relacao
com os demais acontecimentos sociais (VENTURA, 2000). Sem ter a pretensao de esgotar o
assunto, o trabalho pretende lancar questionamentos em torno da possibilidade de ampliacao
da discussdo em torno da democracia -em sua acepg¢ao cldssica- trazendo as novas tecnologias
e o direito informacional como meios auxiliares ao atual processo politico brasileiro.

A discussdo ora apresentada relaciona-se com problemadticas ja trabalhadas em
projetos do CNPq/CAPES, no interior de Grupos de Pesquisa da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM/RS), denominados ‘“Nicleo de Direito Informacional” (NUDI) e “A
reconstru¢do de sentido do constitucionalismo”. Destaca-se que este texto é resultado parcial

de pesquisas patrocinadas pelo Edital Chamada MCTI/CNPq/MEC/CAPES —n.° 07/2011.

1. AS MUDANCAS SOCIAIS E O DIREITO CONSTITUCIONAL

O desenvolvimento da sociedade e as consequentes transformacdes sociais
provocaram mudangas na estrutura do Estado, implicando alteragdes no direito constitucional.
As primeiras Constituicoes modernas- dentre elas a francesa de 1791- surgem como um
documento que representava o centro da ordem juridica. Nela o Estado institucionaliza os
procedimentos relacionados a sua organizagdo, a participacdo social e aos direitos dos
cidaddos.

Hodiernamente, com o desenvolvimento da sociedade percebe-se que a Constituicao,
muitas vezes, termina sem efetividade, pois carece de instrumentos concretizadores de
politicas publicas. Diante desse cendrio, a Carta Maior fica em descompasso com a realidade,
permanecendo carente de efetividade.

O direito constitucional necessita adequar-se a sociedade atual, marcada pelo intenso
processo de globalizacdo, desterritorializacdo dos Estados, sistemas econdmicos e politicos
interligados, acesso ao conhecimento de forma rdpida e prética através da Internet. Esse

cendrio constitui o desafio central para o direito costitucional, entendido como um sistema de
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limitacdo e controle dos poderes publicos e privados para beneficio dos direitos fundamentais
de cada individuo (CARBONELL, 2007).

E preciso superar a velha ideia do normativismo constitucional e implementar um
modelo centrado nos principios, direitos fundamentais e democracia participativa, respeitando
a soberania popular e as diferencas culturais existentes. Apesar da necessidade de adequacao
do direito constitucional aos principios e as mudancas globais, é imprescindivel que a
Constitui¢do respeite as peculiaridades locais e que forneca meios para tutelar os interesses
dos materialmente menos favorecidos para evitar exclui-los, permanentemente, da
participacdo popular, prejudicando o processo democratico.

O grande objetivo dos neoconstitucionalistas, desse modo, seria desenvolver um
modelo constitucional baseado na limitagdo do poder do Estado que garanta a tutela dos
direitos fundamentais do cidaddo, respeitando o processo democrdtico, estimulando a
participacao dos cidaddos e mantendo adequacg@o ao cendrio internacional, sem desconsiderar
as peculiaridades culturais regionais. No entanto, o aperfeicoamento do direito constitucional
esbarra na falta de participacdo politica dos cidaddos que leva a estagnagdo politica,
dificultando o desencadeamento de mudancas e consequente adequacdo da Constituicdo a
realidade social. Isso acontece, principalmente, por causa do sistema democratico utilizado no

pais, no qual hd o predominio da forma representativa da democracia.

2. NOVOS CANAIS DE PARTICIPACAO PARA SUPERACAO DE VELHOS
PROBLEMAS

Atualmente, o principal meio de participagdo popular no ambito de tomada de
decisdes € a forma representativa. Esse sistema € uma constru¢do ocidental burguesa que
durante muito tempo legitimou os proprios interesses dessa classe. Entretanto, com as
transformagdes vivenciadas, através das lutas e movimentos sociais, esse panorama foi aos
poucos sendo alterado. Assim, por meio de pressdes sociais foram incluidos novos grupos ao
processo representativo.

Com a ampliacdo do nimero de agentes distintos participando do jogo politico, surge
o problema da legitimacao. Hoje, por mais que a Constituicao represente uma ferramenta que

legitima o processo democrdtico ao reservar certos poderes aos cidadaos (principalmente
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através do voto) e ao garantir que as regras do processo politico ndo estejam a disposicao
ilimitada dos representantes eleitos, ela ndo garante a efetiva participacao dos cidadaos,
comprometendo o processo democriético. E necessdrio aperfeicoar esse sistema, construir uma
ordem mais aberta e participativa. Nesse sentido, o direito constitucional representa um
importante meio, pois através da Constituicdo € possivel ampliar a participagcdo popular.

E importante destacar que na Constitui¢io federal brasileira de 1988 e em certas leis
infraconstitucionais foram adotados procedimentos que possibilitam formas de participacao
semidiretas através da previsdo legal: do plebiscito, referendo e iniciativa popular de leis,
além de outros procedimentos de participacdo cidada, por exemplo. Entretanto, esses
instrumentos, por mais que sejam avancos, sdo pouco efetivos devido a falta de participacao
cidada, por isso nao hd como negar que o sistema democrdtico brasileiro padece de sérias
insuficiéncias.

Na busca por uma transformacgdo constitucional e revitalizacdo da democracia, est
inserido o (neo)constitucionalismo que procura novos meios para superar antigas limitagoes
constitucionais e sociais. Uma alternativa para ultrapassar esses problemas seria o uso das
novas tecnologias da informagdo, como a Internet, por exemplo, que podem influenciar nas
possibilidades democréticas e alterar a maneira de interacdo dos cidaddos, entre si € com o
Estado.

Perez Lufio define que a marca de nossos tempos se destaca pela onipresenga de novas
tecnologias (NT) em todos os aspectos da vida individual e coletiva. Nos tdltimos anos,
expandiu-se decisivamente a incidéncia das NT em amplos setores da experiéncia juridica e
politica. Elas também crescem de repercussdao sobre o ambito e exercicio da cidadania
(PEREZ LUNO, 2004, tradugdo nossa) 4

O uso intenso da Internet permitiu novas oportunidades que ampliaram a discussao
sobre o processo politico. Com a rede mundial de computadores surge um inovador canal de
comunicacdo que transforma as relacOes entre poder publico, sociedade e cidadao,
contribuindo para inserir o cidadao nos processos de decisdes politicas de forma direta.

A Internet, como agente facilitador na divulgacao de informacdes e dados, possui uma

caracteristica primordial que a difere das tradicionais formas de comunicagdo, a saber: ela

* El signo de nuestro tiempo se distingue por la omnipresencia de las nuevas tecnologias (NT) en todos los
aspectos de la vida individual y colectiva. En los dltimos afios, se ha ampliado decisivamente la incidencia de las
NT en amplios sectores de la experiencia juridica y politica. Ello invita a plantear también su repercusion en el
alcance y ejercicio de la ciudadanfa (PEREZ LUNO, 2004, p. 57).
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permite aos usudrios nao sO receber informacdes, mas também se comunicar através dos
canais existente, fato ndo ocorrido com os meios antecedentes, como o radio e a televisao.
Essa situacdo se evidencia, por exemplo, nas consultas publicas eletronicas que sao
instrumentos utilizados pelos gestores publicos para interagir com os cidaddos que sao,
geralmente, os futuros receptores dos atos praticados pela administragdo publica.

O Estado, todavia, precisa garantir a todos os cidaddos o acesso a informagdo e a
educagdo que nao se limite a ensinar os individuos a utilizarem, tecnicamente, o computador e
a internet, ou seja, € imprescindivel ensinar com o intuito de criar um pensamento critico nos
cidaddos, pautado no respeito aos demais e na consci€ncia do seu protagonismo social.

Com a finalidade de enfrentar esses desafios o governo federal comegou a desenvolver
politicas publicas, a partir do ano 2000, que visam ampliar o acesso a informagao por meio da
utilizacdo de computadores e da internet pelos individuos, buscando ampliar os canais de
comunicacdo e aproximar os cidaddos da vida do Estado. Atualmente, todas as politicas
desenvolvidas pelo governo com relagdo a area da tecnologia da informacao fazem parte do

sistema do Governo eletronico (E-GOV).

3. CONSULTAS PUBLICAS ELETRONICAS NO BRASIL

A criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial pelo Decreto Presidencial de 3 de
abril de 2000 representa a base do atual sistema de Governo eletronico (E-GOV). A

disposi¢@o acima citada determina:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica, o
Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interacdo
(BRASIL, 2012).

A partir desse momento, inicia a preocupag¢do do governo em criar canais digitais que
propiciem a interacdo com o cidaddo. O trabalho desse grupo foi formalizado através da
Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000 e concentrou-se em trés eixos principais:
universalizacdo dos servicos eletronicos disponiveis ao cidaddo, ampliagdo dos canais de
comunicacdo para abranger a todos, infraestrutura adequada para possibilitar a comunicac¢ao

entre governo e sociedade.
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Com a criacdo dessas medidas, com base na observancia do site do Governo
Eletronico, pode-se perceber que vérias outras medidas foram adotadas: o decreto de 18 de
outubro de 2000 criou o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE). No ano de 2003,
o Decreto de 29 de outubro instituiu os Comités Técnicos do Comité Executivo de Governo
Eletronico (CEGE). Em 2004, foi criado o Departamento de Governo Eletronico pelo Decreto
n°® 5.134, de 07 de julho. J4 no ano de 2005, foi langcado o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico (e-MAG), e em julho do mesmo ano foi publicado o Decreto n°® 5.450 que
regulou as compras governamentais. No ano seguinte, € criado o Portal de Inclusdo Digital.
Ainda em 2006, é realizada a primeira pesquisa de avaliagdo dos servicos de e-Gov,
considerando os parametros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servigos de
Governo eletronico. Em 2008, sdo criados os Padroes Brasil e-GOV (GOVERNO, 2012).

O Governo eletronico (E-GOV) visa, através desses atos, aperfeicoar-se,
permanentemente, na prestacdo de servigos eletronicos ao cidaddo, além de criar canais que
garantam a interatividade entre governo e sociedade. O sistema E-GOV apresenta diferentes
formas de relacionamento com os seus usudrios, sendo elas: prestacdo de servigo a pessoas
fisicas e juridicas; relacionamento com fornecedores através do sistema de compras publicas;
relacionamento do governo com seus servidores e entre as agéncias publicas; relacionamento
do governo com os cidaddos sendo esses chamados a participar do processo de tomada de
decisoes politicas.

As consultas publicas eletronicas sdo um dos canais criados pelo E-GOV. Elas visam
ampliar a discussdo sobre determinada temética, criando canais com ligagcdes externas, ou
seja, procura-se dialogar com a sociedade, saber quais as sugestdes, criticas, propostas ou
opinides do cidadao. Além disso, por terem a caracteristica de serem digitais, pretendem
facilitar a participacdo do cidaddo. Dentro das Consultas, os participantes poderdo: ‘fazer
contribuicdes; acompanhar o andamento; ver as contribuicdes dos outros participantes e fazer
comentdrios; receber informagdes por e-mail dos novos comentérios postados na consulta; e
enviar retorno aos usudrios, apés a publicacdo da versdo final’ (GOVERNO, 2012a).

As consultas publicas eletronicas sdo organizadas de forma que haja interatividade
entre os participantes e a administracdo publica. Inicialmente, as consultas sd@o publicadas no
DOU (Diério Oficial da Unido) atendendo ao principio da publicizacdo, ficam disponiveis, a
contar da data de sua publicacdo, por certo prazo predeterminado. Durante esse tempo devem

ser apresentadas opinides relativas ao contetido da consulta. Os participantes manifestam suas
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criticas, opinides, propostas, duvidas e as enviam de maneira online para o link da consulta.
Além disso, eles podem acompanhar todas as etapas da consulta.

O principal beneficio dessa forma de interagdo reside no papel protagonista dado ao
cidaddo, permitindo sua participacdo no processo legislativo e administrativo, uma vez que
antes isto era praticamente impossivel. Tal descentralizacdo é benéfica para a populacio
brasileira, que tem a oportunidade de participar do processo politico ndo apenas através do
voto, mas também opinando e expressando seus pensamentos nos foruns das consultas
publicas eletronicas. Essa participacdo efetiva e critica do cidaddo reforca os principios
democréticos e constitucionais.

Um ponto contraditério, todavia, encontrado nas consultas publicas eletronicas reside
na ndo obrigatoriedade de vinculacdo das sugestdes dos participantes na edi¢ao dos atos nos
quais os mesmos estdo contribuindo. Os 6rgdos da administracdo publica podem ou ndo se
vincular as constru¢des coletivas das consultas. Pode-se dizer que dependendo do trabalho
realizado pelos participantes no ambiente virtual e também do niimero de contribui¢des, a nao
vinculag@o por parte do poder publico deslegitima todo o processo participativo, pois se opde
a vontade popular, fraudando o processo democratico ocorrido na consulta. Os agentes
publicos devem procurar ndo ter essa conduta, a0 menos que a constru¢do seja contra a
Constitui¢do ou a algum interesse publico e mesmo nesses casos € necessdrio justificar a
decisdo.

Os problemas das consultas publicas ndo ficam limitados apenas na questdo da
vinculacdo dos agentes publicos, hd outros de ordem estrutural. Deste modo, através da
andlise dos sites da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e da Agéncia
Nacional de Energia elétrica (ANEEL), podem-se perceber algumas limita¢cdes do sistema.
Verificou-se uma assimetria para processos necessariamente iguais, ou seja, ndo hd
padronizacdo nos modelos dos formularios de contribui¢cdo, por exemplo, gerando confusio e
desencorajando os cidadaos a participar.

No site da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) hd um [link para as
consultas publicas na pagina principal da agéncia. Na pagina das consultas publicas é possivel
observar as que estdo em andamento e as encerradas. Nas primeiras hd a exposicdo dos
motivos da consulta, sua descri¢ao, prazo para contribuir, formuldrio para contribuir, além do
namero de visitas. Nas segundas, além do exposto acima, encontra-se as contribui¢des dos

participantes recebidas pela agéncia. Entretanto, nao € possivel acessar o texto do documento
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final ou saber quais contribui¢des foram acatadas pela administracio piblica (AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2012).

Ja no site da Agéncia Nacional de Energia elétrica (ANEEL) é necessario utilizar o
buscador existente na pagina principal da agéncia ou clicar em informacgdes técnicas e acessar
o menu Audiéncias/Consultas/Férum. Clicando no [link das consultas ptblicas, tem-se uma
lista das realizadas desde 1998, salienta-se que muitas dessas ndo (eram) sdo eletronicas.
Acessando determinado ano observa-se uma lista de consultas e seu respectivo status
(andamento ou encerrada), além do prazo para envio, caso esteja aberta. Abrindo uma
consulta publica eletronica em andamento, tém-se as exposi¢des dos motivos, procedimentos
que se devem observar, além do formuldrio de contribuicdo. Com relacdo as encerradas, além
desses documentos aparece a lista das contribui¢des recebidas. No site dessa agéncia também
nao é possivel acessar o texto do documento final ou saber quais contribui¢des foram acatadas
pela administracdo piiblica (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2012).

O sistema eletronico de consulta publica, apesar das limitacdes expressas acima,
representa um importante instrumento de participacao, uma vez que, o interessado que opina e
se manifesta quer ver sua opinido, critica ou sugestdo acatada, ou pelo menos, analisada e
justificada sobre sua utilizagdo ou ndo. E indo mais profundamente as consultas publicas
eletronicas permitem ao cidaddo, a possibilidade de ndo sé opinar sobre uma determinada
temdtica, como também exercer de maneira eficaz seu protagonismo, aprimorando politicas,
projetos. Essa concepg¢do vai ao encontro do pensamento defendido por Perez Lufio em sua
versao forte da cidadania.

O presente autor defende uma substitui¢do da democracia parlamentar representativa
por formas de democracia direta, baseadas na participacdo (PEREZ LUNO, 2004, tradugio
nossa) °. Propde ainda o trinsito da Democracia Parlamentar para a democracia participativa
(PEREZ LUNO, 2004, traduciio nossa) % Esse caminho apontado por Perez Lufio representa
uma alternativa a democracia parlamentarista (representativa), baseada na participacdo
politica indireta dos cidaddos, por uma democracia ancorada na participacao direta e imediata
de todos os cidaddos na tomada de decisdes politicas. Ele demonstra que a Internet seria um

dos meios utilizados para concretizacdo das suas propostas: a Internet veio para facilitar a

% [...] una sustitucién de La democracia parlamentaria representativa por formas de democracia directa basadas
em la participaciéon (PEREZ LUNO, 2004, p. 67). _
®1...] el transito from parliamentary democracy to participatory democracy (PEREZ LUNO, 2004, p. 67).
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realizacio prética destas propostas teéricas (PEREZ LUNO, 2004, tradugio nossa) /, pois
através de votacao eletrOnica instantanea, os governantes tem condi¢des de conhecer em todos
os momentos a vontade dos governados (PEREZ LUNO, 2004, tradugdo nossa) 8

Pelo descrito percebe-se que o autor possui uma abordagem que ndo visualiza o
individuo apenas como um cidaddo resignado ao voto, pelo contrdrio, ele evoca uma
participacdo mais democratica na vida do Estado. Através do exercicio do poder politico de
forma direta e imediata, o cidadao adquire protagonismo social e a responsabilidade de atuar
politicamente. Nessa perspectiva, as novas tecnologias da informagdo em especial a Internet
seriam o principal canal de atuagdo dos membros do Estado, por meio de suas ferramentas
seria possivel os cidaddos expressarem suas opinides, criticas, sugestdes e propostas, tudo de
forma online. Perez Luiio defende que isso seria possivel com a utilizacdo de votagdes
eletronicas ou consultas publicas eletronicas.

O autor espanhol, no entanto, apresenta um contraponto ao modelo acima analisado:
As NT e sobretudo a internet, quando projetadas ao campo juridico, politico, na forma de
teledemocracia, suscita um dilema bdsico e inevitavel, cuja escolha depende o futuro da
cidadania: o seu pdlo positivo pode afirmar um novo tipo de cidadania, uma cibercidadania,
que envolve um novo modo mais auténtico, profundo e instalado nos parametros tecnoldgicos
do presente, para uma participagao politica com vocacao global, mas como um contraponto,
aparece um poélo negativo destes processos, que pode incubar uma indesejavel cidadania.com,
cujo titular torna-se degradado, um mero sujeito passivo da manipulacdo de poderes publicos
e privados (PEREZ LUNO, 2004, tradugdo nossa) o

Nota-se que Perez Lufio descreve consequencias indesejadas resultantes do mau uso
das novas tecnologias da informagdo no exercicio do poder politico dos cidadaos, na forma
direta e imediata. Dentre os riscos citados, destaca-se a manipula¢do social, que reduz a

vontade dos cidaddos a manifestacdo de interesses privados, representando um modelo que

’ Internet h4 venido a facilitar la realizacién practica de esas propuestas teéricas (PEREZ LUNO, 2004, p. 67)
[...]

8[...] a través de la votacién electrénica instantanea, los gobernates se hallan em condiciones de conocer en todo
momento la vonluntad de los gobernados (PEREZ LUNO, 2004, p. 68).

® Las NT y, sobre tudo, internet, al proyectarse al ambito juridico politico en forma de teledemocracia, suscitan
un dilema bésico e ineludible, de cuya alternativa depende el porvenir de la ciudadania: en su polo positivo,
pueden afirmar un nuevo tipo de ciudadania , una ciberciudadania, que implique un nuevo modo mds auténtico,
profundo e instalado en los pardmetros tecnoldgicos del presente, para una participacién politica con vocacién
planetaria; pero, como contrapunto, se vislumbra un polo negativo de estos procesos, que pueden incubar una
indeseable ciudadania.com, cuyo titular quede degradado a mero sujeto pasivo de la manipilacién de poderes
puiblicos y privados (PEREZ LUNO, 2004, p.100).
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frauda o processo democrético, pois condiciona a vontade do cidaddo, impedindo o exercicio
do protagonismo social efetivo de cada individuo, que deixa de reproduzir suas proprias
escolhas.

Com base no apresentado, percebe-se que a sociedade atual vive um novo momento,
marcado por uma maior interatividade, proporcionado pelas novas tecnologias da informagao.
Esse momento reflete um aumento no fluxo de informacdes entre os cidadaos, gerando uma
mudanca nos tracos democraticos, pois ha ampliacdo da participagdo no processo de tomada
de decisdes através da Internet, principalmente. Esse cendrio contribui com o processo

politico, porém é necessdrio ficar atento aos perigos que podem derivar dessas novas

interacdes e tentar evitd-los para consolidar uma sociedade mais participativa e democratica.

CONCLUSAO

As consultas publicas eletronicas representam um meio de participagdo que possibilita
o desenvolvimento do processo democrdtico; no entanto, a pesquisa constatou que esse
instrumento apresenta algumas insuficiéncias. Observou-se que nao se verifica uma
padronizacdo e simetria de procedimentos existentes de um O6rgdo para outro; falta de
vinculagdo as contribuicdes e de justificagdo pela ndao apreciacdo das opinides dos
participantes pelos 6rgdos publicos; falta de maior interatividade e didlogo nos féruns entre
cidaddos e administracdo. Percebe-se que esse modelo ndo estd consolidado.

Assim, € necessario haver uma aproximagao maior entre cidaddo e administracao
publica, € preciso divulgar mais intensamente as consultas, incentivar os usudrios a
manifestarem suas opinides, criticas e sugestdes, também ¢é necessdrio haver maior
interatividade entre os participantes desse jogo, pois a participacdo dos cidaddos contribui
para aprimorar todo processo. Além de estratégias de comunicagdo, € imprescindivel rever e
fortalecer normas juridicas que garantam a vinculagao das contribui¢cdes dos participantes nos
documentos finais e também a motivacdo pela nao utilizacdo das contribuicdes dos
internautas, contribuindo para reforcar os lacos democriticos e o didlogo entre Governo e
sociedade.

As consultas publicas eletronicas podem revolucionar o processo democratico

brasileiro, porém a realidade demonstra um sistema incipiente e pouco efetivo. Entretanto,
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vive-se numa sociedade, cada vez, mais conectada ao mundo digital, a tendéncia € a
digitalizacdo. No futuro, talvez, seja possivel uma realidade digital, onde ocorra votagao
online dos atos governamentais, para isso muitos problemas devem ser superados: seguranga
digital, inclusdo digital, consciéncia participativa, problemas que ndo se limitam apenas ao
universo digital. Apesar disso, observa-se que a Internet facilita a participacao dos individuos,
podendo no futuro haver uma maior participacdo e interesse das pessoas na vida do Estado.
Diante desse cendrio, talvez no futuro possa falar-se em cibercidadania aos moldes da
definicdo de Antonio-Enrique Perez Lufio e, possivelmente, haverd uma nova forma de
constitucionalismo mais aberta, democrética, baseada no respeito aos direitos fundamentais e
com maiores limites ao Estado que devera respeitar as manifestacdes dos seus cidaddos num

processo de deliberacdo através de votacdes digitais.
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