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ATIVISMO DIGITAL E A NOVA POLITICA DE PRIVACIDADE DA
GOOGLE: FIM DA INTIMIDADE OU REGULAMENTACAO?

Leticia Bodanese Rodegheri'
Scheila Machado®

RESUMO

A crescente utilzacdo da Internet para os mais variados fins tem favorecido a pritica do chamado ativismo
digital, consistente na divulgacio e transmissao de informacdes, de forma célere, instantdnea e com baixo custo.
Dentre os mecanismos utilizados pelos cibernautas para alcangar referido objetivo, encontra-se o Google,
importante ferramenta de busca e também proprietaria de outros sifes e aplicativos, cujo alcance destaca-se por
abranger as mais variadas linguas e paises. O presente artigo objetiva, por meio de método bibliografico e
andlise sistemdtica e ndo participativa em sites e blogs, verificar a repercussdo da nova politica de privacidade
implementada pela empresa no ano de 2012. Conclui-se serem salutares as diversas manifesta¢des da sociedade
civil, principalmente pelas entidades defensoras dos direitos do consumidor e politicos, na medida em que
reforcam o movimento do ativismo digital e chamam a atencdo para a discussdo de temdticas relativas ao uso da
Internet.
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ABSTRACT

The growing use of Internet for various purposes has favored the practice of the digital activism, consistent in
the dissemination and transmission of information to provide instant publishing network, speedily and free.
Among the mechanisms used by cybernauts to achieve that goal, there is the Google, important search tool and
also owner of other sites and applications, whose range stands up by including the most varied languages and
countries. The study was based in the bibliographic method and systematic and non-participative analysis in sifes
and blogs and seeks to verify the impact of the new privacy politic implemented by the company in 2012. The
conclusion is that are positive the civil society manifestations, mainly by the entities that defend the rights of
consumers and the politics, because they strength the activism digital movement and call attention to the
discussion of themes related to the Internet’s use.

Key-words: Digital Activism; information; Google; privacy.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Internet tem revelado um notdvel crescimento ndo somente no
nimero de acessos, como também na participacdo popular formada em torno da rede, a qual
se expande em numero ¢ em qualidade do debate ali promovido. Surge assim, o ativismo
digital ou ciberativismo, consistente na possibilidade de os mais variados autores exprimirem

as suas opinides, criticas e ideias, de forma livre, rdpida e sem custos, bastando um
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computador conectado a web.

Nesta seara, emerge um tema de relevante importancia para aqueles que se utilizam da
rede mundial de computadores, qual seja, a nova politica de privacidade da Google, maior
empresa de busca de informag¢des do mundo. Criada em 1998, a empresa apresenta
significativa expansdo ndo somente em acessos, como também na detencdo de outros sites e
aplicativos comumente utilizados pelos cibernautas, a exemplo do You Tube, Picassa e Orkut.

O objetivo do presente artigo € analisar as implicacdes causadas por esta alteragdao na
politica de armazenamento de dados, na medida em que a sociedade civil, de modo geral,
manifestou-se favordvel e contrariamente, online e off-line (especialmente os defensores dos
direitos do consumidor), sobre o tratamento conferido aos dados captados pela Google e o uso
destinado a eles.

Para tanto, utilizou-se de método bibliogréafico, bem como de andlise sistemdtica e ndo
participativa em sites € blogs, com o escopo de verificar ndo somente a repercussdo dada a
matéria, como também os impactos e alteragdes por ela causados.

Desta forma, o trabalho estd dividido em dois topicos centrais, a saber: na primeira
parte serd analisada a construcdo do ativismo digital e a nova politica de privacidade
implementada pela Google. Na segunda parte, serd abordada a repercussao dada ao tema em

blogs e sites, bem como pela midia tradicional.

1 ATIVISMO DIGITAL E O INTERCAMBIO DE INFORMACOES

Atualmente, inegdvel € a utilizacdo que se faz da Internet para os mais variados fins e
interesses, uma vez que a rede mundial de computadores ndo somente agrega contetido e
informacao, como também proporciona facilidades de comunicag¢do e interagao.

Neste sentido, a crescente difusdo do uso da Internet deve-se, em grande parte, a
rapidez com que as informacdes sdo veiculadas, visto que um fato ocorrido em qualquer local
do planeta é rapidamente noticiado, comentado e compartilhado por todos aqueles que detém
interesse na matéria e acesso a rede.

Deste modo, encontra-se uma das principais caracteristicas do meio, qual seja, a

liberagdo da emissdo, pois no entendimento de André Lemos e Pierre Lévy (2010, p. 25):
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[...] permitem a qualquer pessoa, € ndo apenas as empresas de comunicagio,
consumir, produzir e distribuir informagdo sob qualquer formato em tempo real e
para qualquer lugar do mundo sem ter de movimentar grandes volumes financeiros
ou ter de pedir concessdo a quem quer que seja.

Ao publicar conteido na web, o cibernauta ndo somente opta pelo assunto de seu
interesse e emite uma opinido ou critica, como também engaja e movimenta outros cidadaos
na defesa de interesses e escolhas que, muitas vezes, apresentam reflexos fora da Internet.
Assim, ao adquirir a condicdo de emissor de informacgdo, sem a necessidade de prévio
controle, o cidadao assume nitida postura ativista, na medida em que faz uso da Internet como
um veiculo de propagacdo de informacdes e ideias, com o escopo de transformar a prépria
realidade social.

Assim, surge o ativismo digital ou ciberativismo, como mecanismo de agdo
democratica no ambiente virtual, sendo explicitado por Maria Eugénia Rigitano (2012, p. 03)

como:

A utilizacdo da rede por parte destes grupos visa, dentre outras coisas, poder
difundir informacdes e reivindicacdes sem mediacdo, com o objetivo de buscar
apoio e mobilizagdo para uma causa; criar espagos de discussdo e troca de
informag@o; organizar e mobilizar individuos para acdes e protestos on-line e off-
line.

Deste modo, estes grupos organizam-se em sites, blogs, redes sociais (a exemplo do
Facebook, Orkut e Google+), quer dizer, utilizando-se das Novas Tecnologias da Comunicao
e Informacgdo (NTICS), com o intuito de propagar as suas ideias, trocar informacgdes e também
engajar a populacao na defesa de determinada causa ou reivindicagao.

Saliente-se, neste ponto, que os debates promovidos no ambiente virtual ndo almejam
reduzir a importancia dos movimentos realizados de forma off-line, porém fortalecé-los e
contribuir para aumentar o alcance da discussdo de determinados assuntos e, com 1isso,
agregar mais pessoas na defesa ou critica da temdtica, como afirma Manuel Castells (1999, p.

445):

A Rede é especialmente apropriada para a geracdo de lagos fracos mudltiplos. Os
lagos fracos sdo tteis no fornecimento de informagoes e na abertura de novas
oportunidades a baixo custo. A vantagem da Rede € que ela permite a criacdo de
lacos fracos com desconhecidos, num modelo igualitirio de interacdo, no qual as
caracteristicas sociais sdo menos influentes na estruturacio, ou mesmo no bloqueio,
da comunicagdo. De fato, tanto off-line quanto on-line, os lacos fracos facilitam a
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ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais, expandindo assim a
sociabilidade para além dos limites socialmente definidos do auto-reconhecimento.

A fim de atingir este escopo, os cibernautas utilizam-se ndo somente da rapidez com
que as informacdes sdo transmitidas, como também da liberdade de expressdo e do fécil
acesso, pois € suficiente um computador com acesso a Internet para que vérias opgdes,
matérias e argumentos sejam conhecidos e debatidos por uma infinidade de cidadaos.

Entretanto, nem sempre as manifestacdes dos cibernautas sdo interpretadas de forma
livre e isenta de regulamentagdo, pois se encontra no armazenamento dos dados fornecidos
pelos usudrios uma forma de controle das informagdes, a exemplo da discussdo acerca da

nova politica de privacidade implementada pela Google, conforme se vera no préoximo tépico.
1.1 Google e a unificacao de sua politica de privacidade

Grande parte das atividades desenvolvidas na Internet, atualmente, decorre da
utilizacdo dos produtos oferecidos pela Google, empresa multinacional de servigos online e
softwares. A companhia norteamericana foi fundada em 1998, por Larry Page e Sergey Brin,
e definida como o “mecanismo de pesquisa perfeito [...] que entende exatamente o que vocé
quer dizer e retorna exatamente o que voce deseja” (GOOGLE, 2012).

Referido conceito € ilustrado pela propria andlise da origem do nome da empresa, pois
a designacdo Google foi criada a partir do termo matemadtico googol, que representa a
centésima poténcia do nimero 10 (o nimero 1 seguido de 100 zeros) e significa a diferenca
entre um ndmero imenso e o infinito, inspirando os criadores da empresa pela ideia de
aproximacdo de um nimero extenso com a da elasticidade inesgotdvel dos limites da web. E
representado, ademais, pelo marcador de paginas de resultados que consiste em um “G” com
varios “0”, de modo que a busca fique organizada, conforme demonstra a figura abaixo
(GOOGLE, 2012):

Goooooooooogle »

1 2 8=da5 b0 Mais

Figura 01: marcador de paginas da Google. Fonte: TECMUNDO, 2012.

Essa ideia de organizar uma quantidade aparentemente infinita de informacdes na web

adveio, por outro lado, da inconformidade de Larry Page e Sergey Brin com a forma de
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apresentacdo dos resultados obtidos nos motores convencionais de busca — exibidos conforme
o numero de vezes que os termos pesquisados apareciam na primeira pagina do site. Assim,
idealizaram uma forma diferenciada de listagem dos resultados, que considerasse nao sé a
procura das palavras-chave diretamente nas pdginas, como o uso de referéncias externas
espalhadas pela web (HISTORIA, 2012).

O sistema em questdo — conhecido como Google Search — representa, hodiernamente,
o motor de busca mais utilizado na Internet, alcangando cerca de duas bilhdes de pesquisas
por dia. Além do buscador, a Google oferece vérias outras ferramentas e servigos, destacando-
se Blogger, Gmail, Google+, Orkut, You Tube, Google Chrome, Picasa, Google Books, o que
denota ainda mais a importancia e grandiosidade da empresa (TECMUNDO, 2012).

Nao obstante a existéncia de consideravel nimero de aplicativos e sites, a empresa ja
conta com versoes em outros treze idiomas além do inglé€s, a saber: francés, alemao, italiano,
sueco, filand€s, espanhol, portugués, holandés, noruegués, dinamarqueés, japonés, chinés e
coreano (TECMUNDO, 2012).

A empresa revela-se, deste modo, ndo apenas como um referencial na pesquisa online,
mas também como uma superpoténcia, na medida em que detém o controle de outros espacos,
influenciando diretamente nas relagdes criadas e mantidas na rede.

O poder exercido pela Google dé-se, principalmente, em razao do armazenamento dos
dados dos usudrios e do uso destinado a eles, o que foi objeto da nova politica de privacidade
da empresa, a qual unificou as regras aplicdveis aos seus produtos, exceto relativamente ao
navegador e ao sistema operacional Chrome e aos servicos Books e Wallet. Essa mudancga, a
maior realizada desde a criagdo da companhia norteamericana, representa a formacao da
primeira plataforma unificada de dados do Google, o que significa a extingdo da separagao,
por exemplo, entre o You Tube, Google+, Gmail e Google (motor de buscas), em razao de
que os dados coletados em uma das plataformas da companhia poderdo ser usados em todas
as outras (VEJA, 2012).

Com efeito, como explicado pela Google, a nova politica ndo se propde a coletar mais
dados, mas a combinar os ja fornecidos de novas maneiras, a fim de direcionar
personalizadamente os anuncios publicitdrios, videos, indicacdo de contatos, para cada
usudrio. Desse modo, o novo termo de uso em questdo esclarece que serdo armazenadas as

informacdes pessoais prestadas no cadastro de uma conta do Google, em outros servicos da
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empresa e de terceiros, gravadas as preferéncias do usudrio por meio de envio de cookies’
para o computador ou outro dispositivo de acesso a Internet. Além disso, serdo armazenados
os registros dos servidores quanto as solicitacdes de pédginas e o numero de aplicativo
exclusivo de servigos (a exemplo da Barra de Ferramentas do Google), retidas as mensagens
de comunicacdo do Google com o usudrio, incluindo, se por meio de SMS, o nimero do
telefone e a operadora de rede sem fio, e recebidas informagdes sobre localiza¢do real do
usudrio, no caso de utilizacdo de servicos como Google Maps ou Google Latitude.

As explicacoes da Google relativamente a coleta de informagdes e a forma de
utilizacdo dos dados foi interpretada, de modo geral, como violagdo dos direitos de
privacidade do usudrio, despertando a emissdo de opinido de diversos segmentos sociais.
Ressalte-se, nesse ponto, que regras diretamente relacionadas com o ambiente virtual
repercutiram para muito além dessa esfera, de forma que a nova politica de privacidade da
Google despertou manifestacdes ndo sé no seu meio proprio — Internet — como também nos
meios de comunicacgao tradicionais e na sociedade como um todo, ao provocar, inclusive, um

posicionamento dos politicos, como desenvolvido a seguir.
2 ANOVA POLITICA DA GOOGLE: REPERCUSSOES

A nova politica de privacidade da Google, que dispde acerca da unificacdo dos
produtos e servicos prestados pela referida empresa, entrou em vigor em 1° de margo de 2012,
momento em que o usudrio, para continuar tendo acesso aos servigos ofertados pela empresa,
teve que manifestar aquiescéncia as aludidas regras e aos termos de uso correspondentes ou
deixar de utilizar os produtos, conforme noticiado na Internet (VEJA, 2012).

Além da noticia mencionada, inimeras outras surgiram, no ambito da rede, com o
objetivo de interpretar a extensdo dada a coleta de dados dos usudrios e do uso destinado a
eles. A partir dessa andlise, surgiram reportagens buscando informar e alertar o usudrio,
questionar a nova politica, insurgir-se contra a conduta da Google, o que se infere dos titulos

atribuidos a algumas dessas manifestacoes: “Google estreia nova politica de privacidade nesta

 “Um “cookie” é um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres. Ele é enviado para seu
computador quando vocé€ visita um website. Quando visitar o site novamente, o cookie permitird aquele site
reconhecer seu navegador. Cookies podem armazenar as preferéncias do usudrio e outras informacdes. Vocé
pode redefinir seu navegador para que recuse todos os cookies ou avise quando um cookie estiver sendo enviado.
No entanto, alguns recursos ou servigos do site podem ndo funcionar adequadamente sem cookies” (GOOGLE,
2012).
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quinta” (DGCOMPANY, 2012); “Politica de privacidade unificada do Google parece ser boa,
mas gera polémica” (HARDWARE, 2012); “Por que ficar atento aos novos termos de uso do
Google” (VEJA, 2012); “5 motivos que tornam o Google um verdadeiro vildao”
(TECMUNDQO, 2012); “Nova politica de privacidade do Google entra em vigor” (CONJUR,
2012); “Nova politica de privacidade do Google: quando os mundos dos consumidores
colidem, a empresa sai lucrando” (UNIVERSIA, 2012).

Em resposta a essas reportagens, os cibernautas expressaram as suas opinides, seja por
meio de discordancia/concordancia/justificativa com a/da conduta da Google, seja ironizando
ndo s6 a nova politica, como os receios manifestados nas noticias € nos comentarios.

Interessante é a manifestacdo exposta em 03 de abril de 2012, relativamente a noticia
intitulada “O que a Google vai fazer com os meus dados”, a qual compara a empresa
multinacional a “um IBGE mundial de comportamento e tendéncias humanas podendo ser
filtrado por localidades” (TECMUNDO, 2012).

Ainda, em consultas a blogs e sites, encontra-se uma variedade de opinides acerca da

nova politica, merecendo destaque as seguintes:

A.: “Ao meu ver isso eh bom somente pro google. Vai poder vender publicidade
mais segmentada ainda, e isso remete melhor vendas pros clientes deles e
consequentemente mais faturamento e lucro pro google e; imagino que o tanto de
dados sobre as pessoas diminui, pois nao estarao em varios lugares diferentes,
portanto mais servidores com cada vez menos “carga’”.

tsc tsc, you are doing evil being good, or doing good being evil...” (25/01/2012, as
15h03)

[...]

G. M.: “Eu nem olho direito as publicidades e muito menos clicko nelas... Pra mim
podem integrar j que ta tudo dentro da mesma empresa.... E meus dados ja estdo 14
mesmo... Realmente... Quem quer privacidade hoje na internet é melhor ndo
usar...” (25/01/2012, as 15h39).

[...]

T. V.: “Google é uma empresa s6 com varios servigos. Os dados estdo nos mesmos
servidores. Logo, era natural quem em algum momento integrariam isso. Acho que
pode trazer uma experiéncia melhor para os usudrios.

“Evil” seria vender esses dados acumulados ao longo de anos e, a partir de margo,
por meio de vérios produtos amplamente utilizados.” (25/01/2012, as 14h22)

[...]

@g.: “Nao me importo nem um pouco. O Google oferece servicos sensacionais sem
os quais € dificil imaginar o dia a dia hoje e ndo cobra de mim um centavo por isso.
E normal que queira ganhar algo em troca. Além disso, se realmente servir para me
oferecer propaganda que me interesse (e ndo um monte de lixo que apenas ird poluir
minha tela) pode ser vantajoso para mim também. Eu agradeceria poder retirar meus
dados do servidor quando quiser, mas ndo vejo tanto problema em manté-los.

E, na boa, se a questio é seguranca confio mais no Google que em 90% dos sistemas
bancdrios que utilizo todos os dias.” (01/02/2012, as 21h16).

[.]
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@1.J.C.: “Google estd cada vez pior!” (25/01/2012, as 15h03) (TECNOBLOG,
2012).

Da anélise conjunta das reportagens e dos comentérios publicados na rede infere-se
que, muito embora as noticias, predominantemente, tenham sido desfavordveis a nova politica
da Google, os usudrios das ferramentas e servicos, em sua grande maioria, apoiaram a
conduta da empresa. As manifestacdes invocando a violagao da privacidade sdao superadas em
nimero e qualidade de argumentos pelos comentédrios que reconhecem a exceléncia dos
produtos disponibilizados pela companhia multinacional, bem como que a empresa deve ter
uma forma de contraprestacdo por esses servicos, que sdo fornecidos ao usudrio
gratuitamente.

Entretanto, apesar da resposta positiva dos internautas na web, a nova politica de
privacidade da Google enfrenta resisténcia no ambito externo a Internet, principalmente na

defesa do consumidor, como exposto no item seguinte.

2.1 Movimentos off-line em combate a nova politica

Dentre as manifestacdes ocorridas fora do espago da Internet, a titulo ilustrativo, tem-
se que Larry Page foi notificado pela Unido Europeia para interromper o processo de
unificacdo de dados, sob a alegacdo de que as novas regras violavam os direitos de protecdo
de dados dos usuarios (BBC, 2012).

No Brasil, quando da implantacdo da nova politica, o IDEC (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor) também enviou cartas ao chefe executivo do Google — Larry Page —,
ao presidente do Google no Brasil — Fabio Coelho —, ao Ministério Publico e ao Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC — 6rgdao do Ministério da Justiga), exigindo a
revisao da politica de privacidade e a suspensdo de sua vigéncia até que as alteracdes fossem
realizadas. Alegou-se, em sintese, “que a empresa estaria criando um sistema de
monitoramento constante da navegacao dos consumidores, identificando indistintamente todo
seu comportamento, preferéncias e atitudes na internet” (IDEC, 2012).

Por sua vez, o DPDC notificou a empresa solicitando informacgdes detalhadas sobre a
nova politica, devendo esta informar as possibilidades de utilizacdo dos dados pessoais dos
usudrios e de que forma a sociedade pode se manifestar sobre as alteracdes na politica de

privacidade. No documento, foi questionado, ainda, se com a unificagdo da politica (pois esta
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nova regulamentacdo aplica-se a todos os servicos da empresa, a excecdo dos acima
mencionados), hd a possibilidade para utilizagdo dos aplicativos sem que haja a interconexao
dos dados pessoais entre os diferentes servigos, em especial, dos e-mails. Este documento,
enviado a empresa em 08 de marco de 2012, oportunizou prazo de dez dias para resposta, sob
pena de instauracao de processo administrativo contra a mesma (IDEC, 2012).

Nao obstante, o deputado federal Paulo Pimenta requereu a realizacdo de uma
audiéncia publica, na Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, para
discutir os novos termos de servigos do Google, a qual foi aprovada. O parlamentar justificou
o pedido alegando que “Nesses servicos, ficam flagrantes normas que se chocam com
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor e com os préprios direitos constitucionais”

(VEJA, 2012). E ainda:

A decisdo do Google € tdo forte, tem tanta repercussdo, que os usudrios que nio
desejarem aderir a essa nova politica de privacidade terdo que excluir os seus perfis.
Portanto, vocé terd que disponibilizar os seus dados para utilizacdo comercial. Entao
ndo é uma coisa simples, é uma coisa que tem muita repercussio (CAMARA, 2012).

Realizada a audiéncia em questdo, na qual compareceram entidades de defesa do
consumidor, deputados e internautas, foi corroborado o posicionamento acerca da protecao
dos dados em defesa do consumidor, inclusive trazendo a tona a rediscussido acerca do
anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais’ e do Marco Civil da Internet no Brasil’.

A empresa Google, em resposta, manifestou-se afirmando que estd apenas realizando

0 mesmo processo que outras empresas ja fizeram, porém com mais transparéncia, uma vez

que:

A novidade ndo é motivo para preocupacdo, segundo Felix Ximenes, diretor de
comunicagdo do Google no Brasil [...]. “N6s fazemos questdo que o usudrio conheca
nossa politica, diferentemente do que muitas empresas fazem no mercado. Nosso
tratamento € bem transparente, bastante respeitoso ao usudrio, € a gente espera que

* Formulado pelo Ministério da Justi¢a, por meio da Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL) e do DPCD, em
parceria com o Observatério Brasileiro de Politicas Digtiais (ainda no ano de 2010), o texo foi levado a consulta
publica e recebeu mais de oitocentas contribuicdes da sociedade, através da utilizagdo do blog
“Culturadigital.br” (OBSERVATORIO, 2012). Entretanto, ainda ndo foi encaminhado & Camara dos Deputados.
> O Marco Civil, proposto também pela SAL/Ministério da Justica, em conjunto com a Escola de Direito do Rio
de Janeiro da Fundacdo Getiilio Vargas, tem por objetivo regular as priticas na web, em especial em relacio a
seguranca das informacdes veiculadas na Internet, porém resguardando o direito de livre expressio (MARCO,
2012). Para a realizacdo da discussdo do texto-base produzido pelo Ministério da Justica, foi o0 mesmo debatido
em um blog especifico e Twiiter, 0s quais receberam mais de 2,3 mil comentdrios e originaram o Projeto de Lei
n.° 2126/11 (BLOG, 2012).
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ele entenda bem quais sdo os beneficios e riscos envolvidos com a atividade online,
e que ele possa dosar o quanto ele quer compartilhar e o quanto ele quer conservar
como sendo informacao restrita ao uso proprio” (CAMARA, 2012).

Embora a empresa tenha esbocado posicionamento no sentido de compartilhar com os
usudrios as alteracdes realizadas, a populac¢do ainda estd vacilante quanto a nova politica de
privacidade. Verifica-se que, de forma online posicionou-se, de modo geral, favoralvente a
empresa, enquanto que os movimentos ocorridos fora do dmbito da Internet mostraram-se
totalmente contrarios a altera¢do, havendo repercussoes inclusive legislativas, na medida em
que estd se buscando agilizar o processo de aprovacdo de normas brasileiras regulamentando
o assunto, fato que corrobora a relevancia da tematica e que merece a atencdo do Poder

Legislativo.

CONCLUSAO

A abordagem realizada, embora sucinta, reforca a afirmacdo de que a Internet
apresenta significativo crescimento e influéncia na atualidade. Chega-se a referida
constatacdo nao somente pelo interesse dos cibernautas na discussdo das mais variadas
temadticas, bem como pelo engajamento na construcao de movimentos de forma online.

No tocante a empresa Google, inegdvel € o seu poderio e influéncia, uma vez que
apresenta lideranca no mercado de pesquisa de informagdes na web, propriedade de sites e
aplicativos, abrangendo grande nimero de paises e idiomas.

Assim, ao alterar sua politica de privacidade, unificando os bancos de dados dos sifes
e aplicativos que detém, causou enorme confusdo e questionamento na sociedade, na medida
em que se discute se a nova forma de armazenamento dos dados pode constituir em uma
violacdo ao direito da privacidade daqueles que t€ém acesso aos seus produtos.

Deste modo, movimentos da sociedade civil, em especial os que defendem os direitos
do consumidor, parlamentares e cibernautas iniciaram um debate com o escopo de entender e
questionar a empresa sobre quais sdo os reais objetivos intentados com a mudanga de sua
politica de armazenamento de dados.

Ao analisar sites e blogs puderam-se encontrar os mais variados posicionamentos, ora
na defesa dos interesses da empresa, entendendo-se como “nao fazer nada mais do que lucrar

com 0s servigos gratuitos que disponibiliza”, ora contrarios, na medida em que defendem a
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privacidade de cada individuo que faz uso dos servicos oferecidos pela empresa e que ndo
quer ser importunado com propagandas ou com uma possivel divulgacdo dos seus dados
pessoais.

Embora ainda ndo se tenha encontrado uma resposta aos questionamentos feitos pela
sociedade, o debate refor¢ca 0 movimento do ativismo digital, demostrando que a populacao
estd se interessando por discussdes de temadticas relativas ao uso da Internet, bem como a
destinacdo que é conferida aos dados ali expostos, refletindo, inclusive, acerca da aprovagao

de projetos de lei para regulamentar o tema em nosso pais.
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