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AS POSSIBILIDADES DA DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL
THE POSSIBILITIES OF DIGITAL DEMOCRACY IN BRAZIL

Victor Varcelly Medeiros Farias’

RESUMO

O presente artigo versa sobre a expansao da democracia digital no Brasil, demonstrando o avanco
dessa ferramenta como reestruturante do vinculo cidadao/governo, enfraquecido com o advento do
Estado Neoliberal, e consolidadora do regime democratico representivativo através de formas
diversas de atuacdo do cidadao, além do voto, como o ciberativismo, o peticionamento virtual e a
accontability. Objetiva apresentar através de uma analise dialética as iniciativas brasileiras (e-Gov,
o portal de transparéncia e o Marco Regulatério Civil da Internet- PL 2126/2011) como potenciais e
atuais instrumentos vinculados ao exercicio da democracia digital, posto que permitem a
comunicacao direta entre administracao e administrados, transformando o cidadao num
comunicador (emissor e receptor de informacodes), revolucionando a visao de que o povo seria mero
receptor de informac¢odes. Por fim apresenta como resultado a constatacao da viabilidade do modelo
para a democracia brasileira.
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ABSTRACT

This article presents some aspects about the rise of digital democracy in Brazil, showing this tool as
an opportunity to put together again citizan and goverment, almost separated by the Neoliberal
State, and as a stronger way to feed democracy by different citizens actions beyond vote. Aims to
present, through a dialectical analysis, brazilian tools ( e-Gov, portal de transparéncia and PL
2126/2011) as potencial way to make digital democracy possible. Those tools can put together on a
unique way goverment and citizan working for a country more linked to democracy on your
substantiation. Therefore this article try to show the actual situation of digital democracy for the
brazilian citizen, who by now actually can become a producer and receptor of informacion, giving
to the goverment more respect and credibility. Finally as a result presents the finding of the
feasibility of the digital model for brazilian democracy.
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INTRODUCAO

A transicao do Estado intervencionista, modelo conhecido como Welfare State, para
o Neoliberal apresentou profundas modificacdes na relacao governo/cidadao, estando

marcada pela descredibilizacao do Estado como provedor das novas demandas sociais
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internas. A referida mudanca de sistemas teve como contemporaneas a globalizacao e a
Revolucao Informacional, que possibilitaram a ampliacao e liberacdao do comércio, bem
como a evolucao das TIC (Tecnologias da Comunicacao e Informacao).

Esse novo panorama, acelerado apos a década de 70, ensejou reflexos na dinamica
do exercicio democratico e consequentemente na cidadania, possibilitando que o cidadao,
agora apto a receber maior nimero de informacdes e a se comunicar efetivamente com
seus representantes através da internet, pudesse atuar de maneira mais enfatica junto a
administracao publica, iniciando-se assim o dialogo que permitiria alguns anos depois a
existéncia da ciberdemocracia.

A internet, rede mundial de computadores que possibilita a troca dinamica de
informacoes, permitiu que o cidadao deixasse de ser um mero receptor de informacoes e
passasse ao status de produtor de conteludo, ou seja, a internet democratizou a
comunicacao, criando um espaco publico/virtual, no qual os mais diversos assuntos sao
discutidos e problematizados. O espaco publico/virtual, segundo Marco Aurélio Nogueira,
citado por Tania Tonhati?, faz alusdo a dgora grega, espaco no qual os cidaddos gregos se
reuniam para deliberar sobre assunto de importancia coletiva nos primordios da
democracia.

A possibilidade de maior participacao popular na politica e na administracao pUblica
€ de grande valia para o sistema democratico, principalmente para o brasileiro, ja que a
Constituicao Federal de 1988 (CF) em seu art.1°, paragrafo (nico®, estampa como um dos
principios fundamentais de seu sistema republicano a soberania do povo brasileiro. Dessa
forma, a ciberdemocracia, possibilita uma maior legitimidade do sistema democratico
representativo, uma vez que uma parcela mais ampla da populacao estara presente na
atuacdo do Estado, ndao se mantendo restrita ao exercicio da cidadania no periodo
eleitoreiro através do voto.

A luta pelo refortalecimento do Estado na era da informacdo é um dos grandes

desafios para os governantes de hoje, e a ciberdemocracia é uma ferramenta indispensavel

2TONHATI, Tania. Governo Eletronico, Globalizacio e perspectivas da gestdo publica para a
democracia digital. Revista Democracia Digital e Governos Eletronicos, Florianopolis, n. 5, p.1-13,
30 abr. 2013.

3BRASIL.  Constituicio Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/constituicao_federal/cf220a224.htm >. Acesso em: 30 abril. 2013
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para que esse empenho nao seja em vao, tornando o Estado brasileiro cada vez mais
democratico e pluralista.

O presente artigo nao possui o objetivo de exaurir toda a tematica, almejando,
todavia, incentivar o debate sobre a situacao atual de fluxo de dados criado pelo
crescimento da atuacao do governo na internet (e-Gov, Portal da Transparéncia, entre
outros) e da maior participacdo popular na administracdo publica, ensejando o
fortalecimento da democracia através do seu modelo virtual.

0 método dialético foi o escolhido para a elaboracao desse artigo, uma vez que
permite explorar de maneira mais aprofundada o objeto sem afasta-lo dos contextos

econdmico, juridico e sociais.
1 A TRANSICAO DO WELFARE STATE PARA O ESTADO NEOLIBERAL

Apo6s a Segunda Guerra Mundial surge o modelo de Estado intervencionista, Welfare
State, que colocava o Estado como agente de promocao social e organizador da economia.
Esse periodo fora caracterizado também pela bipolarizacdo mundial entre EUA e URSS, em
razao da Guerra Fria, e por seus respectivos planos de reconstrucao e assisténcia dos
paises envolvidos diretamente com a guerra (Plano Marshall e Comecon) que marcaram a
disputa entre as poténcias por seguidores no mundo todo.

ApoOs a década de 70 com o final da Guerra Fria a dinamica bipolar é substituida por
uma nova ordem internacional multipolar fundamentada na supremacia do capitalismo
globalizado, na qual nao havia apenas EUA e URSS como grandes potencias mundiais. O
capitalismo desde os anos 60 vinha desenvolvendo uma nova fase, fundamentada na
microeletrénica, na biotecnologia e na quimica fina, que fora nomeada de Terceira
Revolucao Industrial e que permitiu o desenvolvimento da computacao, da roboética e o
fortalecimento das comunicacoes. Nesse contexto as relacdes internacionais entre nacoes
se fortaleceram, possiblitando a globalizacao dos mercados e reduzindo a atuacao do
Estado no ambito interno®.

Diante do crescimento do mercado internacional e das relacdes internacionais,
como por exemplo através da criacdo de blocos econdmicos como o Nafta e a Uniao

Européia, o Estado assume uma postura de intervencao minima, desconstruindo através das

“VICENTINO, Claudio. Historia Geral. 9. ed. Sao Paulo: Scipione, 2002.
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privatizacbes grande parte do aparelho que havia criado durante o Welfare State,

deixando a populacao aos servicos e cuidados do mercado.

1.1 A perda de credibilidade do Estado frente a populacao

A descontrucao da maquina estatal gerou uma perda significativa de seu poder
decisorio, posto que ao permitir a maior atuacao do mercado no ambito interno o Estado
se eximira de controlar areas que anteriormente eram de seu pleno controle como a
economia. A transferéncia de servicos estatais para o mercado, consequentemente regidos
pelos principios deste, ensejou a descredibilizacao do governo frente a populacdo que nao
via na administracao publica a resposta para as novas demandas sociais. Martins, citado
por Tania Tonhati’, explica que nesse novo modelo "Quem dita os rumos, sejam quais
forem as consequéncias para a vida das sociedades, € o interesse do lucro financeiro".

A descrenca social no Estado ainda fora ampliada pelo crescimento dos meios de
comunicacao de massa, que iniciaram a propagar uma aborgagem da politica de maneira
personalizada e com cunho de entreterimento, vangloriando o pitoresco e as
peculiaridades de cada governante. Tania Tonhati®, citando Castells, afirma que "ha
atualmente uma politica informacional, a qual se caracteriza como a politica do showbiz,
do marketing e do escdndalo, que levou os cidadaos a verem a politica como sendo um
espaco apenas para jogos de interesses pessoais.” Adolfo Pérez Esquivel aborda a tematica

esclarecendo a contaminacao informativa por interesses diversos.

Os avancos tecnologicos sao utilizados, muitas vezes, para o controle dos
meios de comunicacdo e, com isso, servem também para condicionar e
manipular os povos. [...] A contaminacao da palavra e da propaganda
midiatica chegou a tal extremo que nao permite ver com claridade onde
esta a verdade informativa. A ética e a busca pela verdade estao ausentes
e prevalece a distorcao da realidade’.

TONHATI, Tania. Governo Eletrdnico, Globalizacido e perspectivas da gestdo publica para a
democracia digital. Op.Cit.

‘Ibdem.

"ESQUIVEL, Adolfo Pérez. A contaminac¢ao informativa. Disponivel
em:<http://www.vermelho.org.br/noticia.php?id_noticia=136411&id_secao=6>. Acesso em: 30 abr.
2013.
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A influéncia da midia é de grande significancia, principalmente a partir do
momento em que ela ser torna a principal fonte informacional da sociedade. A televisao e
o radio, como grandes meios de comunicacao presentes e fortes nesse periodo historico,
possuem um carater primordialmente informacional, segundo o qual o individuo é visto
como um mero receptor de informacoes e nao como produtor das mesmas, favorecendo um
comportamento passivo quanto ao questionamento do material divulgado e facilitando a
manipulacao das massas segundo interesses particulares.

Dessa forma, o contexto Neoliberal fora marcado pela reducao do intervencionismo
estatal e pela perda de credibilidade do Estado e da democracia representativa perante o

cidadao.

2. PANORAMA DA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA NO BRASIL

Conforme anteriormente exposto, o Brasil optou na CF/88 pelo regime democratico
de governo, o qual se encontra determinado no art.1° da CF?, fortelecendo ainda o carater
soberano do cidadao em seu paragrafo Unico com a assertiva de que "todo poder emana do
povo™. Nesse sentido, Abraham Lincoln, citado por José Afonso da Silva'®, arremata o
conceito de democracia como sendo "o governo do povo, pelo povo e para o povo”. Sobre a
referida assertiva, tem-se que: do povo, especifica a fonte e o titular do poder; pelo povo,
engloba o consentimento popular; e para o povo, atribui ao exercicio do governo a defesa
do bem comum da sociedade'’. Assim sendo, o povo é a fonte, o objeto e o destino do
governo democratico, devendo ter sua representacdo mantida pelo Estado. Todavia, é
necessario constatar quem é o povo na democracia brasileira.

Desde a democracia grega que o conceito de povo possuia carater restritivo,

englobando apenas aqueles que eram detentores da cidadania, ou seja, homens livres. O

BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.0p. Cit.

’ldem

'5ILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional. 33. ed. Sao Paulo: Malheiros Editores,
2009.

"ldem.
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fildsofo Friedrich Miiller, citado por Luiz Claudio Borges', apresenta quatro formas de se

entender o termo povo:

[...] povo pode ser visto como: “povo” ativo (somente aqueles que
participam efetivamente do processo eleitoral); “povo” como instancia
global de atribuicao de legitimidade (aqueles que se submetem ao
ordenamento juridico sem questiona-lo, dando legitimidade aos
representantes e legisladores); “povo” como icone (aqueles excluidos, que
nao participam do processo democratico, mas que sao tidos como
unificados ao conceito de povo); “povo” como destinatario das prestacoes
civilizatorias do Estado (aqueles que recebem do Estado toda assisténcia).

Dentre as suas conceituacdes Muller coloca apenas o povo ativo como realmente
atuante do processo governamental, sendo as demais conceituacées meramente passivas.
Nesse sentido, apenas os cidadaos estariam aptos a exercer as atuacOes perante a
democracia, entendimento em conformidade com o art.14 da CF".

A partir da compreensao de quem ¢ o "povo" brasileiro, ou seja, aquele que esta
apto a atuar influenciando o regime democratico diretamente, é possivel analisar algumas
falhas praticas e atuais desse modelo representativo em nosso pais.

Conforme citado no primeiro ponto desse artigo a transicao do modelo de Bem-
Estar Social para o Neoliberal gerou a descredibilizacao do Estado perante a populacao,
reflexo esse que nao poderia ser diferente no Brasil. A midiatizacdo da politica como
Showbiz associadada a reducao da participacao estatal em virtude da aceitacao dos
principios de mercado e da globalizacao, difundiram a apatia no povo brasileiro no tocante
a politica e a administracao publica.

Em nosso sistema representativo, o desanimo € ainda agravado pela concentracao
do poder decisorio nas maos de partidos politicos e coligacoes, que utilizando o povo como
massa de manobra mantém um oligopdlio, ou como afirma Bachrach™, citado por José
Afonso da Silva, um "elitismo democratico".

Segundo Bachrach, o "elitismo democratico” partiria da premissa de que o povo
precisaria ser preparado para o exercicio da democracia, devendo, portanto, deixa-lo para

uma elite ja instruida. Diante da perpertuacao do "elitismo democratico” o cidadao se vé

'2BORGES, Luiz Claudio. E preciso identificar o conceito de “povo". Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2012-abr-18/preciso-identificar-conceito-povo-democracia-
brasileira?pagina=3>. Acesso em: 29 abr. 2013.

13BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.0p. Cit.

MSILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional. Op. Cit.
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perante uma democracia "ndo-representativa”, pois os seus anseios e demandas sociais nao
sao atendidos ou debatidos, ou seja, é gerada uma ficta inclusao de todos os cidadaos
através do voto na democracia.

A concentracao ainda se deve ao parco leque de formas de atuacao do cidadao
junto a democracia, que em suma se resumem ao voto, ao peblicito, a acdo popular e ao
referendo. Dentre as referidas formas, além do voto, apenas a acao popular é utilizada
com maior frequéncia, sendo o Ultimo referendo datado de 2005, sobre o desarmamento, e
o ultimo plebiscito de 1993, escolha entre as formas de governo que seriam adotadas no
pais ( republica ou monarquia constitucional). Dessa forma, nao é dessarazoado perceber
que os referidos instrumentos estao em desuso.

José Afonso da Silva, de maneira oposta ao "elitismo democratico” e a pequena
atuacao popular, apresenta o fundamento do sistema democratico, segundo o qual "A
democracia nao precisa pressupostos especiais. Basta a existéncia de uma sociedade. Se
seu governo emana do povo, é democria; se ndo, nao o é.[sic]"”. Ainda sobre a tematica
arremata que "A democracia ndao € um mero conceito politico abstrato e estatico, mas &
um processo de afirmacao do povo e de garantia dos direitos fundamentais que o povo vai

conquistando no correr da histéria.""

. Dessa feita, a ciberdemocracia surge como uma
maneira de "devolver” a soberania nacional ao povo, permitindo que o mesmo se veja
representado através de seus agentes politicos elegidos através do voto, tendo assim seus

direitos defendidos e garantidos.

3. DEMOCRACIA DIGITAL

A democracia digital consiste numa pratica de governo eletronico, realizada através
do uso da internet, segundo o qual o cidadao pode interagir de maneira direta com a
administracao publica, efetivando o exercicio de seus direitos politicos. Nesse sentir a
internet surge como um espaco publico/virtual no qual o cidadao possui o direito de se
comunicar livremente, ou seja, ser ao mesmo tempo fonte e receptor de informacoes,

sobre os mais diversos temas de interesse publico.

::SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional. Op.Cit.
Idem
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A comunicacao difere da informacao, que consiste em mero recebimento de dados,
e € essencial para o desconstrucao da apatia popular acerca da politica e para a
reaproximacao entre Estado e cidadao. Segundo Paulo Freire, o processo comunicacional é
dialético e esta intrinsecamente vinculado a educacdo. Sobre a tematica afirma que "A
educacdo é comunicacdo, € dialogo, na medida em que nao é a transferéncia de saber, mas
um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados."".

Assim sendo, o cidadao ao se comunicar com o Estado e ao interferir direta e
constantemente na rotina da administracao publica, além de exercer seus direitos
politicos, estaria adquirindo conhecimentos sobre o exercicio da democracia, estimulando
a sua participacao de forma mais ativa e menos sazonal.

A democracia digital, segundo Dahlberg, citado por Tania Tonhati'®, estaria divida
em trés frentes: liberal-individualista, comunitarista e deliberacionista. A liberal-
individual analisa o cidadao como um consumidor de servicos e informacdes publicos,
sendo um modelo profundamente ligado a légica do mercado. A vertente comunitarista
apresenta a democracia digital como a possibilidade de se encontrar interesses comuns,
firmando lacos comunitarios. A deliberativa entende a internet e as TIC como possiveis
instrumentos potencializadores da participacao do cidadao na democracia, principalmente

no Ambito dos debates e das decisdes publicas'.

3.1 O Estado brasileiro e a democracia digital

O Estado brasileiro tem se mostrado interessado na democracia digital, tendo
buscado implementar os conceitos da Nova Gestdo Publica, doutrina que objetiva a
modernizacao do Estado, primando por trés eixos: qualidade, eficiéncia e efetividade. A
qualidade estaria vinculada ao atendimento ao consumidor-cidadao; a eficiéncia a reducao

dos custos, e a efetividade a definicao de metas claras a serem alcancadas pelo setor

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicacdo? 15. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

TONHATI, Tania. Governo Eletrdnico, Globalizacdo e perspectivas da gestdo publica para a
democracia digital. Op.Cit.

“Ibdem.
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publico®. Nesse sentido surgem atuacées como o e-Gov, o Portal de Transparéncia e o PL
2126/2011, mais conhecido como Marco Regulatorio Civil da Internet.

O Marco Regulatorio Civil da internet estabelece as diretrizes para a atuacao do
governo frente a internet e a seus reflexos democraticos. Apresenta em seu art.2°*' dentre
os fundamentos do uso da internet: o reconhecimento da escala mundial da rede; os
direitos humanos e o exercicio da cidadania em meios digitais; a pluralidade e a
diversidade; a abertura e a colaboracao; e a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor.

Os fundamentos grifados no artigo supracitado sao de grande relevancia, pois
demonstram o objetivo de vincular o exercicio do acesso a internet, a defesa da cidadania,
dos direitos humanos, da pluraridade e da diversidade, consolidando ainda mais o que fora
anteriormente apontado no tocante as possibilidades de utilizacao de internet como forma
de conferir maior representacao e soberania ao povo. O art.4° ainda reitera esse tematica,
apresentando como objetivos do uso da internet, "promover o direito de acesso a Internet
a todos os cidadaos; promover o acesso a informacao, ao conhecimento e a participacao na
vida cultural e na conducdo dos assuntos publicos™.

Cumpre salientar que o referido Projeto de Lei ja colocou em pratica durante a sua
elaboracao os principios e os objetivos que apresenta, posto que permitiu a interacao
direta dos cidadaos sobre a tematica, opinando por meio do blog "Culturadigital.br'>® que
ficou no ar de outubro de 2009 a maio de 2010. A participacao popular ensejou mais de
dois mil comentarios diretos, incontaveis mencdes ao "#marcocivil" em microblogs como

Twitter e Identi.ca, além de documentos institucionais®. A eficacia de modelo consultivo

2OTONHATI, Tania. Governo Eletrdnico, Globalizacido e perspectivas da gestdo plblica para a
democracia digital. Op.Cit.

2'BRASIL. Projeto de Lei n° 2126 de 25 de abril de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=912989&filename=PL+2
126/2011>. Acesso em: 30 abril. 2013.

22 |bdem

ZRODEGHERI, Leticia Bodanese; SANTOS, Noemi de Freitas; OLIVEIRA, Rafael Santos de. A
construcdo da ciberdemocracia por meio do debate puUblico na blogosfera. Revista Democracia
Digital e Governo Eletronico, Florianopdlis, n. , p.98-119, 30 abr. 2013.

2BRASIL. Projeto de Lei n® 2126 de 25 de abril de 2011. Op.Cit.
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popular através da internet é claro ao se confrontar o PL 2126/2011 ao PL 84/99%, que foi
constituido sem a intervencao popular.

O PL 84/99 possui como condao a regulacao dos crimes cometidos na area de
informatica, suas penalidades e da outras providéncias. O presente projeto, em face da
auséncia da participacao popular, enveredou por uma linha que privilegia interesses
especificos, sofrendo assim uma distorcao no seu objetivo e, em consequéncia, tendo forte
rejeicao popular. A iniciativa popular auténoma para enfrentar questdes contrarias ao seu
interesse por meio da internet € chamada de ciberativismo e possui os mais diversos
exemplos na atualidade. Dentre eles o "Fora Micarla”, que reuniu diversos manifestantes na
Camara Municipal de Natal/RN contra a manutencao do cargo pela prefeita ha época
Micarla de Souza, e a "Revolta do Busao”, manifesto ocorrido nas ruas de Natal/RN contra a
elevacao da tarifa de onibus sem prévia consulta popular. Em ambito nacional, tem-se a
"Marcha contra a corrupcao”, e na esfera internacional as manifestacées do "Occupy Wall
Street", que possuia o lema "Nos somos 99%", fazendo clara alusdao a concentracao de 1/4
da riqueza norte americana nas maos de 1% da populacdo dos EUA?. Tais protestos, por
serem de iniciativa popular e irem de encontro aos interesses de uma elite no poder, sao
ferozmente atacados pela midia e pela elite, que os taxam de vandalos e desordeiros,
quando na verdade sao a clara expressao da soberania popular.

A repreenda popular no tocante ao PL 84/1999, nado veio através de manifestacoes
nas ruas ou ocupacgoes, mas sim por meio de uma peticao eletronica, detentora de mais de
165 mil assinaturas, intitulada "Em defesa da liberdade e do progresso do conhecimento na
internet brasileira"”. Em seu teor a peticdo apresenta o seguinte posicionamento popular

sobre o tema:

Um projeto de Lei do Senado brasileiro quer bloquear as praticas criativas
e atacar a Internet, enrijecendo todas as convencdes do direito autoral.

2BRASIL. Projeto de Lei n° 84 18 de maio de 1999.Dispde sobre os crimes cometidos na area de
informatica, suas penalidades e da outras providéncias. Disponivel  em:<
http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD11MAI1999.pdf#page=59>. Acesso em: 30 abril.
2013

2| ENZA, Marconi de Paiva. Democracia e direitos sociais: uma nova perspectiva de participacdo
popular através da internet. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico, Florianopolis, n. |,
p.115-137, 30 abr. 2013.

’GARCIA, Bruna Pinotti; LUCA, Guilherme Domingos de. Os crimes cometidos na area de
informatica, suas penalidades e da outras providéncias. Revista Democracia Digital e Governo
Eletronico, Florianopolis, n. , p.146-179, 30 abr. 2013.
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[...] E o reino da suspeita, do medo e da quebra da neutralidade da rede.
Caso o projeto Substitutivo do Senador Azeredo seja aprovado, milhares de
internautas serdo transformados, de um dia para outro, em criminosos.
Dezenas de atividades criativas serdo consideradas criminosas pelo artigo
285-B do projeto em questdo. Esse projeto € uma séria ameaca a
diversidade da rede, as possibilidades recombinantes, além de instaurar o
medo e a vigilancia®. (grifo do autor).

O trecho grifado da peticao permite perceber que o referido projeto de lei
desconhece as praxes da internet, bem com nao representa a vontade popular sobre a
tematica. O artigo 285-A versa sobre "acessar, mediante violacao de seguranca, de
computadores, dispositivo de comunicacao ou sistema informatizado, protegidos por
expressa restricao de acesso’. Todavia, o presente artigo nao determina o que seria
"expressa restricao”, mesmo erro incorrido pelo art.285-B quando versa sobre a
transferéncia de dados, englobando restricoes tecnoldgicas, contratuais e legais. Ou seja,
em sua redacao atual o artigo 285-A tanto criminaliza a invasao de sistemas protegidos
como o simples desbloqueio de um celular, considerado pelo projeto como dispositivo de
comunicacdo”. Controvérsias como essa, que ocorrerem por diversas vezes no PL 85/99,
poderiam ter sido evitadas com uma efetiva consulta popular.

A consulta popular de maneira mais efetiva ja pode ser utilizada pela administracao
publica através do portal e-Gov, governo eletronico. Portal através do qual o Estado
brasileiro busca efetivar a cidadania digital, aproximando-se do cidadao e permitindo que
esse possa decidir junto a administracao, corroborando com a corrente deliberativa da

democracia virtual. Dentre as diretrizes do e-Gov merece destaque a seguinte:

A politica de governo eletronico do governo brasileiro abandona a visdo
que vinha sendo adotada, que apresentava o cidadao-usuario antes de mais
nada como “cliente” dos servicos pUblicos, em uma perspectiva de
provisdo de inspiracao neoliberal. O deslocamento nao € somente
semantico. Significa que o governo eletronico tem como referéncia os
direitos coletivos e uma visao de cidadania que nao se restringe a
somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a
promocgdo da participacdo e do controle social e a indissociabilidade entre

22COMUNIDADE DE CIBERCULTURA. Pelo veto ao projeto de cibercrimes: Em defesa da liberdade e
do progresso do conhecimento na Internet Brasileira. Disponivel em:
<http://www.petitiononline.com/veto2008/petition.html>. Acesso em: 12 maio 2012.

PCENTRO de Tecnologia e Sociedade Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Getulio
Vargas.Comentarios e Sugestées sobre o Projeto de Lei de Crimes Eletronicos (PL n.
84/99). Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2669/Estudo_CTS_FGV_PL_crimes
_eletronicos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 30 abr. 2013.
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a prestacdo de servicos e sua afirmacdo como direito dos individuos e da
sociedade.Essa visao, evidentemente, ndao abandona a preocupacao em
atender as necessidades e demandas dos cidadaos individualmente, mas a
vincula aos principios da universalidade, da igualdade perante a lei e da
eqiiidade na oferta de servicos e informacdes®(grifo do autor).
Junto ao e-Gov e buscando aproximar cidadao e governo, neste caso mais voltado a
accontability, ou seja, prestacao de contas do governo junto ao cidadao, existe o Portal da

Transparéncia Federal®'

, que possibilita ao cidadao o acesso as despesas, as receitas, aos
convénios e outros formas de atuacao da administracao publica que envolvam verbas
publicas. Dessa feita, o governo brasileiro, tem-se mostrado aberto as novidades
apresentadas pela democracia digital. Porém, faz-se necessario analisar quem sao os

atingidos por essas politicas pUblicas de acesso.

3.2 Estado brasileiro e a efetivacdo da democracia digital através da

popularizacdo do acesso a internet

Dados da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) demonstram que no
periodo de 2000 até 2011 o acesso a internet no Brasil cresceu significativamente, saindo
de 2,87% para 45% da populacdo®. Esse crescimento deve-se, dentre outros fatores, ao

imenso desenvolvimento da industria da telefonia movel**

e da expansao da rede 3G no
pais, permitindo que os usuarios tenham acesso direto a rede mundial de computadores de
qualquer localidade. No tocante aos computadores em uso no pais a FGV em sua 24?
Pesquisa Anual do Uso de TI** (Tecnologia da Informacdo) apresenta o nimero de 99
milhdes, prevendo que em 2016 teremos 200 milhdes de computadores em uso, quando

sera atinginda a proporcao de um computador por habitante. Essa crescente evolucao é

OMINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO. Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios>. Acesso em: 10 maio 2013.
3'CONTROLADORIA Geral da.Unido Portal da Transparéncia do Governo Federal. Disponivel em:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/>. Acesso em: 30 abr. 2013.

2|TU. Percentage of individuals using the Internet (excel). Disponivel em:
<http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx>. Acesso em: 29 abr. 2013.

3ITU. Mobile-cellular subscriptions. Disponivel em: <http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx>. Acesso em: 29 abr. 2013.
EGV. 242 Pesquisa Anual do Uso de TI. Disponivel em:

<http://eaesp.fgvsp.br/sites/eaesp.fgvsp.br/files/GVpesqTI2013PPT.pdf>. Acesso em: 29 abr.
2013.
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importante para que mais cidadaos estejam incluidos digitalmente e possam atuar junto a
democracia digital.

A inclusdao digital é peca fundamental nas politicas publicas de governos que
buscam consolidar o sistema democratico virtual. Entre as diretrizes do e-Gov a inclusao

digital aparece da seguinte maneira:

A inclusao digital deve ser tratada como um elemento constituinte da
politica de governo eletronico, para que esta possa configurar-se como
politica universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusdo digital
como direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para
sua promocao® (grifo do autor).

Portanto, segundo o governo brasileiro a inclusao digital é direito de cidadania,
devendo ser propagada e defendida. O direito ao acesso a internet pode ser facilmente
englobado também no direito ao acesso a informacao e a comunicacdao, ambos ja
consagrados respectivamente na CF/88 como fundamentais em seu art5°, inciso XXXIII*® e
IX*’. Com a propagacdo das tecnologias de comunicacdo virtual no pais, a democracia
digital ira se consolidar cada vez mais, permitindo que o cidadao seja mais participativo e

se sinta mais representado pelo politicos que elege através do voto.

CONCLUSAO

O presente artigou apresentou de maneira sucinta a evolucao da democracia
representativa tradicional para a democracia digital, passando pelos reflexos trazidos pela
globalizacao, pela Revolucao Informacional, pelo surgimento do Estado Neoliberal e pela
consequente perda de credibilidade do governo frente a populacao. Como demonstrado, a
falta de credibilidade do governo é oriunda de uma retracao da maquina estatal que aderiu
aos principios do mercado, reduzindo seu ambito de atuacao ao minimo. O cidadao, antes
resguardado na plenitude de sua cidadania pelo governo se deparou com uma reinsercao
forcada no mercado e em seus principios, os quais ensejaram um modelo de governo que

ndo correspondia as demandas socias.

SMINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO.Op. Cit.
ngRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.0p. Cit.
Idem.
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Nesse contexto e com a evolucao das TIC, surge a internet e com ela um espaco
publico/virtual para o debate de assuntos de interesse pUblico. Esse espaco virtual tem
projecoes no espaco real e produz efeitos como a construcao de projetos de lei, a
accontability e a pressao popular através do ciberativismo. Todas essas manifestacoes sao
exemplos de atuacao da ciberdemocracia, a qual permite a reaproximacao
governo/cidadao, conferindo maior legitimidade ao sistema democratico nacional.

O Estado brasileiro tem empenhado esforcos no sentido da efetivacao desse novo
modelo de participacao e soberania popular, através do e-Gov, PL 2126/2011 e do Portal
de Transparéncia, por exemplo.

Nesse sentido, apesar de nao esgotar o assunto, & possivel perceber através desse
artigo a importancia significativa e o grande potencial apresentado pela democracia digital
quanto legitimadora do sistema democratico e instrumento de aproximacao
governo/cidadao. Como citado na introducao desse artigo, a democracia é um governo "do
povo, pelo povo e para o povo", sendo assim, nada melhor do que uma forma de atuacao

que devolva o exercicio desse governo aos seus verdadeiros donos.
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