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RESUMO

Menos de 24 horas ap6s o incéndio que em 27.01.2013 vitimou 241 jovens na Boate Kiss, na
cidade de Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul, internautas de todas as partes ja
se mostravam organizados e mobilizados. Passeatas, protestos, pedidos de justica ou
mesmo dendncias de estabelecimentos que se encontravam em condicoes precarias de
funcionamento se espalharam nacional e internacionalmente. Na tragédia reproduzida de
forma instantanea por uma midia onipresente, fruto direto da revolucao da tecnologia da
informacao e da propria globalizacao, verifica-se os tracos do ativismo digital, matéria
emergente e que tem ocupado destaque na luta por direitos em meio ao contexto da
sociedade em rede contemporanea. Tendo esse cenario como pano de fundo, o presente
trabalho tem por escopo efetuar uma analise acerca do papel do ativismo digital na
mobilizacdo e protestos pela tragédia da Boate Kiss. Desenvolvido por meio de estudo de
caso, a pesquisa, como se vera, revela-se em relacdo aos objetivos e método de
abordagem dedutiva.
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ABSTRACT

Less than 24 hours after the fire that killed 241 young on 27/01/2013 in Nightclub Kiss in the town
of Santa Maria, State of Rio Grande do Sul, surfers from all over already shown organized and
mobilized. Marches, protests, demands for justice or even accusations of establishments that were
in poor condition spread nationally and internationally. In tragedy played instantaneously by an
omnipresent media, the direct result of the revolution of information technology and globalization
itself, there is traces of digital activism, and emergent matter that has occupied prominent in the
struggle for rights amid the context of society in contemporary network. Taking this scenario as a
backdrop, the present work has the purpose to make an analysis of the role of digital activism in
mobilization and protests by the tragedy of Disco Kiss. Developed through case study research, as
will be seen, is revealed in relation to the objectives and method of deductive approach.

Key-words: Digital activism, Boate Kiss, mobilization, protest.
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INTRODUCAO

Revolucionada a partir do Ultimo quarto do século passado, a tecnologia da
informacao passou a modificar substancialmente as formas de agir e pensar de toda a
sociedade. Atualmente, falar da sociedade em rede e suas caracteristicas € falar,
inevitavelmente, de uma midia onipresente, globalizada e diversificada.

Com o surgimento da internet a midia perdeu espaco, facilitando hoje em dia
toda e qualquer pessoal, mesmo que isolada em algum dos cantos do planeta, pudesse
publicar, postar ou noticiar acontecimentos. Isso, por sua vez, abriu espaco ao que Andrew

Keen chama de “culto do amador”, onde:

[...] A verdade de uma pessoa torna-se tao “verdadeira” quanto a de
qualquer outra. Hoje a midia esta estilhacando o mundo em um bilhdo de
verdades personalizadas, todas parecendo igualmente validas e igualmente
valiosas. Para citar Richard Edelman, o fundador, presidente e CEO da
Edelman PR, a maior empresa de relacoes puUblicas privada do mundo:
“Nesta era de tecnologias de midia em explosdo nao existe nenhuma
verdade exceto aquela que vocé cria para vocé mesmo [...]°

Claro e cristalino, portanto, que “a explosao das telecomunicacdes e o
desenvolvimentos dos sistemas de transmissao a cabo viabilizaram o surgimento de um

poder de transmissdo e difusio de informacdes sem precedentes”.

Computadores,
tablet’s, smarthphones, notbook’s e netbook’s, enfim, esses sao apenas alguns dos
aparatos tecnologicos que, hodiernamente, permitem sejamos reporteres anonimos em um
plantao de vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano.

Tendo esse cenario como pano de fundo, o presente trabalho tem por escopo
efetuar um estudo de caso acerca do ativismo digital na mobilizacao e protestos pela
tragédia da Boate Kiss. Para tanto, em um primeiro momento, definir-se-a o que é

ativismo digital, suas caracteristicas e propdsitos para, somente depois, verificar,

> KEEN, Andrew. O culto do amador: como blogs, MySpace, YouTube e a pirataria digital estdo
destruindo nossa economia, cultura e valores. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2009, p. 20.

4 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura; v.
1. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 299.
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entremeio as acdes articuladas em ambito local, regional ou mesmo (inter)nacional, o
papel do ativismo digital em torno da tragédia da Boate Kiss.
Desenvolvida mediante um estudo de caso, a pesquisa, como se vera, revela-se

em relacao aos objetivos e método de abordagem dedutiva.

1 ATIVISMO DIGITAL: CONCEITO, CARACTERISTICAS E PROPOSITOS

De fato, o fendmeno da globalizacao interligou pessoas no mundo todo. Por meio
de relacbes economicas, sociais, politicas, culturais e midiaticas, a sociedade apresenta-
se, mais do que nunca, em rede. E sobre essa estrutura de fluxos de informacdes
constantes e onipresentemente atualizadas, que se véem as cores que dao tom a realidade

mundial contemporanea, na qual:

[...] A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacao e informacao
fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem informacao a partir de conhecimento
acumulado nos nds dessas redes [...].°

Em que pese a larga versatilidade decorrente do avanco e versatilidade dos
empreendimentos tecnologicos e cientificos, nesse inicio de século XXI é a conexao macica
de inUmeras pessoas - de todo o mundo - em um sé ambiente, que tem ganhando lugar de
destaque nas mesas de debate politico. A sociedade em rede transcende as fronteiras
geograficas a que estavamos antigamente submetidos, expandindo pensamentos, opinides
e acdes por todo o mundo, em “um dos mais fantasticos exemplos de construcao
cooperativa internacional, a expressao técnica de um movimento que comecou por baixo,
constantemente alimentado por uma multiplicidade de iniciativas locais”.®

Hoje, depois de longo caminho percorrido, € meio pelo qual permite “a qualquer
pessoa, € nao apenas as empresas de comunicacao, consumir, produzir e distribuir

informacao sob qualquer formato em tempo real e para qualquer lugar do mundo sem ter

° CARDOSO, Gustavo; CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: do conhecimento a accao politica.
Conferéncia promovida pelo Presidente da RepUblica. 04 e 05 de Marco de 2005. Centro Cultural de
Belém, 2005, p. 20. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/a_sociedade_em_rede_-
do_conhecimento_a_acao_politica.pdf>. Acessado em: 21 de abr. 2013.

6 LEVY, Pierre. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu da Costa. 1. ed. Sao Paulo: 34, 1999, p. 126.
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de movimentar grandes volumes financeiros ou ter de pedir concessao a quem quer que
seja”’. Seja por meio das redes sociais ou dos smartphones, nos quais aquela também
subsistem e cuja funcao, conseqlientemente, ja ultrapassou a pseudo-ideia de “fazer novas
amizades” e “ligar para alguém”, postam-se, em poucos segundos, fotos, videos e
gravacoes, no exato momento em que acontecem, sendo improvavel a chance de algo
notavel, ou simplesmente curioso, passar despercebido aos olhos daqueles conectados a
rede.

E sob esses principios e caracteristicas, que surgiu o que vem se chamando de
ativismo digital ou ciberativismo que, enquanto mecanismo de acao politica, arquitetadas

e desenvolvidas no ambiente virtual, é definido como:

[...] AcBes coletivas deliberadas que visam a transformacao de valores e
instituicbes da sociedade, [que] manifestam-se na e pela Internet. O
mesmo pode ser dito do movimento ambiental, o movimento das mulheres,
varios movimentos pelos direitos humanos, movimentos de identidade
étnica, movimentos religiosos, movimentos nacionalistas e dos
defensores/proponentes de uma lista infindavel de projetos culturais e
causas politicas. O ciberespago tornou-se uma agora eletronica global em
que a diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de
sotaques [...]°

“A internet, assim como o proprio paradigma digital, resulta da convergéncia de
diversas tecnologias de comunicacao. Ela é a rede mundial, ou seja, a maior interconexao

"9 E fazendo uso da internet e suas ferramentas de

de redes de computador do mundo
conversacao que pessoas ou grupos organizados - simpatizantes de uma mesma causa - tém
se ligado, compartilhando informacoes (Uteis ou ndo) e planejando acoes.

Entretanto, mesmo que a Word Wide Web tenha o atual monopdlio dessas
articulacdes, os formatos tradicionais, dos quais especialmente a “TV ou midia impressa
vao continuar existindo, mantendo vivos sistemas e profissionais especializados neste tipo
de analise” mesmo que sua participacdo seja mais restrita e menos importante. '

O ativismo digital visa:

"LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia planetaria.
Sao Paulo: Paulos, 2010, p. 25.

8 CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003, p. 115.

® CANUT, Leticia. Protecdo do consumidor no comércio eletrdnico: uma questdo de inteligéncia
coletiva que ultrapassa o direito tradicional. Curitiba: Jurua, 2008, p. 56.

' CAVALLINI, Ricardo. Onipresente: comunicacio: de onde viemos e para onde vamos. Sao Paulo:
Editora Fina Flor, 2009, p. 103.
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[...] Dentre outras coisas, poder difundir informacodes e reivindicacoes sem
mediacao, com o objetivo de buscar apoio e mobilizacao para uma causa;
criar espacos de discussao e troca de informacgao; organizar e mobilizar
individuos para acées e protestos on-line e offline [...]"

Opondo-se a antiga logica de que todo o fluxo de informacao advém da midia
impressa e radiodifusora, atualmente é de ativistas digitais que partem grande parte de
noticias e relatos informacionais. Com aparatos tecnoldgicos que antes eram
caracteristicos a determinados grupo de profissionais, a exemplo de jornalistas, fotografos
e etc., hoje ha grande facilidade de, com apenas um click, mesmo pessoas nao ligadas a
midia fazerem parte de protestos e mobilizacdes nao oficiais.

Essa tendéncia é reforcada pelo fato de que, direta ou indiretamente, os
jornalistas amadores do ciberespaco estarem diuturnamente conectados, usurpando uma
funcdo nitidamente jornalistica e documentaria. E por isso que, na sociedade em rede, é

remota a possibilidade de ocultar algo dessa nova e informal midia ativista digital.

2 ATIVISMO DIGITAL NA TRAGEDIA DA BOATE KISS: DO VIRTUAL AO
REAL

Era madrugada do dia 27.01.2013, quando em virtude de uma fatalidade,
Santa Maria, municipio localizado no centro do estado do Rio Grande do Sul, ficou
mundialmente conhecida pela tragédia ocorrida nas dependéncias da Boate Kiss, cuja
fumaca toxica produzida durante o incéndio iniciado no interior da casa noturna resultou
na morte de 241 pessoas, entre diversos outros que restaram feridos. Assim como o natural
do ser humano, mesmo que tragédias semelhantes ja tivessem ocorrido nos Estados Unidos
e Argentina, por exemplo, ninguém aqui - no Brasil, no Rio Grande do Sul ou mesmo em
Santa Maria -, estava preparado para uma tragédia da dimensao que, infelizmente,

ocorreu.

" RIGITANO, Maria Eugénia. Redes e ciberativismo: notas para uma analise do centro de midia
independente. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/rigitano-eugenia-redes-e-
ciberativismo.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2013.
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Os jovens que sairam de casa naquela noite de janeiro, estavam preparados
para, assim como em todas as outras oportunidades, assistir a um show e, ao seu final, sair
de la. Era isso que, como de costume, esperavam também seus pais. Quis o destino,
entretanto, que a histdria, dessa vez, tivesse outro final. Colocados a prova, aqueles
adolescentes e seus pais (em sua grande maioria, pois se sabe que, em alguns outros casos
filhos também perderam os pais que la se encontravam) nao estavam preparados para
dizer ‘adeus’ uns aos outros.

Irresponsabilidade da banda (!?), a casa era um “labirinto” (!?), a
fiscalizacao - poder publico - falhou (!?), culpa dos segurancas que nao liberaram a saida
(1?), bombeiros despreparados (!?), o fato € que, em que pese as discussoes juridicas
tecidas acerca da responsabilidade penal do fato em si, outro aspecto chamou muita
atencao: o uso da rede/internet durante e depois da tragédia.

Da transmissao em tempo real de todos os acontecimentos e informacoes
que surgiam, passando pela identificacao de pessoas que, em virtude do desastre, haviam
desaparecido, estando procuradas por amigos e familiares, até, depois de tudo isso, a
arrecadacao de alimentos, coleta de doadores de sangue ou mesmo quando organizados
protestos e homenagens as vitimas, muitos foram as acées que inicialmente arquitetadas
através do uso da rede, acabaram, na vida real, concretizando-se, efetivamente.

Esses fatos demonstrar uma caracteristica muito peculiar do contexto
contemporaneo, a qual é fruto, sobretudo, do avanco tecnolégico que revolucionou o
ultimo quarto do século passado e inicio do século presente.

Os ideais neoliberalistas e da globalizacao, ilustrados de maneira sucinta
enquanto integracdao econdmica, politica, social e cultural entre os paises do globo - e que
nem sempre sao vistos com bons olhos, pois ao mesmo tempo em que realizaram a uniao
de diversos paises, tornando-os mais fortes, segregaram, também, alguns outros os
tornando, de alguma maneira, mais suscetiveis as mudancas -, também tem participacao
fundamental nesse contexto.

Isso por que, se bem observado, nesse cenario:

[...] O dominio da midia sofreu grandes alteracdes nos Ultimos 15 anos, em
virtude da proliferacdo dos videos e dos controles remotos da televisdo, da
televisao a cabo e satélite, do crescimento da internet, da integracao
horizontal e vertical das midias etc. Essas mudancas aumentaram
drasticamente a quantidade de informacédo disponivel, a velocidade de
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acesso a mesma, as oportunidades de comunicacdo em massa interativa e
a convergéncia de tipos, propriedade e géneros de midia [...]"

Mesmo que a midia convencional nao tenha deixado de existir, até mesmo
pela importancia histéria que teve sua contribuicdo para que se chegassem as formas
evoluidas que se tem hoje, € muito clara a alteracao das fontes tradicionais que permeiam
a atual sociedade em rede e seu fluxo de informacdes. Como Andrew Keew intitula um de

» 13" onde as publicacdes de

seus livros, verificamos um verdadeiro “culto ao amador
pessoas anonimas revelam de modo instantaneo - seja por computador, smartphone,
tablet ou qualquer outro meio tecnoldgico™ -, os fatos da exata maneira e momento em
que ocorreram.

Assim, ndo se pode negar que essa é uma das vantagens da globalizacdo, da
sociedade em rede, do fluxo e acesso constante de informacoes, que decorre nao apenas
do fato da midia, mas, sobretudo, dos cidadaos estarem onipresentes.

Muitas pessoas ficaram sabendo do incéndio na boate Kiss por meio da
propria rede, em especial do facebook. Na ordem cronologica dos fatos, apos a tragédia,
eram, minuto a minuto, postadas fotos e videos do local e das vitimas, sendo que,
alguns/algumas, por tao fortes, chegaram a ventilar questionamentos acerca da
(des)necessidade de sua publicacdo ante necessario o respeito a amigos e familiares
envolvidos.

Por isso, nao demorou muito para que Santa Maria se encontrasse no centro

dos noticiarios de comunicacao de todo o mundo. BBC, CNN, La Nacién, Clarin, El Pais, The

Guardian, The New York Times, Washington Poust, Le Monde e Al Jaazera, foram apenas

2 CARDOSO, Gustavo. A midia na sociedade em rede: filtros, vitrines, noticias. Rio de Janeiro:
FGV, 2007, p. 323.

3 KEEN, Andrew. O culto do amador: como blogs, MySpace, YouTube e a pirataria digital estdo
destruindo nossa economia, cultura e valores. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2009.

" «[...] atualmente, o acesso de um maior nimero de pessoas a informatica representa um avanco
para a comunicacao, uma vez que o computador ndo é somente uma maquina, com seu aspecto
tecnologico de Ultima geracdo, mas também leva consigo a possibilidade de transmitir a informacao
de uma forma muito veloz. Hoje em dia, os computadores nao estao mais isolados, mas sim
interligados em redes, em conexdao com outros computadores” (LIMBERGER, Témis. O direito a
intimidade na era da informatica: a necessidade de protecdao dos dados pessoais. Porto Alegre:
Livraria do advogado, 2007, p. 51) e assim também o é, agora, com tablets, smartphones e outros
dispositivos que acabam conectados a web.
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alguns dos mais importantes meios de comunicacao que, espalhados mundo afora,
noticiaram o aqui ocorrido.

Essa nova realidade, no caso de Santa Maria, revelou-se extremamente
positivo. Em um primeiro momento por que, comovida, a sociedade civil compartilhou, em
larga escala, de inimeras fotografias e nomes, ora de procurados, ora de ja encontrados,
estivessem a salvos ou ja desfalecidos.

Depois, pelo sentimento de solidariedade que, independentemente de se ter
perdido alguém, despertou a todos, indistintamente, um sentimento de dor e de vontade
de superar as feridas deixadas por aquele infortunio. Isso serviu, também, para reforcar os
sentimentos de pertenca decorrentes da ligacao da populacao para com o local, seja ele
em nivel regional, estadual ou mesmo nacional.

E, nesse sentido, convém destacar que:

[...] A rede é especialmente apropriada para a geracao de lacos fracos
multiplos. Os lacos fracos sao Uteis no fornecimento de informacdes e na
abertura de novas oportunidades a baixo custo. A vantagem da Rede é que
ela permite a criacao de lacos fracos com desconhecidos, num modelo
igualitario de interacdo, no qual as caracteristicas sociais s&o menos
influentes na estruturacao, ou mesmo no bloqueio, da comunicacao. De
fato, tanto off-line quanto on-line, os lacos fracos facilitam a ligacao de
pessoas com diversas caracteristicas sociais, expandindo assim a
sociabilidade para além dos limites socialmente definidos do auto-
reconhecimento [...]"

Sao esses lacos inicialmente fracos que, recentemente, tém servido de base
para a perfectibilizacao de acdes que se fundam sobre uma estrutura e cultura
ciberativista. Inicialmente criadas e planejadas no mundo virtual, muitas sao as acées que
vem campeando ao mundo real.

Como afirma Perez Luno, isso decorre do fato de que as novas tecnologias:

[...] Sobre tudo, internet, al proyectarse al ambito juridico politico en
forma de teledemocracia, suscitan un dilema basico e ineludible, de cuya
alternativa depende el porvenir de la ciudadania: en su polo positivo,
pueden afirmar un nuevo tipo de ciudadania, una ciberciudadania, que
implique un nuevo modo mas auténtico, profundo e instalado en los

15 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura; v.
1. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 445.
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parametros tecnoldgicos del presente, para una participacion politica con
vocacion planetaria [...]"

Prova disso, é que na madrugada da tragédia, quando tudo comecou, por
volta das 02h, uma das vitimas, que se encontrava no interior da boate, postou em uma
rede social, por meio do seu smartphone, um pedido de socorro onde dizia de maneira
clara e objetiva que a boate estava incendiando. Ou seja, as informacdes sao passadas nao
mais ‘logo em seguida’ ou ‘instantes depois’, mas, muitas vezes, no exato momento em
que estao acontecendo.

Apos isso, identificadas as vitimas fatais e removidas aquelas lesionadas,
movimentos de ativismo digital mudaram o foco de atuacao fazendo correntes solidarias de
oracao e doacao de sangue. Informacdes de utilidade publica, como locais e horarios de
doacao, eram constantemente divulgados, compartilhados de forma viral.

E isso, destaca-se, perdurou durante dias.

Nao demorou muito para que as primeiras passeatas, missas e homenagens
fossem criadas como “eventos” no Facebook. Convocadas, centenas de pessoas aderiram a
essas acoes populares, ndo s6 em Santa Maria como, também, em outros pontos do Rio
Grande do Sul, Brasil e até no exterior, sobretudo na Argentina, onde, a alguns anos atras,
um fato idéntico ocorrera.

Foi por meio dessas ‘convocacdes’ que muitos eventos sairam do mundo
virtual nos quais estavam sendo combinados e passaram a ter grandes dimensées no mundo
real. Vigilias, missas de sétimo dia, homenagens de uma semana, de um més, de dois
meses, enfim, diversas formas de demonstracao de compaixao e solidariedade foram
executadas pelos santamarienses que, até hoje, ja passados mais de trés meses,
continuam lembrando, cotidianamente, daquilo que lhe embargou.

Principal e mais nitido exemplo disso foi, sem dlvida, a manifestacao que
ocorreu no dia 27.02.13, quando passado exato um més da tragédia. Nesse dia, as 08h da
manha toda a cidade fez o que ficou popularmente conhecido como “um minuto de
barultho”. Carros buzinaram e pessoas, paradas em meio a rua, aplaudiram fervorosamente
para que todos lembrassem do quao alegres aqueles jovens eram e que, apesar do

ocorrido, nao poderiam ser esquecidos tao facilmente.

'¢ PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. ;Ciberciudadania o ciudadania.com? Barcelona: Gedisa, 2004, p.
100.
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Até mesmo a fiscalizacao de locais que se assemelhavam ao da tragédia -
casas noturnas, na grande maioria dos casos -, foram objeto de novas vistorias por parte do
Poder Publico, o que ocorreu por cautela ou mesmo por denlncias anénimas, fomentadas
através de acoes populares instigadas pela rede.

Isso demonstra, portanto, que ao contrario do que muitos criticos a rede
afirmam, esta nao veio afastar pessoas do convivio social, isola-las do mundo real ou
impedi-las de conhecer outras pessoas. Pelo contrario, demonstra que € possivel sim, que
a rede seja utilizada para arquitetar acoes e ideais que, arquitetadas através da rede,
podem vir a ser concretizadas no mundo real.

Mesmo que a rede estabeleca, prima facie, aqueles chamados “lacos fracos”
trabalhados por Castells'’, o ativismo digital vem demonstrando que a unido em rede pode os
transformar em “lacos fortes”. O ativismo digital é, noutras palavras, uma forma de conhecer
novas pessoas, criar novos lacos que sejam passados para o mundo real, abrindo discussoes
em rede, precipuamente em temas de interesse comum, entre tantos outros beneficios.

E com propriedade que, nessa toada, Castells e Cardoso explanam que:

[...] A sociedade em rede também se manifesta na transformacao da
sociabilidade. O que noés observamos, ndao é ao desaparecimento da
interaccao face a face ou ao acréscimo do isolamento das pessoas em
frente dos seus computadores. Sabemos, pelos estudos em diferentes
sociedades, que a maior parte das vezes os utilizadores de Internet sao
mais sociaveis, tém mais amigos e contactos e sdo social e politicamente
mais activos do que os nao utilizadores [...]"™

Os utilizadores da internet sao politicamente mais ativos do que os nao
utilizadores e isso s6 vem a reafirmar tudo que ja foi exposto, haja vista que grandes
mobilidades sociais aconteceram apds o evento Kiss, ndao somente em Santa Maria, de
modo previamente arquitetado e orquestrado através da rede.

Esse caso demonstra, portanto, o importante papel do ativismo digital no

contexto contemporaneo, na luta por direitos e sua efetivacao.

7 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura; v.

1. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 445.

'® CARDOSO, Gustavo; CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: do conhecimento a accao politica.

Conferéncia promovida pelo Presidente da RepUblica. 04 e 05 de Marco de 2005. Centro Cultural de

Belém, 2005, p. 23. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/a_sociedade_em_rede_-
do_conhecimento_a_acao_politica.pdf>. Acessado em: 21 de abr. 2013.
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CONCLUSAO

Por se tratar de um acontecimento extremamente recente, ainda nao
existem artigos ou publicacées oficiais que, como o presente trabalho, efetuem um estudo
de caso cientifico sobre o incéndio na Boate Kiss. Por outro lado, no que diz respeito a
sociedade em rede, ao ativismo digital e ao fluxo de informacées, diversas as fontes
existentes, de modo que o presente trabalho teve por bem, portanto, aplicar essa
bibliografia aquele caso fatico para, a partir dai, efetuar as conclusoes do que inicialmente
se propos.

Como visto, a ocorréncia do segundo maior incéndio da historia brasileira,
deixou clara a importancia do papel que o ativismo digital vem desempenhando entremeio
a sociedade da informacao. Reforcando, em especial, os ideais democraticos, que se
estrutura a partir da manifestacao de uma consciéncia coletiva, organizada e voltada a um
fim comum, muitas foram as acdes que, sugeridas no mundo virtual, acabaram, com
imenso sucesso sendo reproduzidas no mundo real.

Assim o foram com os debates ocasionados a respeito da seguranca em locais
publicos e privados, gerando conseqiiéncias principalmente no que concerne o rigor das
fiscalizacGes e as normas de seguranca nesses ambientes, com os servicos de utilidade
publica, a exemplo da imensa valia que teve a ajuda para identificar
desaparecidos/vitimas, arrecadara doadores de sangue, alimentos, agua e etc.

Esse triste episodio demonstrou, felizmente, que hoje a rede serve, entre
outras finalidades, como porta voz do povo, fato que se deve a cultura ciberdemocratica e
cibercidada, decorrente do impacto da tecnologia da informacao e a consequente e
indeterminada inclusao digital. Rompemos com a tradicional concepcao de que a midia se
destina, Unica e exclusivamente, a difusdao rapida, precisa e instantanea de informacodes,

passando a conceber que ela agora é uma nova maneira da populacao ser ouvida.
Assim, como no caso da Boate Kiss, é através das novas e mais variadas

midias que, hodiernamente, a populacao suscita e tem atendidas as suas mais distintas

insatisfacoes, seja em face do Estado ou mesmo particulares, como aqueles que
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disseminam produtos ou marcas no mercado, que antes s6 eram atendidas por meios mais
demorados, macantes e burocraticos procedimentos administrativos ou judiciais.

De tudo isso se conclui que, embora recente, o ativismo digital € uma acao
emergente e que vem se alastrando rapidamente, chegando exatamente onde tem que
chegar. Por seu éxito junto as mais distintas lutas por direitos, o ativismo digital serve de
exemplo para que mais e mais pessoas venham aderir a sua causa, pois os individuos, antes
isolados em sua individualidade, agora se sentem a vontade para, com o auxilio de outras
pessoas que compartilham da mesma causa ou necessidade, mobilizar-se e protestar sem
medo de retaliacdes, em um fluxo continuo e que finda e (re)comeca da aurora ao

crepusculo.
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