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RESUMO

A Sociedade Informacional é marcada pela larga utilizacdo das Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (NTICs), em especial da Internet, para a emissao, conhecimento e troca de informacdes e
dados pessoais. Decorrente desta ampla utilizacao da Internet, emergem conflitos entre direitos
fundamentais, especialmente relacionados a protecao da intimidade. Por tais razdes, o presente trabalho
objetiva verificar a viabilidade do chamado “direito ao esquecimento” em matéria civel. Empregou-se o
método de abordagem dedutivo, partindo-se da conceituacdo do direito a intimidade e a dignidade da
pessoa humana, até chegar a analise do enunciado n.° 531, da VI Jornada de Direito Civil, promovida pelo
Conselho da Justica Federal. Para tanto, também utilizaram-se os métodos de procedimento bibliografico
e documental. Conclui-se que os temas que, em regral, envolvem assuntos relacionados a utilizacao das
NTICs suscitam novos desafios aos operadores do direito, de modo que devem ser sopesados os direitos
fundamentais em conflito para que se encontre a solucao mais adequada a cada caso concreto.
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ABSTRACT

The Informational Society is surrounded by the widespread use of New Information and Communication
Technologies (NICTs), especially the Internet, to issue, knowledge and exchange of information and
personal data. Resulting from this wide use of Internet, emerge conflicts between fundamental rights,
especially related to privacy protection. For these reasons, the present study aims to verify the
feasibility of the "right to be forgotten” in civil proceedings. It was applied the deductive method of
approach, starting from the concept of the right to privacy and human dignity, until the analysis of the
statement n. ° 531, of the Sixth Convention of Civil Law promoted by the Council of the Federal
Judiciary. It was also used the bibliographic and documentary methods of procedure. The conclusion is
that the themes that, in general, involve issues related to the use of NICTs raise new challenges to legal
experts, so that should be weighed fundamental rights in conflict to find the most appropriate solution
for each case.
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INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em uma era globalizada, permeada por constantes
transformacdes e acontecimentos, em que se alteram questdoes de cunho econdmico,
politico e, também, social. Cresce, a cada dia, o nUmero de usuarios e de acessos a
Internet e, com isso, cada vez mais, as pessoas conhecem, inserem e trocam informacoes e
dados pessoais.

Abrem-se novos horizontes e novas perspectivas aos internautas que, interligados
em Rede, detém a possibilidade de conhecer lugares, informacdes e pessoas através da
tela de um computador. Porém, ao mesmo tempo, com a utilizacdo excessiva da Rede,
informacdes nao desejadas podem ser veiculadas, dados pessoais inseridos e, assim, novos
problemas juridicos emergem.

Ha um limite para a excessiva quantidade de informacdes na Internet? Ha a
possibilidade de ocultacdo de determinados dados apos algum periodo de tempo? Tais
questées aparecem justamente em um momento em que se vivencia e se comemora a
ampla possibilidade de comunicacao desenvolvida com a utilizacao da Internet.

No entanto, para tutelar eventuais abusos, deve-se recorrer aos direitos
constitucionais de protecao a intimidade e a vida privada e, também, a dignidade da
pessoa humana - sustentaculo de todo o ordenamento juridico brasileiro. Por tais razoes, o
presente artigo, utilizando-se dos métodos dedutivo para abordagem e de pesquisa
bibliografica e documental para o procedimento, objetiva apresentar o direito a
privacidade em suas duas dimensdes (negativa e positiva) e, posteriormente, analisar o
recente enunciado originado da VI Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da
Justica Federal, que previu a aplicacao do “direito ao esquecimento” no ambito civel.

Para tanto, o trabalho esta dividido em dois topicos centrais. O primeiro objetiva
tratar da evolucao do direito a intimidade que, em seu aspecto positivo, alberga a
autodeterminacao informativa, da qual decorre a possibilidade de emprego do direito ao
esquecimento. Por fim, sera abordado o direito ao esquecimento através da aprovacao do
enunciado n.° 531 da VI Jornada de Direito Civil, que demonstra a crescente preocupacao,

por parte dos juristas, em proteger os dados e informacdes pessoais.
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1 O DIREITO A INTIMIDADE NA SOCIEDADE INFORMACIONAL

As Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTICs) permitem que uma
infinidade de informacdes e dados sejam lancados e difundidos na Web. Este espaco pode
ser caracterizado como um ambiente em que qualquer pessoa pode, independentemente
de barreiras temporais ou territoriais, expressar opinides, comentarios, criticas e,
também, inserir dados pessoais.

A Internet constitui-se em uma ferramenta que agrega varios tipos de midia em
um s6 ambiente, como textos, imagens, sons, videos, e permite que as interacées ocorram
de maneira muito mais rapida e atinjam um publico cada vez maior de pessoas localizadas
em varias partes do globo. De acordo com Rosane Leal da Silva, esta utilizacao, que
estimula os mais variados sentidos, originou dois novos dispositivos informacionais, pois
ndo presentes nas outras midias, quais sejam: o mundo virtual e a informacao em fluxo. O
primeiro consiste em nas informacdes que estdo dispostas em um espaco continuo,
atendendo aos interesses de determinado internauta, ao passo que a informacao em fluxo
representa os conteldos que “[...] estdo em constante mobilidade, mantendo-se abertos a
um estado permanente de modificacdo pelos proprios usuarios””.

As informacgbes circulam de forma livre e com diversas fontes despejando
conteldo na Rede, razao pela qual contribui para um ambiente mais democratico e
possivel de interacao, porque os internautas tém a possibilidade de receber e armazenar
infinita quantidade de informacées ao mesmo tempo em que produzem conteldo
diversificado.

O grande desafio que se coloca a frente dos cidadaos € o controle dos dados
pessoais que pode ser feito por empresas ou, até mesmo, pelos governos, porque ha a
possibilidade de serem verificadas, através de um monitoramento online, preferéncias
artisticas, musicais, habitos de vida, viagens, operacdes financeiras, orientacao sexual,

crencas religiosas, entre outros. Pérez Lufo trata que o cruzamento destes dados pode

4 SILVA, Rosane Leal da. Cultura ciberlibertaria x regulacdo da internet - A corregulacio como
modelo capaz de harmonizar este conflito. In: Revista Brasileira de Estudos Constitucionais. Ano
1, n. 1. Belo Horizonte: Férum, 2007, p. 283.
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resultar na “sindrome do aquario”, porque os cidadaos vivem em uma casa de cristal, que
pode ser constantemente observada e controlada’.

Por isso, € cada vez mais frequente o tratamento de questdes relacionadas a
insercao de dados pelos cidadaos na Internet, procurando-se formas de preservar o direito
a intimidade e, consequentemente, a dignidade da pessoa humana.

O principio da dignidade da pessoa humana é basilar do sistema constitucional
brasileiro e representa nao apenas um valor moral e espiritual da pessoa, como também e,
principalmente, a qualidade inerente a cada ser humano que o faz merecedor do respeito
por parte do Estado e da comunidade. Implica, portanto, “[...] um complexo de direitos e
deveres fundamentais que asseguram a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condicdes existenciais minimas
para uma vida saudavel [...]"°.

O reconhecimento da dignidade deve ser estendido a todos os cidadaos, firmando-
se a liberdade, igualdade, justica, paz e também a protecdo a intimidade como
imprescindiveis para a construcao da democracia e a consequente consolidacao do Estado
Democratico de Direito, pois compreendem o mais amplo exercicio de expressar
livremente ideias e opinides e, também, o direito de resguardar dados pessoais’.

No tocante ao direito a intimidade, deve-se ressaltar que a Constituicao Federal
de 1988 nao trata de um conceito propriamente dito, abordando, no artigo 5°, apenas a
protecao a este direito fundamental, ao dispor que: “[...] X - sdo inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacdo [...]"”%.

Convém recordar que o direito a intimidade nasce, via de regra, com um aspecto
negativo, qual seja, o direito a ndo ser molestado. Neste ponto, o direito a intimidade foi

mencionado pela primeira vez como o “right to privacy” por Samuel Warren e Louis

> PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Cibercidadani@ o ciudadani@.com? Barcelona: Gedisa, 2004, p.
96.

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. 5.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 62.

7 0s dados pessoais podem ser conceituados como “[...] qualquer informacdo (numérica, alfabética,
grafica, fotografica, aclstica), independentemente do suporte (som e imagem), referente a uma
pessoa identificada ou identificavel”. CASTRO, Catarina Sarmento e. Direito da informatica,
privacidade e dados pessoais. Coimbra: Edicoes Almedina, 2005, p. 70.

® BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 20
abr. 2013.
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Brandeis, em um artigo académico no ano de 1890. Na ocasiao, interpretou-se como um
direito oponivel em situacdes de “[...] violacdo de propriedade (property), violacoes da
confianca (breach of confidence), violacoes do direito do autor (copyright) e também dos
casos de difamacdo (defamation)”®. Nesta época, o direito a intimidade apresenta a
conotacao do “direito a ser deixado em paz”, traduzindo-se claramente em um direito de
primeira geracao, que prima pela liberdade.

Posteriormente, o direito a intimidade evolui em direcao a um aspecto positivo,
qual seja, o direito a requerer prestacoes do Estado. Témis Limberger afirma que é desta
conotacao que resultam “[...] a objetividade dos dados, o direito ao esquecimento, a
necessidade de prazo para armazenamento de informacdes negativa e a comunicacao de
repasse dados, a fim de favorecer o direito de acesso e retificacdo de informacéo”'.
Trata-se da fase do Estado Social, em que o cidadao adquire a possibilidade de poder exigir
providéncias do Estado, periodo em que nasce o habeas data'’.

Pérez Luno, na mesma esteira, trata que este direito a “estar s6”, entendido
como um direito a soliddao, traduzindo-se em um conceito fechado e estatico da
intimidade, cedeu lugar a uma concepcao ativa e dinamica, em que a intimidade é tratada
como a possibilidade de conhecer e controlar as informacdes concernentes a pessoa.
Aborda a intimidade nao como um estado de autoconfinamento, porém como uma
determinada relacdo com os outros, como uma qualidade social da pessoa'?.

Diante desta evolucdao do direito a intimidade, ha a nitida demonstracao da
propria evolucdo do Estado e da tutela aos direitos fundamentais, mostrando-se necessario

observar que este direito nao pode ser tutelado de uma Unica e definitiva forma, mas

? LIMBERGER, Témis. O direito a intimidade na era da informatica: a necessidade de protecao dos
dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 55.

1% Ibidem. p. 40.

" Interessa salientar que Danilo Doneda, no artigo “Iguais mas separados: o Habeas Data no
ordenamento brasileiro e a protecdo de dados pessoais”, trata da experiéncia brasileira na adocao
do habeas data como o primeiro pais a constitucionalizar a garantia. No entanto, faz a critica de
que o instituto ainda nao evoluiu a ponto de albergar as questdes relacionadas com a utilizacao da
Internet, limitando-se a permitir que o cidadao conheca diretamente os dados e, se necessario,
requeira a retificacdo. Resume-se, portanto, ao bindomico acesso/retificacdo, sem pensar em uma
garantia que se adéque “[...] a maleabilidade e dinamicidade do fenémeno tecnologico”. DONEDA,
Danilo. Iguais mas separados: o Habeas Data no ordenamento brasileiro e a protecao de dados
pessoais. Disponivel em:
<http://apps.unibrasil.com.br/revista/index.php/direito/article/viewFile/89/80>. Acesso em: 09
abr. 2013.

2 PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Los derechos humanos em la sociedad tecnolégica. Madri:
Editorial Universitas, 2012, p. 91.
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protegido na medida em que a sociedade evolui e cria novas formas de violacao e,
também, de preservacao dos direitos.

Por tais razoes, em meio a sociedade informacional que hoje se vivencia, ha a
constante preocupacao em tutelar ndao apenas o direito a ciéncia de dados pelos individuos
a que esses se referem, como também que os individuos possam escolher a quem, como e
em que medida os compartilham, o que pode ser entendido como a autodeterminacao
informativa.

Catarina Sarmento e Castro, ao tratar do conflito entre os direitos fundamentais e
a seguranca, especialmente apos o atentado ocorrido em 11 de setembro de 2001, trata da
autodeterminacao informativa como um novo direito fundamental, relacionando o
tratamento de informacdes com a informatica®. Exemplificando, cita a experiéncia alema,
no ano de 1983, com a Lei do recenseamento geral, que reconheceu “[...] o direito do
individuo a proteccédo contra a utilizacdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de
este determinar a utilizacdo e divulgacdao dos dados que lhe respeitam” (grifos no
original)™.

No mesmo sentido, Pérez Luio, frente a divida acerca da autodeterminacao
informativa constituir-se ou nao em um novo direito fundamental, manifesta-se
favoravelmente ao reconhecimento de um novo direito. Defende que a autodeterminacao
surge como uma construcao da doutrina e da jurisprudéncia alema, correspondente a
garantia dos cidadaos para ter acesso e controle dos dados que lhes concernem. Afirma
nao se tratar de uma autodeterminacdo intra-subjetiva, porém do cidadao em suas
relacées com os demais individuos e com o poder publico. Em suma, trata de um direito da
personalidade que se divide em duas liberdades, quais sejam, para realizar ou nao
determinados atos e para determinar quais informacdes pessoais deseja tornar publicas, a
quem e em qual ocasido (apud LIMBERGER)".

Da autodeterminacao informativa extrai-se, também, o direito ao esquecimento

de dados pessoais, que sera abordado abaixo.

3 CASTRO, Catarina Sarmento e. O direito a autodeterminacdo informativa e os novos desafios
gerados pelo direito a liberdade e a seguranca no poés 11 de setembro. Disponivel em:
<http://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/CatarinaCastro.pdf>. Acesso em: 08 abr. 2013, p. 07.

" Ibidem. p. 11.

> LIMBERGER, Témis. O direito a intimidade na era da informatica: a necessidade de protecéo dos
dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 103-104.
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2 ENUNCIADO N.° 531 DA VI JORNADA DE DIREITO CIVIL DO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL: DIREITO AO ESQUECIMENTO

O Conselho da Justica Federal, através do Centro de Estudos Judiciarios (CEJ),
vem promovendo, desde o ano de 2002, as Jornadas de Direito Civil. O objetivo central
consiste em reunir magistrados, professores, representantes das mais variadas carreiras
juridicas, bem como estudiosos do Direito, com a finalidade de debater temas oriundos do
Codigo Civil, com a consequente aprovacao de enunciados que representem o pensamento
da maioria dos integrantes de cada uma das comissoes'®.

A (ltima jornada, realizada em sua sexta edicao, ocorreu entre os dias 11 e 12 de
marco de 2013 e, dentre os enunciados aprovados, destaca-se o de numero 531, que
apresenta nitida relacdo com o presente tema, uma vez que dispoe: “ENUNCIADO 531 - A
tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacao inclui o direito ao
esquecimento”"’.

O enunciado em questdo relaciona-se com o artigo 11'®, do Cédigo Civil, inserido
no Capitulo Il, referente aos direitos de personalidade, in verbis: “Art. 11 Com excecao dos

casos previstos em lei, os direitos da personalidade sao intransmissiveis e irrenunciaveis,

6 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de (Coord.). Jornadas de direito civil I, Ill, IV e V: enunciados
aprovados. Brasilia: Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 2012. Disponivel
em: <http://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-
jornada-de-direito-civil/compilacaoenunciadosaprovados1-3-4jornadadircivilnum.pdf>. Acesso em:
20 abr. 2013.

7 JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na VI Jornada de Direito Civil. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/VI%20JORNADA1.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2013.
'® 0 artigo 11, do Cddigo Civil trata, segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, da
caracteristica da indisponibilidade dos direitos de personalidade, uma vez que: “A indisponibilidade
significa que nem por vontade propria do individuo o idireot pode mudar de titular, o que faz com
que os direitos da personalidade sejam alcados a um patamar diferenciado dentro dos direitos
privados [...] Tome-se o exmplo do direito a imagem. Em esséncia, esse direito é intransmissivel,
uma vez que ninguém pode pretender transferir juridicamente a sua forma pldstica a terceiro.
Ocorre que a natureza do proprio direito admite a cessdo de uso dos direitos a imagem. Nao se
trata da transferéncia do direito em si, mas apenas da sua faculdade de uso. Essa cessdo, realizada
contratualmetne, devera respeitar a vontade do seu titular, e s6 podera ser interpretada
restritivamente. Assim, se uma atriz famosa autorizou a publicacdao de sua imagem em informe
publicitairio (cessao de uso), nao se admitira outra utilizacdo (veiculacdo em outdoors, por
exemplo) sem a sua expressa aquiescéncia, sob pena de se responsabilizar civilmente o infrator”
(grifos no original). GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil,
volume I: parte geral. 10 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p. 146-148.
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ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacao voluntaria'””. Ainda, apresenta a seguinte

justificativa:
Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
historica no campo das condenacdes criminais. Surge como parcela
importante do direito do ex detento a ressocializacdo. Nao atribui a
ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria historia, mas
apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos

pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que sao
lembrados®.

O enunciado em questao reflete o direito ao esquecimento, que consiste em um
dos aspectos positivos da protecao ao direito a intimidade, decorrente da
autodeterminacao informativa. O direito ao esquecimento esta “[...] implicito na regra
legal que assegura a protecao da intimidade, da imagem e da vida privada, bem como no

»21  Assim, um individuo tem a

principio de protecdao a dignidade da pessoa humana
possibiilidade de conhecer, corrigir e alterar (através do habeas data), controlar e,
também, requer que seus dados pessoais sejam esquecidos, quer dizer, sejam apagados da
Internet.

Deve-se recordar que este direito ao esquecimento ja se encontra tutelado no
sistema juridico brasileiro no que concerne a esfera penal e de protecao ao consumidor.
No primeiro caso, sustenta-se a vedacdo de penas de carater perpétuo (artigo 5°, inciso
XLVII, “b”, da Constituicao Federal), bem como a possibilidade de reabilitacao criminal
(artigo 93, do6 Codigo Penal), esta Ultima com nitido carater ressocializador. De tais
dispositivos legais, extrai-se que, em seara penal, o direito ao esquecimento tem a
conotacao de que os condenados, ap6és o cumprimento das penas, nao tenham seus nomes
e imagens vinculados aqueles crimes que cometeram, para que sejam tratados como
sujeitos de direitos, podendo viver com dignidade.

Quanto a protecao do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé, no

artigo 43, §1°, o prazo de cinco anos para que as informacoes relativas aos bancos de dados

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 20 abr. 2013.
20 JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na VI Jornada de Direito Civil. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/VI%20JORNADA1.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2013.
2! JUSTICA FEDERAL EM ALAGOAS. Enunciado trata do direito ao esquecimento na sociedade da
informacdo. Disponivel em: <http://www.jfal.jus.br/noticias/2885>. Acesso em: 25 abr. 2013.
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e cadastros sejam armazenadas. A justificativa encontra-se no fato de que tais bancos de
dados guardam informacdes de cunho pessoal e financeiro dos individuos, devendo ser
armazenadas pelo tempo necessario para que sejam utilizadas. Apos, devem ser apagadas
com a finalidade de evitarem possivel lesdao aos direitos do consumidor, a exemplo do
equivocado registro que pode vir a impedir a realizacao de compras ou a contratacao de
empréstimo financeiro.

Quanto ao direito de esquecimento das informacdes publicadas na web, objeto do
enunciado, a grande preocupacao consiste na larga utilizacao da Internet para a
propagacao de dados e informacdes que abrange significativo espaco temporal e
territorial. Deve-se recordar que as caracteristicas da propria Internet conferem a
possibilidade de manifestacao que extrapolam fronteiras territoriais e temporais, em curto
espaco de tempo.

Por tais razdes, fala-se em um “superinformacionismo”, que pode ser
caracterizado como a grande quantidade de informacdes que circulam na Internet, “sobre
tudo e sobre todos”. Emerge, entao, a preocupacao acerca do prazo em que esta infinita
quantidade de informacdes pode ser mantida na Rede. Justifica-se, novamente, o
enunciado, com base na reabilitacdao criminal que, apds cumprido determinado periodo de
tempo, extinguem-se os efeitos penais e extrapenais da pena. Portanto, os dados de ordem
privada também deveriam ser abarcados por este “esquecimento”, a fim de que nao sejam
mantidos, perpetuamente, na Internet.

Mesmo que nao normatizado, ja sao encontrados julgamentos no Superior Tribunal
de Justica com determinacdes de retirada de conteldo ofensivo de sites, redes sociais e
demais canais de comunicacao online, demonstrando a ja aplicacdao deste direito ao

esquecimento?®.

2 A titulo exemplificativo: “RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES SOCIAIS. MENSAGEM
OFENSIVA. CIENCIA PELO PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO. 1. A velocidade com que as informacédes
circulam no meio virtual torna indispensavel que medidas tendentes a coibir a divulgacdao de
conteldos depreciativos e aviltantes sejam adotadas célere e enfaticamente, de sorte a
potencialmente reduzir a disseminacao do insulto, minimizando os nefastos efeitos inerentes a
dados dessa natureza. 2. Uma vez notificado de que determinado texto ou imagem possui contetdo
ilicito, o provedor deve retirar o material do ar no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissao praticada. 3. Nesse
prazo de 24 horas, ndo esta o provedor obrigado a analisar o teor da denlncia recebida, devendo
apenas promover a suspensao preventiva das respectivas paginas, até que tenha tempo habil para
apreciar a veracidade das alegacbes, de modo a que, confirmando-as, exclua definitivamente o
perfil ou, tendo-as por infundadas, restabeleca o seu livre acesso. 4. O diferimento da analise do

887



I EDICAO 2013

04, 05 e 06 jun / 2013- Santa Maria /RS UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

De acordo com o coordenador da Comissao de Trabalho da Parte Geral da VI
Jornada de Direito Civil, desembargador Rogério Fialho Moreira, o enunciado garante
apenas a possibilidade de discutir a utilizacao de dados nos meios de comunicacao social,
em especial nos meios eletronicos, de modo a auxiliar na fixacdo de parametros para a
decretacao judicial da eliminacao de determinados dados. Adverte: “[...] na
fundamentacao do enunciado ficou claro que o direito ao esquecimento nao atribui a
ninguém o direito de apagar fatos passados ou reescrever a propria historia”?.

Denota-se a importancia em fixar parametros e em ponderar valores, utilizando-se
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de que sejam sopesados os
direitos fundamentais a protecdao da intimidade e da vida privada em conflito com a
liberdade de expressao e a livre manifestacao do pensamento. A orientacao nao deve ser
empregada com o propésito de infringir direitos fundamentais, mas sim com o objetivo de
resguardar os dados ilicitamente publicados ou que, mesmo se licitos, possam causar

prejuizos aos detentores.

CONCLUSAO

Do que foi exposto até o presente momento, percebe-se que, em geral, a
utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacdo suscita novos debates e
controvérsias que devem ser analisados pelos operadores do direito.

Os conflitos entre direitos fundamentais, especialmente os concernentes a

intimidade e a liberdade de expressao existem antes mesmo do advento da Internet e,

teor das denlncias nado significa que o provedor podera posterga-la por tempo indeterminado,
deixando sem satisfacdo o usuario cujo perfil venha a ser provisoriamente suspenso. Cabe ao
provedor, o mais breve possivel, dar uma solucdo final para o conflito, confirmando a remocao
definitiva da pagina de conteldo ofensivo ou, ausente indicio de ilegalidade, recolocando-a no ar,
adotando, nessa ultima hipotese, as providéncias legais cabiveis contra os que abusarem da
prerrogativa de denunciar. 5. Recurso especial a que se nega provimento”. BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Acordao da decisdao que negou provimento ao Recurso Especial acerca de
decisdao sobre a remocdo de conteudo de rede social. Recurso Especial n.° 1323754/RJ. Google
Brasil Internet Ltda. e Grasiele Salme Leal. Relatora: Ministra Nacy Andrighi. 19 de junho de 2012.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=1153187&sReg=201200057484
&sData=20120828&formato=PDF>. Acesso em: 25 abr. 2013.

23 JUSTICA FEDERAL EM ALAGOAS. Enunciado trata do direito ao esquecimento na sociedade da
informacdo. Disponivel em: <http://www.jfal.jus.br/noticias/2885>. Acesso em: 25 abr. 2013.
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consequentemente, da larga utilizacao, pela populacao, para a pesquisa e insercao de
informacoes e dados pessoais. Todavia, as caracteristicas da Internet que a tornam
peculiar e, portanto, atrativa para a populacao sao, ao mesmo tempo, propulsoras de
novos conflitos que, em outros tempos, sequer eram cogitados.

O direito ao esquecimento de dados esta dentre tais assuntos, uma vez que é com
a existéncia e o desenvolvimento dos computadores que se abre a possibilidade de
armazenamento de uma quantidade infinita de dados e informacdes. Ao se permitir este
“registro perpétuo” de dados, emerge uma série de questoes ligadas nao somente a grande
quantidade de informacdes lancadas na Internet, como também ao tempo em que tais
dados poderiam permanecer a disposicao dos usuarios.

Utilizam-se os institutos da reabilitacao criminal e do prazo de manutencao de
informacées em bancos de dados relativos ao consumidor como formas de sustentar a
necessidade de fixacao de um prazo para que as informacdes lancadas na web sejam
apagadas. A questdo suscita controvérsias e o enunciado do Conselho da Justica Federal
emerge em um perido em que muito tem se discutido sobre a regulacdo do espaco online,
a exemplo do Marco Civil da Internet no Brasil.

O assunto é relativamente novo e ainda carece de discussao no meio académico e
juridico para que nao se perca de vista que dentre tais conflitos entre direitos
fundamentais, deve-se sempre analisar se tais informacdes e dados apresentam carater
privado ou pUblico. Em muitas situacdes, os dados sdo do interesse geral da populacao e,
portanto, por simples capricho ou necessidade pessoal, objetiva-se a retirada. Por outro
lado, ha situacdes em que as informacdes refletem aspectos pessoais dos individuos, nao
havendo justificativa para a manuntencao por tempo indeterminado na Internet.

Por tais razoes e, diante de tais conflitos, destaca-se a importancia da edicao de
enunciados, como o de numero 531, da VI Jornada de Direito Civil, a fim de que se
fomente o debate de temas relacionados a utilizacao da Internet, que tendem a ser cada

vez mais corriqueiros no ambito dos poderes judiciario e legislativo.
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