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RESUMO

O novo modelo de Estado de Direito que se pretende consolidar (o Estado Socioambiental e
Democratico de Direito, ou Pos-Social) objetiva uma salvaguarda cada vez maior da dignidade
humana e de todos os direitos fundamentais, dentre eles, o direito ao meio ambiente sadio e
equilibrado. Nesse sentido, o presente trabalho apresenta dialogos entre o Direito do Trabalho
(énfase no teletrabalho) e a sustentabilidade multidimensional. A sociedade informacional inaugura
um novo contexto das relacbes humanas no século XXI. A globalizacdo aliada a Revolucao
Tecnologica fragmenta as estruturas classicas do trabalho e incorpora as novas tecnologias na seara
trabalhista, resultando na insurgéncia de novos direitos e de um novo empreendedorismo. O
teletrabalho configura-se como uma nova modalidade de trabalho, estabelecido na sociedade
informacional, com a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e comunicacao. Trata-se de
trabalho executado em local diverso da sede empresarial, priorizando o uso de meios de
telecomunicacao para o recebimento, trato e transmissao de informacdo. Nesse contexto, a
presente pesquisa objetiva discutir a recente regulacao do teletrabalho no Brasil, com o objetivo de
identificar aspectos que contribuem para a promocao da sustentabilidade. Para tanto, utilizou-se o
método dedutivo de abordagem, através da pesquisa bibliografica. Como resultado final, no ambito
juridico destaca-se que o Brasil ainda nao recepcionou todas as situacdoes peculiares do
teletrabalho, necessitando, assim, de novas disposicdes no ordenamento juridico para a protecao da
dignidade da pessoa humana. De outro modo, destaca-se que o teletrabalho representa uma
inovacao no ramo trabalhista, em que as empresas estdao incorporando esta modalidade como
estratégia que concilia informacdo e comunicacdo, com a utilizacdo das novas tecnologias,
contribuindo, desse modo, para a promocao da sustentabilidade, nas multidimensoes.
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ABSTRACT

The new rule of law model that aims to consolidate (the Environmental and democratic state, or
Post-Social) aims to increasing protection of human dignity and of all fundamental rights, including
the right to a healthy environment and balanced. In this sense, this paper presents dialogues
between the Labour Law (emphasis on telework) and multidimensional sustainability. The
information society opens a new context of human relations in the twenty-first century.
Globalization combined with the technological revolution breaks the classic structures of work and
incorporates new technologies in labor harvest, resulting in the insurgency of new rights and a new
entrepreneurship. Telework is configured as a new way of working, established in the information
society, with the use of new information technologies and communication. This is work performed
at a place of business headquarters, prioritizing the use of telecommunications facilities for
receiving, handling and transmission of information. In this context, this paper aims to discuss the
recent regulation of telework in Brazil, with the objective of identifying aspects that contribute to
the promotion of sustainability. For this, we used the deductive method of approach through
literature. As a final result, the legal framework highlights that Brazil has not yet welcomed all the
special situations of telework, requiring therefore new provisions in the legal system for the
protection of human dignity. Otherwise, there is that teleworking is an innovation in the labor
sector, where companies are incorporating this modality as a strategy that combines information
and communication, with the use of new technologies, thus contributing to the promotion of
sustainability in multiple dimensions.

INTRODUCAO

No inicio do século XVIII ocorreu o surgimento da maquina a vapor, e,
consequentemente, o desenvolvimento de fabricas, tornando possivel a producdao em
grande escala e com menores custos.

O periodo industrial proporcionou a introducdao dos meios de producao capitalista,
fundados na livre iniciativa, consolidando o liberalismo. E contra os abusos da Revolucao
Industrial, devido as condicoes precarias e desumanas de trabalho, eclodiram-se os
movimentos sociais, a formacao de sindicatos, o surgimento do Estado Social e o Direito do
Trabalho, a fim de impor limites a mao de obra assalariada. Com isso, o surgimento das
Constituicoes Sociais de 1917 no México, em 1919 de Weimar e a Organizacao Internacional
do Trabalho (1919).

A partir da crise do petréleo nos anos 70, os setores produtivos intensificaram a
implementacdo de alternativas para a diminuicdo dos custos de producao, com
investimentos na informatica, na automacao, nas comunicagoes e na producao globalizada.

Inaugurou-se, no final do século XX, a era pos-industrial ou tecnoldgica, com o
surgimento da telematica (fusdao telecomunicacoes-informatica) e da robotica, priorizando
0s servicos, as informacdes, comunicacoes e a producao de ideias.

Nessa conjuntura, em decorréncia da globalizacdo e da automacado, os postos
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tradicionais de trabalho foram aos poucos eliminados, sendo considerados obsoletos, de
modo que o mesmo produto ou servico passou a ter suas etapas de elaboracao espalhadas
por diversos locais, ou em diversos paises, corroborando para a concorréncia mundial de
mao de obra.

O capital passou a ter grandes fluxos, com imensa mobilidade, transferindo-se para
os locais de menor custo, com valorizacao da qualificacdo em detrimento da
especializacao. A partir dessas transformacoes, agregadas ao surgimento das novas
tecnologias da comunicacao e informacao (TIC’s), uma nova modalidade de trabalho vem
se estabelecendo na sociedade, denominada teletrabalho.

As transformacoes sociais estdao a frente do Direito, e, o teletrabalho possui
inumeros desafios na legislacao brasileira, visto que nem todas as situacoes estao previstas
no ordenamento juridico brasileiro. Desse modo, verifica-se a relevancia da tematica e a
necessidade de se pensar neste novo contexto, visto que esta modalidade de trabalho
representa uma inovacao que muito contribui para a sustentabilidade.

O  direito socioambiental, influenciado pelo marxismo, representa uma
possibilidade condutora e protagonista no resgate de um Estado de Direito que nao seja
escravizado pelo mercado. Busca-se, nessa perspectiva, a emancipacao social e a
concretude no atendimento das necessidades humanas basicas, assim como a preservacao
do meio ambiente, com base nos Direitos Fundamentais e Humanos.

Assim sendo, o objetivo do presente artigo é discorrer sobre o instituto do
teletrabalho, enquanto nova modalidade de trabalho inserida no contexto da sociedade
informacional, com a analise de suas contribuicoes para a promocao da sustentabilidade.

Para tanto, a metodologia utilizada é o método dedutivo de abordagem,
procedendo a pesquisa bibliografica, jurisprudencial, documental e de legislacao aplicada.

No primeiro momento, sao feitas consideracdes gerais sobre o teletrabalho, nos
aspectos de sua evolucao e conceituacoes. Posteriormente, no segundo momento,
apontadas as principais caracteristicas sobre a execucao, as vantagens e desvantagens e os

riscos do teletrabalho, e a sustentabilidade multidimensional.

1 APONTAMENTOS SOBRE O TELETRABALHO

A globalizacdo traz consigo uma nova ordem de principios, € o que se verifica no
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sistema € uma economia global, onde as economias nacionais adquirem capacidade e
importancia somente quando inseridas num contexto de macroarticulacéo internacional.*

Nesse contexto, afasta-se a territorialidade em nome do global, de modo que a
soberania, a autonomia e a legalidade sao postas em plano secundario, uma vez que o
mercado globalizado regula as acdes dos Estados e fara a ‘lei’ das relacdes.” E nessa
articulacao, “os instrumentos de telecomunicacao extremamente eficientes permitiram a
viabilidade deste conceito, reduzindo as distancias a nada”.¢

Quanto aos efeitos economicos da informatizacdo, da automatizacdo e da

globalizacao, o autor Alexandre Agra Belmonte destaca:

[...] maior capacidade de producao com menor custo; barateamento do
produto ou servico; maior circulacao do capital; diminuicao ou eliminacao
das fronteiras; detencao setorial de tecnologia e capital com a imposicao
de regras; enfraquecimento do Estado Nacional frente as empresas
transnacionais e multinacionais, em ditar politicas sociais; dificuldades na
implementacao dos direitos sociais.’

Desde entao, o termo teletrabalho é comumente utilizado para definir empregados
que trabalham distante da empresa, descrevendo nao s6 os empregados que trabalham
exclusivamente em casa, mas também os que trabalham em outros lugares que oferecam
acesso a rede de comunicacao, como aeroportos, hotéis, restaurantes, entre outros.

No tocante a origem e ao surgimento do teletrabalho no mundo corporativo, nao
existe uma definicao exata. Alguns registros apontam para a experiéncia de John Edgard
Thompson, presidente da empresa Pennsylvania Railroad nos Estados Unidos, ao
implementar no ano de 1857 um sistema privado de telégrafo para gerenciar divisdes
remotas. E no ano de 1962, na Inglaterra, Stephane Shirley criou um pequeno negécio
chamado Freelance Programmers, localizado na sua propria residéncia, onde ela

desenvolvia programas de computador para empresas.®

* MOREIRA, Alexandre Mussoi. A transformacdo do Estado: neoliberalismo, globalizacdo e conceitos
juridicos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 96-97.

> Ibidem, p.99.

¢ Ibidem, p.97.

7 BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas juridicos do teletrabalho. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007, p.15.

8 NILLES, Jack. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sao Paulo: Futura, 1997.
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A ideia do teletrabalho s6 entra no debate administrativo na década de 1970,
através do fisico americano Jack Nilles, com a experiéncia do telecommuniting. No seu
empreendimento, Nilles dirige o primeiro projeto sobre o teletrabalho, com a possibilidade
de eliminar o trajeto de casa ao trabalho, por meio de recursos das tecnologias de
comunicacéo e informacéo.’

Posteriormente, o contexto da revolucao informacional proporcionou ferramentas
para o desenvolvimento de uma nova modalidade de trabalho. O avanco das tecnologias da
informacdo e comunicacdao (TIC’s) conjugadas aos movimentos globalizatorios e
integracionistas desencadearam uma revolucao nas relacées humanas, com repercussoes
em diversas areas do conhecimento.

O teletrabalho é a vertente mais relevante que assume a Sociedade da Informacao
no contexto das alteracoes que tém ocorrido nos mercados da forca de trabalho pelo que
as preocupacoes com o seu desenvolvimento e implementacdao parecem, a partida,
justificadas; tanto mais que o fendmeno nao corresponde a uma “moda”, antes tem raizes
profundas na atual organizacéo e dindmica socioecondmicas.

O teletrabalho constitui-se “uma modalidade de trabalho oriunda (e inserida) no
contexto dessa Revolucdao Informacional, que mescla os avancos tecnoldgicos
(principalmente informaticos) e comunicacionais”."

Quanto as conceituacoes, o teletrabalho para o Desembargador Federal do Trabalho
da 12 Regiao Alexandre Belmonte, é “o trabalho executado a distancia, através das novas
tecnologias de comunicacao. Permite a flexibilizacao do tempo e do lugar de trabalho,
com reducdo de custos”."

Para o autor Manuel Pino Estrada é definido como “aquela pessoa que desenvolve
atividades laborais por meio de antigas e novas tecnologias de informacao e comunicacao,
distante da sede da empresa ou da pessoa fisica a qual presta servico”.”* E em sentido

lato, teletrabalho “refere-se ao trabalho realizado com a aplicacao sistematica de

? Ibidem.

% ALMEIDA, Maria do Rosario Alves de. O teletrabalho: levantamento e caracterizacao. 2000, p.2.

" FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma analise juslaboral. Revista Justica do Trabalho. 2003,
p. 41.

2 BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas juridicos do teletrabalho. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007, p.16.

'3 ESTRADA, Manuel Pino. Breve Panorama dos mundos virtuais e do teletrabalho nos tribunais
brasileiros. Sao Paulo: Sintese e IBDI. 2012, p.66.
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telecomunicacbes que permitem trabalhar e comunicar a distancia, trocando
sistematicamente informacdes e dados“.™

Na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) o teletrabalho é admitido como
espécie do género ‘trabalho a distancia’, sendo normatizado pela Convencdo n.177 de
1996, sobre trabalho a domicilio e pela Recomendacao n. 184."

O teletrabalho, para estudo jus laboral, sera o trabalho humano desempenhado de
forma subordinada (mesmo que necessaria a revisao conceitual de subordinacdo), porém
fora dos limites fisicos da empresa, priorizando o uso de meios de telecomunicacdo para o
recebimento, trato e transmissao de informacao.

Na modalidade de teletrabalho sao inseridos na categoria de teletrabalhadores os
vendedores, os corretores de seguro, os colunistas, 0s assessores de imprensa, 0s
jornalistas, os cartunistas, arquitetos, decoradores, blogueiros, técnicos de suporte de
computadores e rede online, dentre outros. '

A denominacéao ‘teletrabalho’ é a mais usual, sendo também utilizados os termos e-
workplace, home-based telework, new technology homework e trabalho compartilhado."
Outros autores nomeiam como networking, telecommuting e remote working.'

No Brasil, o Superior Tribunal Federal na ADPF n° 130/DF (abril de 2009) expressa a
seguinte conceituacao de mundo virtual: “Silenciando a CF/88 quanto ao regime da
internet, nao ha como se recusar a qualificacdao de mundo virtual livremente veiculador de
ideias e opinides, tudo o que signifique plenitude de comunicacao”. Nesse sentido, o STF
define teletrabalho como uma forma de trabalho na qual sao usadas ferramentas antigas e

novas de comunicacao para tentar resolver as questées do mundo globalizado.

" ARAUJO, E. Rodrigues; BENTO, S. Coelho. Teletrabalho e aprendizagem: contributos para uma
problematizacdo. Lisboa: Fundacao Coluste Gulbenkian, 2002, p.17.

5 A expressao ‘trabalho a domicilio’ significa o trabalho realizado no proprio domicilio do
trabalhador, ou em outro local, em troca de remuneracao, com o fim de elaborar produto ou
servico conforme especificacbes do empregador, independentemente de quem proporcione os
equipamentos e materiais utilizados para a prestacao (art. 1°); deve haver igualdade de tratamento
com os outros empregados com respeito a remuneracao, aos direitos previdenciarios, idade minima
de admissao e protecdo a maternidade (art. 4°); quando for permitida a terceirizacao no trabalho a
domicilio as responsabilidades dos tomadores de servicos e intermediadores serdo fixadas conforme
a legislacao e jurisprudéncia nacionais do pais (art. 8°), da Organizacao Internacional do Trabalho.

¢ BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas juridicos do teletrabalho. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007.

"7 COSTA, I. de S. A. da. Poder/saber e subjetividade na construcdo do sentido do teletrabalho.
Rio de Janeiro. Tese de Doutorado em Administracdo. Fundacao Getilio Vargas, 2003.

'8 BARROS, Alice Monteiro de. Contratos e regulamentacées especiais de trabalho: peculiaridades,
aspectos controvertidos e tendéncias. Sao Paulo: Ltr, 2008.
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A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) reconhecia a igualdade de direitos entre
os trabalhadores que exerciam suas atividades dentro do estabelecimento empresarial e
aqueles que trabalhavam em seu domicilio.

No entanto, com o crescimento do teletrabalho no Brasil'’, a Lei N° 12.551/11, de
15 de dezembro de 2011, alterou o artigo 6° da CLT e incorporou, definitivamente, a figura
do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro e dispée: “nao se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relacao de emprego”.

Corroborando com a peculiaridade inerente as condicoes do teletrabalho, o
paragrafo Unico do referido artigo (6°) dispde que, “os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Muitos autores e operadores juridicos criticam o atual tratamento normativo do
teletrabalho, pois, a Lei N.12.551/11 apenas equiparou o teletrabalho com o trabalho
realizado sob o controle direto do empregador sem estabelecer as peculiaridades desta
modalidade de trabalho como, por exemplo, a quem cabera a manutencao dos
equipamentos utilizados, como sera feita a fiscalizacao do empregador na residéncia deste
empregado, dentre outros aspectos.

Neste sentido, entende-se que a regulamentacao estabelecida na CLT, apesar de
inserir a figura do teletrabalho, é insuficiente e deixa lacunas, de modo a acarretar
consequéncias sociais e juridicas.

A intensificacao do teletrabalho ocorreu no contexto da sociedade informacional,
sobretudo com a utilizacao das novas tecnologias, por meio de ferramentas da informacao
e da comunicacao. E apesar de se constituir uma recente modalidade de trabalho, a sua
execucao laboral vem crescendo, tendo as suas peculiaridades, desvantagens, e iniUmeros

beneficios atrelados a sustentabilidade (multidimensional), conforme exposicao a seguir.

2 CONTRIBUICOES DO TELETRABALHO PARA A SUSTENTABILIDADE
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O termo “sustentavel” foi primordialmente trabalhado ainda na década de 70, pela
comunidade cientifica, sendo utilizado para designar a possibilidade de um ecossistema
nao perder sua resiliéncia. Apos esse momento, o termo foi utilizado nos anos 80, para
qualificar o termo ‘desenvolvimento’.?

A autora Juliana Santilli (2005) ressalta que o socioambientalismo fundamenta-se na
concepcao de que um novo paradigma de desenvolvimento deve promover nao somente a
sustentabilidade estritamente ambiental, como também a sustentabilidade social.

Ao introduzir as diversas dimensdes da sustentabilidade (‘sustentabilidade
multidimensional’), Juarez Freitas (2012) objetiva preencher algumas lacunas encontradas
em torno do conceito, uma vez que na acepcao generalizada permitem-se inimeros
desvirtuamentos e consideracdes, que sempre pendem para o viés economico, ignorando
outros aspectos inerentes a sustentabilidade.

Juliana Santilli (2005) ressalta que o socioambientalismo fundamenta-se na
concepcao de que um novo paradigma de desenvolvimento deve promover nao somente a
sustentabilidade estritamente ambiental, como também a sustentabilidade social.

O Estado Socioambiental aponta para a compatibilidade da atividade econdomica
com a ideia de desenvolvimento (e nao apenas crescimento) sustentavel, de modo que a
“mao invisivel” do mercado seja substituida pela “mao invisivel” do Direito.?'

As empresas que incorporam o teletrabalho em suas atividades contribuem para a
sustentabilidade. Ressalta-se que a sustentabilidade possui os pilares social, econémico,
ambiental, o cultural e o politico-juridico, ou seja, a sustentabilidade é multidimensional.

InUmeros autores enfatizam que a sustentabilidade é multidimensional e pressupoe
que suas dimensdes devam “ser tratadas em sincronia, com transparéncia, e o atraso de
uma dimensao acarreta forcosamente o atraso das demais.

No enfoque da sustentabilidade, na sua dimensao ambiental, o teletrabalho
proporciona a reducao do nivel de poluicao das grandes cidades; o arrefecimento do
transito sobrecarregado das grandes cidades; a reducao da emissao de CO2 na atmosfera; a

reducao das possibilidades de contaminacao por doencas infecto-contagiosas, e outros.

20 VEIGA, José Eli da. A emergéncia Socioambiental. Sao Paulo: SENAC, 2010.
2 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Principios do Direito Ambiental. Sao Paulo:
Saraiva, 2014, p.32.
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A tendéncia agora € o crescimento do teletrabalho nas empresas. Contudo, deve-se
atentar para as condicoes que este labor vem sendo executado. O autor Juarez Freitas
(2012) também defende o ‘Estado Sustentavel’, comprometido com o bem-estar das
geracOes presentes e futuras. E, nesse sentido, o Estado Brasileiro deve preencher as
lacunas nesta nova modalidade de trabalho.

De fato, nesse contexto de transformacdes, conforme Amartya Sen, “existem
problemas novos convivendo com antigos - a persisténcia da pobreza e de necessidades
essenciais nao satisfeitas, fomes coletivas (...) € ameacas cada vez mais graves ao nosso
meio ambiente e a sustentabilidade de nossa vida social e econémica.?

Nesse cenario de transformacodes na sociedade global a incorporacao da modalidade
de teletrabalho contribui para a sustentabilidade multidimensional, na medida em que
favorece o maior acesso das Pessoas Portadoras de Deficiéncia as oportunidades de
trabalho; a reducao de preconceitos de varias origens (racial, religiosa, comportamental,
etc); aumento da seguranca e reducao dos atos de violéncia criminosa; contribui para a
melhoria da salde fisica e mental dos trabalhadores, bem como favorece ao
fortalecimento das relacoes familiares e sociais; proporciona a revitalizacao dos centros
comerciais dos bairros; contribui para a reducao de custos pessoais dos trabalhadores.

O teletrabalho possui vantagens e desvantagens visto que “é uma alternativa de
solucao para os diversos problemas atuais, como a distancia entre o interior e as grandes
cidades, e também para os congestionamentos que acontecem especificamente nas
capitais e Estados”.?

Nao fosse suficiente, a globalizacao passa a afetar nao s6 o mercado financeiro,
mas também altera a distribuicao de postos de trabalho, de forma que as grandes
empresas passaram a ‘importar’ mao-de-obra e cérebor ‘mais baratos’, o que provocou
sério desequilibrio no mercado, até com a intervencao governamental em alguns casos,

para coibir tal pratica.?* Contudo, por outro lado, para muitos trabalhadores as vantagens

22 GEN, AMARTYA. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2000, p.09.
23 ESTRADA, Manuel Pino. Breve Panorama dos mundos virtuais e do teletrabalho nos tribunais
brasileiros. Sao Paulo: Sintese e IBDI. 2012, p.73.

2 MOREIRA, Alexandre Mussoi. A transformacéo do Estado: neoliberalismo, globalizacio e conceitos
juridicos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p.100.
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do teletrabalho consistem “nas escalas mais flexiveis, maior produtividade e melhor
qualidade do trabalho”.?

Conforme a autora Manoela de Bitencourt, inimeras sao as vantagens trazidas pelo
teletrabalho transnacional. Dentre elas, destaca-se a insercao do trabalhador em um
contexto mundial globalizado, a interacdao entre os paises e o aumento no numero de
postos de trabalho, permitindo o desenvolvimento e o progresso da humanidade.?

Enquanto vantagens ao trabalhador tem-se a possibilidade de reducao do tempo e
custos de deslocamento, sendo este o beneficio mais oObvio para a maioria dos
teletrabalhadores. Assim, é possivel ficar mais tempo com a familia, podendo aproveitar
intervalos de trabalho com os filhos, esposa ou marido, ou com amigos.?’

Na ética do governo as principais vantagens do teletrabalho consistem na reducao
dos problemas com transporte (horario do rush), uma melhor organizacdo territorial,
contribuicdes para a reducao dos indices de poluicdo, dentre outros.”®

A execucao do trabalho a distancia contribui para a promocao da sustentabilidade,
e nesse sentido, o professor da BSP, Alvaro Mello (2012) explica:

Ha por parte das companhias uma consciéncia crescente da necessidade de se criar
condicoes de trabalho que prezem pelo meio ambiente e pela qualidade de vida. Além
disso, a pratica do trabalho flexivel tem se mostrado uma otima ferramenta para o
rendimento e a produtividade do trabalho.?

Na questao da sustentabilidade, pontua-se principalmente as suas dimensodes social,
econdomica e ambiental. Na dimensao ambiental da sustentabilidade, destaca-se que o
teletrabalho contribui para a reducao da poluicao atmosférica; na dimensao social
destaca-se a flexibilizacao da jornada de trabalho, possibilitando uma melhor qualidade de
vida ao teletrabalhador; e na dimensao econdomica da sustentabilidade o teletrabalho pode
reduzir custos com transportes, dentre outros.

Por outro lado, pondera-se que as mudancas tecnologicas nem sempre ficam sob o

controle dos trabalhadores, e a mudanca ou insercao no trabalho implica em modificar

2 TREMBLAY, Diane Gabrielle. Organizacédo e satisfacdo no contexto do teletrabalho. Sio Paulo,
2002.

%6 BITENCOURT, Manoela. Revista de Direito das Novas Tecnologias. Sio Paulo: RT, 2012, p.36.

27 NILLES, Jack. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sao Paulo: Futura, 1997.

28 JARDIM. Carla Carrara da Silva. O Teletrabalho e suas modalidades. Sao Paulo: LTr, 2004.

2 Agéncia de Pautas INCorporativa, em estudo da BSP - Business School Sao Paulo, 2012.
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conhecimentos e obter qualificacdes.® Nessa perspectiva, nem sempre o trabalhador
possui condicoes de obter qualificacoes por conta propria, e se a empresa nao dispuser a
devida capacitacao, o trabalhador acaba sendo excluido do mundo do trabalho.

[}

Do ponto de vista empresarial, capacitar o trabalhador é vantajoso, pois, “o
teletrabalhador bem treinado, evita ou reduz a necessidade de supervisao do trabalho,
tarefa que, via de regra, é desenvolvida pelos empregadores como gasto de tempo e de
dinheiro”.*'

Atribui-se também, enquanto vantagens do teletrabalho, o aumento e a insercao de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica no mercado de trabalho. Para os trabalhadores
com deficiéncia o teletrabalho representa uma chance de se inserir ou retornar ao
mercado de trabalho, por meio do uso das tecnologias de informacao e comunicacao. A
deficiéncia fisica deixa de ser um obstaculo, no momento em que o teletrabalhador esta
em atividade laboral, utilizando o seu conhecimento e desconhecendo a limitacao de
espaco e de locomocéo.™

Embora o teletrabalho possua a vantagem de se permitir a reducao dos custos
empresariais, pela desnecessidade total ou parcial da presenca fisica do trabalhador no
estabelecimento, bem como uma maior flexibilizacao na prestacao do trabalho de modo a
favorecer o trabalhador em diversos aspectos, por outro lado, o teletrabalho, possui
inimeros riscos, dentre eles, destacam-se:

Também enquanto riscos a saude do teletrabalhador, a autora Denise Pires Fincato
destaca a possibilidade de enfermidades psicologicas, decorrentes do isolamento e das
sobrecargas aliadas as atividades laborais e familiares. Os teletrabalhadores podem
desenvolver esforcos repetitivos, lesdes ‘osteomusculares’, a ma postura laboral, o uso
excessivo das tecnologias da informacao, as lesées oculares, bem como a fadiga decorrente
(em tese) da auséncia de limites da jornada de trabalho.**

Sobre a fiscalizacdo do funcionario a distancia, o autor Manuel Pino Estrada

menciona que o empresario brasileiro ainda nao esta acostumado a fiscalizar o funcionario,

% ROSSO, Sadi Dal. Mais trabalho!: a intensificacdo do labor na sociedade contemporanea. Sao
Paulo: Bomtempo, 2008, p.200.
3" MILPIED, Marie-Aude, et al. Telework and people with disabilities. 1996, p.36.

3 FINCATO, Denise Pires. Saude, higiene e seguranca no teletrabalho: reflexdes e dilemas no
contexto da dignidade da pessoa humana.
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“mas hoje controlar a produtividade esta facil, pois, ha tecnologia para isso. Existem
softwares que registram até quantas teclas o funcionario apertou no teclado” **

Para a autora Jerusa Schroeder, o teletrabalho coloca dois problemas centrais
relacionados a organizacdao, como a reorganizacao do trabalho em si (estatuto, tipos de
remuneracao, natureza do trabalho) e a modificacdo necessaria nas estruturas hierarquicas
(principalmente o nivel das chefias). Inclusive, aspectos subjetivos também sdo passiveis
de reflexdes®, como questdes profundas de foro antropologico-filosofico sobre a natureza
da relacdo ‘homem-maquina’.*

Apesar da evolucao e do aperfeicoamento das formas de trabalho na sociedade
informacional, alguns antigos problemas ainda persistem em sua esséncia e sao refletidos
no ambito virtual. Aponta-se a figura do ‘assédio digital’, com situacdes onde o assediador
age de maneira direta, com feedbacks corretivos em e-mails coletivos ou em redes sociais
internas, de modo que exponha o empregado a situacdes constrangedoras.

No tocante as vantagens e desvantagens do teletrabalho, alguns elementos sdo tao
visiveis que automaticamente se classificam como vantagens e/ou desvantagens. No
entanto, conforme a necessidade e particularidade de cada um (seja do teletrabalhador,
da empresa e/ou do coletivo), as circunstancias poderao ser definidas enquanto vantagens

e/ou desvantagens.

CONCLUSAO

O presente artigo abordou a tematica do teletrabalho, delineando conexdes com a
sustentabilidade. Foram apresentadas caracteristicas e a sua intensificacao no Brasil, e
apontamentos sobre os principais desafios postos ao ordenamento juridico brasileiro.

A sociedade informacional intensificou o uso das novas tecnologias no mundo do
trabalho, reformulando as relacdes sociais, e muitos desafios estao postos ao ordenamento

juridico brasileiro frente ao estabelecimento desta nova modalidade de trabalho.

34 ESTRADA, Manuel Pino. Breve Panorama dos mundos virtuais e do teletrabalho nos tribunais
brasileirosSao Paulo: Sintese e IBDI. 2012, p.67.

3> Noberto Wiener diz: “O perigo da maquina para a sociedade nao provém da maquina em si, mas
daquilo que o homem faz dela” (WIENER, Nobert. Cibernética e sociedade. Sao Paulo: Cultrix,
1954).

36 SCHROEDER, Jerusa Betina. Impactos do teletrabalho nas atividades dos docentes do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Dissertacao de Pdés-Graduacdo em Administracao da
Universidade Regional de Blumenau - FURB. Blumenau, 2007, p.41.
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O teletrabalho é uma modalidade de trabalho executado a distancia, nao devendo
ser comparado nem confundido com o trabalho domiciliar. Trata-se, o teletrabalho, de
uma nova alternativa de solucdo para diversos problemas atuais como a distancia entre o
interior e as grandes cidades, e também para os congestionamentos que acontecem,
especialmente, nas capitais e nos Estados.

Na legislacao brasileira vigente existem aspectos falhos e inexistentes, de modo
que o Pais esta atras de muitos paises, como a Colombia, Portugal e Argentina, referente a
matéria de regulamentacao do teletrabalho. O Brasil ainda ndo recepcionou todas as
situacOes oriundas da arquitetura da rede, de modo a ocorrer relativizacdes, controvérsias
na interpretacao doutrinaria e decisoes dispares no Poder Judiciario.

De modo geral, o teletrabalho proporciona inimeros beneficios a sociedade. No
entanto, também acarreta algumas preocupacoes decorrentes da auséncia de um programa
de prevencao de riscos. Conforme abordado no artigo, sobre os riscos devem-se observar as
situacdes que predispdem o teletrabalhador as situacdes insalubres e de desenvolvimento
de doencas, visto que o empregador ndao se encontra no mesmo local para proceder a
fiscalizacao e providenciar medidas de protecao e prevencao a saude e integridade do
teletrabalhador.

Buscar um carater socioambiental e agregar as multidimensoes da
sustentabilidade ao empreendimento é um dos desafios a serem incorporados pelas
empresas e aos demais segmentos. Com isso, as inovacdes e estratégias podem ser
vislumbradas na modalidade do teletrabalho, o que muito contribuira para a inovacao sem
fronteiras, conectando ideias com solucdes sustentaveis.

Verificou-se que alguns elementos sao requisitos para o reconhecimento do
vinculo empregaticio consoantes no artigo 3° da CLT. E pode-se vislumbrar a necessidade,
urgente, de uma legislacao mais especifica, a fim de regulamentar as peculiaridades do
teletrabalho.

Destaca-se a necessidade de se pensar nas seguintes questoes, as quais devem ser
observadas na modalidade do teletrabalho: a jornada de trabalho; a execucao do poder
diretivo e a fiscalizacao; as horas extras; os elementos juridicos do vinculo empregaticio
como a existéncia ou nao de subordinacdo no teletrabalho, a pessoalidade (e como saber

se é o empregado que esta laborando, ou outra pessoa no seu lugar?), a nao eventualidade,
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a onerosidade (a quem compete o dever de fornecer os materiais necessarios a prestacao
do servico); os acidentes de trabalho; a equiparacao salarial; dentre outras questoes.

Almeja-se, urgentemente, que o Brasil faca as mudancas necessarias na legislacao
laboral, com medidas cabiveis. Podendo, para tanto, espelhar-se no Codigo de Trabalho
Portugués®’ (dentre outras adequadas legislacdes internacionais), observando as
peculiaridades necessarias, a fim de regulamentar de maneira adequada a matéria,
proporcionando seguranca juridica aos teletrabalhadores brasileiros.

Inmeros desafios sao postos ao Direito, na medida em que se espera a
incorporacao de previsdes no ordenamento juridico brasileiro. Busca-se uma melhor
estruturacdo, com o estabelecimento de regramentos, previsbes mais especificas as
diversas situacoes, e definicoes na relacao de emprego no teletrabalho, buscando nao
apenas a seguranca juridica, como também a efetivacao dos direitos fundamentais dos
teletrabalhadores brasileiros.

A discussdao sobre a tematica do teletrabalho é imprescindivel face ao novo
contexto da sociedade informacional e ao grande nimero de teletrabalhadores brasileiros.
As relacdes sociais, com a utilizacao das novas tecnologias da informacao e comunicacao,

estao transformando (e moldando) a seara trabalhista e as iniciativas empresariais.
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