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Resumo: A produgdo de macas no Brasil passou por mudangas e regulamentagdo produtiva
ao longo das ultimas décadas, com destaque para os processos de certificacao da fruta. A
normatizagdo dos sistemas agroalimentares induz mudangas e regramentos especificos nos
aspectos produtivos, a fim de garantir seguranga ¢ qualidade dos alimentos. Nesse sentido,
este artigo traz como objetivo analisar a compreensdo por parte do consumidor de macgas
quanto aos aspectos relativos a certificagdo, seguranca e qualidade da fruta no momento da
compra. O estudo contou com a analise da percepcdo do consumidor, a partir de dados
primarios coletados no municipio de Santa Maria, localizado na regido central do Rio Grande
do Sul. Foram aplicados testes de comparacao de médias e de relagdes associativas, a fim de
verificar mudangas de percepcdo para diferentes grupos de consumidores. Os resultados
mostram que os consumidores santa-marienses nao primam pelas questdes relacionadas a
certificacio no momento da compra de macas e, além disso, classificam seu nivel de
conhecimento a respeito desses processos como, na maior parte dos casos, baixo. Concluiu-se
que pelas discussdes promovidas pelo estudo, as informacdes conhecidas pelos consumidores,
quanto a propria certificacdo e as demais caracteristicas da maga, poderiam ser fatores
condicionantes para o momento da compra, contudo tal fato ndo se revelou para a realidade
santa-mariense, em que aspectos como o preco da fruta tornam-se muito mais determinantes
para efetivagdo da compra de magas.
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Abstract: The apple production in Brazil has gone through changes and productive
regulations over the past decades, especially the fruit certification processes. The
standardization of agrifood systems induces specific changes and rules in productive ways, to
ensure safety and quality of food. This article brings to analyze the understanding by the
consumer of apples in the matters relating to certification, security and fruit quality at the time
of purchase. The study included the analysis of consumer perception, from primary data
collected in the municipality of Santa Maria, located in the central region of Rio Grande do
Sul, Brazil. Comparison tests were applied to medium and associative relationships, in order
to check changes perception for different groups of consumers. The results show that the
consumers do not excel by certification-related issues when buying apples and, in addition,
classify their level of knowledge about these processes as, in most cases, very below. It was
concluded that the discussions promoted by the study, the information known by consumers



about their own certification and other apple characteristics, could be determining factors for
the time of purchase, but this fact is not revealed to the consumers reality, in what looks like
the price of fruit become much more decisive in effecting the purchase of apples.
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1. Introduciao

Os aspectos relacionados a seguranca e a qualidade de frutas podem ser vistos em
sentido amplo, englobando distintas nuances de analise, como garantia e aplicagdo de
determinados parametros de qualidade nos processos produtivos. A visdo do consumidor,
enquanto elo importante em uma cadeia produtiva, ¢ importante para disciplinar os sistemas
agroalimentares e influenciar mudangas que denotem para a qualidade e seguranca do que ¢
produzido e ofertado nos mercados.

Os sistemas de certificacdo consolidaram-se, ao longo das tltimas décadas, como uma
forma de disciplinar as cadeias fruticolas para o cumprimento de um conjunto de exigéncias
que asseguram qualidade ao que esta sendo produzido. A normatizacdo dos sistemas
agroalimentares e os processos de certificacdo constituem-se, de acordo com Fernandes
(2011), como indicadores para os consumidores, uma vez que refletem produtos, processos ou
servicos, e representam o atendimento de padroes minimos de qualidade, mediante a
rastreabilidade. Essa discussdo sobre normatizacao perpassa um contexto de comercializagao
fruticola internacional, em que exigéncias para que determinados parametros e padrdes
produtivos fossem feitas ao longo das ultimas décadas nos sistemas agroalimentares.

A partir de tais exigéncias, emergiu a criagdo de organizagdes e instituigdes para
controlar e coordenar a readequacdao das cadeias produtivas, promovendo mecanismos de
reconhecimento da ado¢do de tais parametros, que assegurariam aos alimentos e/ou aos
sistemas alimentares um determinante de qualidade e, em certa medida, uma padronizacao
produtiva. Essas mudangas percebidas no cenério produtivo e comercial de alimentos
incentivaram, assim, produtores a seguir padroes de qualidade reconhecidos
internacionalmente, como aqueles que asseguram qualidade e seguranga do alimento.

A producdo de macas no Brasil passou a adotar parametros produtivos reconhecidos
internacionalmente a partir dos anos 1990, em decorréncia dessas exigéncias impostas pelo
mercado consumidor (principalmente o europeu). A readequagdo do setor produtivo
intensificou o regramento da cadeia produtiva brasileira, principalmente tendo como base a
Produgdo Integrada de Frutas (PIF) e a Producao Integrada de Macas (PIM), que determinam

padrdes e normas para todo o processo de producdo. Para Oliveira (2005), a discussdo acerca



de questdes relacionadas a qualidade do alimento requer que a atencao se desloque para além
das atividades agropecuarias, sendo direcionada para outros elos de determinada cadeia
produtiva, onde ¢ possivel verificar se sdo atendidos pardmetros de qualidade na produgao.

A partir dessa contextualizagdo, tem-se que a certificacdo agroalimentar na produgao
de mac¢as ¢ uma forma de controlar os processos de produgdo e, assim, transmitir seguranga €
qualidade ao consumidor. A certificacio na produgdo de macas insere-se no conjunto de
informagdes que o publico consumidor possui sobre a fruta que estd sendo comprada. Diante
disso, o presente artigo busca compreender o entendimento por parte do consumidor a
respeito dos processos de certificacao.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a compreensao por parte do consumidor de macas
quanto aos aspectos relativos a certificagdo, seguranca e qualidade da fruta no momento da
compra. Como recorte geografico, para possibilitar a andlise da compreensao do consumidor
de magcas, o estudo foi realizado com consumidores do municipio de Santa Maria, localizado
na regido central do Rio Grande do Sul.

O trabalho estd dividido em segdes, a contar esta introdugdo. A segunda centra-se na
discussdo sobre os processos de normatizacdo dos sistemas agroalimentares, enfatizando a
certificacdo na producdo de frutas. A terceira mostra o panorama da producdo de macas e os
principais atores envolvidos na certificagdo da fruta no Brasil. A quarta secdo sumariza os
procedimentos metodologicos adotados, enquanto a quinta apresenta os resultados da
pesquisa. A sexta, e Ultima, apresenta as consideragcdes finais e reflexdes a partir dos

resultados obtidos.

2. A normatizacio nos sistemas agroalimentares e os processos de certificacio

O foco dessa secdo ¢ apresentar uma contextualizacdo sobre os processos de
normatizagdo alimentar, com énfase para a certificacdo. Alphandéry ef al. (2012) afirmam que
o sistema alimentar ndo se manteve imune a transformagdo e aos processos de regulagao e
intervencao direta, além de considerarem que esse segmento produtivo e comercial passou a
manter relagdo direta com a determinacao de normas e regramentos especificos.

A partir dos anos 1990, a atuacdo do Estado em muitos paises passou a ser de
intervencao mais direta nos mercados alimentares, com a¢des de cunho regulador. Para Peretti
e Araujo (2010), o Estado atua como mediador das relacdes de consumo no mercado de
alimentos e atua monitorando a qualidade de produtos e servigos, intervindos por meio de

regulamentos técnicos ou agdes fiscais a fim de preservar a satde publica. Allaire e Boyer



(1995) revelam que a acdo estatal passou a privilegiar a institucionalizacdo de normas e
padrdes que definem a qualificacdo dos alimentos.

No decorrer da década de 1990 observou-se a consolidacdo de formas privadas de
regulacdo, as quais lancavam mao de inimeras regras e padrdes estabelecidos primeiramente
pelas industrias e, em seguida, pelo setor varejista, com vistas a forgar a readequacao dos
sistemas de producdo agricola e abastecimento alimentar. Diversos dispositivos de
normatizagdo se desenvolveram e passaram a produzir novas regras, mais normas, padroes,
distintos selos, registros, e atestados (FOUILLEUX, 2012; GUENEAU, 2009).

Ao longo desse processo, tém se tornado cada vez mais reconhecidos os novos
mecanismos de qualificagdo que traduzem a incorporacdo de diferentes referenciais de
desenvolvimento para um sistema alimentar cada vez mais diverso. Bickstrand (2006) e
Wilkinson (2007) caracterizam esse momento como o pontapé inicial para discussdes acerca
da normatizacdo de processos produtivos e inovadores, que se expressavam em mercados
emergentes como, para o caso dos agroalimentos, os organicos, o fair trade, as indicagdes
geogréficas, etc.

No Brasil, tal interven¢do se utiliza de indicadores para a realizagdo de programas de
monitoramento de produtos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e dos
orgaos estaduais e municipais € também pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO). Esses processos de normatizagdo e determinagdo de regras
especificas a serem seguidas, induziram a criagdo de oOrgdos privados reguladores,
institucionalizando agentes que atuam como certificadores.

A certificagdo ¢ definida como um procedimento reconhecido oficialmente por
organizacdes que denotam a alimentos e/ou a sistemas produtivos que estdo em conformidade
com certos requerimentos - padroes de qualidade (CODEX ALIMENTARIUS, 2007). Crises
alimentares vistas na Europa, principalmente a partir da década de 1970, induziram
consumidores, agentes publicos e também privados a se mobilizassem para exigir maior
clareza quanto aos produtos alimentares consumidos. A exigéncia por produtos mais
saudaveis, livres de agrotdxicos, revelou tendéncias futuras para o Brasil, que se destaca na
producdo agroalimentar, na conquista de novos nichos de mercado: os produtos alimentares
de alta qualidade e de producdo controlada por mecanismos de certificacio e com aval de
autoridades publicas (BARROS; VARELLA, 2002).

Discute-se na literatura as controvérsias geradas pela certificagdo agroalimentar e,
nesse sentido, Henson e Jaffee (2007) afirmam que ha um grupo de estudiosos afirmando que

a certificagdo € um propulsor necessario para exportar e proporcionar ao produtor



oportunidades e acesso a mercados complexos. Outros autores, porém, argumentam que a
certificacdo representa barreiras a entrada a paises em desenvolvimento, que ndo existe price
premium € que ocorre a marginalizagdo e exclusdo de produtores que ndo se adéquam a tal
processo. Uma mudanga particularmente importante no contexto atual diz respeito ao modo
como o Estado atua no mercado alimentar, uma vez que os mecanismos de normatizagao
foram inicialmente produzidos pelo poder governamental de forma unilateral para regular a

acao do setor privado.

3. Producio de macis no Brasil e os processos de certificacio

Esta sec¢do apresenta o panorama da producao de mag¢as de forma agregada e genérica
no Brasil, buscando mostrar os principais atores envolvidos na consolida¢do produtiva da
fruta no pais. Tem-se que a producdo de maca no Brasil se concentra nos estados da regido
sul, principalmente em Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Dados do Censo Agropecudrio de
2006 (IBGE, 2010) revelam que, do total de 2.910 estabelecimentos com mais de 50 pés de
macieira existentes no Brasil em 2006, 1.883 estavam localizados em Santa Catarina € 841 no
Rio Grande do Sul. Esses dois estados foram responsaveis, entre 2001 ¢ 2010, por mais de
95% da producao de maca do pais: 54,6% foram oriundas de Santa Catarina e 41,0% do Rio

Grande do Sul. A Figura 1 retrata a concentracao da produgdo de magas na regido sul do pais.

Legenda: Em vermelho, estao destacados os
Municipios de Fraiburgo, Sdo Joaquim, Vacaria e
Caxias do Sul. Em rosa, estao marcados os
seguintes Municipios: Palmas (PR), Lapa (PR),
Monte Carlo (SC), Lebon Régis (SC), Tangara
Vacarig . (SC), Agua Doce (SC), Santa Cecilia (SC), Bom
Jardim da Serra (SC), Urubici (SC) Urupema
(SC), Bom Retiro (SC), Lages (SC), Bom Jesus
Séo Joaquim (RS), Muitos Capdes (RS), Sdo Francisco de
Paula (RS), Ipé (RS), Monte Alegre dos Campos
(RS) e Sao José dos Ausentes (RS).
Elaboragao: DEINCO/GEINCO1/GEOBNDES

Fraiburgo

Caxias do Sut

Figura 1. Polos produtivos de maca na regido sul do Brasil — 2010

Fonte: BNDES (2010).

Para Denicol Janior (2010), a producdo de magds no Brasil ¢ composta por um
conjunto interativo de empresas de médio e grande porte, com alta produtividade, bons niveis
tecnoldgicos nos pomares, nas camaras de armazenamento (packing house), e elevada
integracdo vertical, principalmente na embalagem e comercializacdo da fruta. De acordo com

o relatério sobre a produg¢do de magds no Brasil produzido pelo Banco Nacional de



Desenvolvimento Economico e Social (BNDES, 2010), a cadeia produtiva da maga ¢ formada
pela produgdo de insumos, como mudas e fertilizantes, por exemplo, a produgdo agricola,
classificacdo, embalagem, armazenamento, distribuicdo e comercializagdo da fruta.

Em fun¢do das exigéncias de rastreabilidade, os critérios internacionais para certificar
a producdo de maca baseiam-se na analise de toda a cadeia. Para Ribeiro (2005), o Brasil vem
desenvolvendo estratégias para comercializacdo de frutas no mercado externo e tem
procurado adaptar-se as exigéncias de qualidade impostas por esses mercados, entre estas, a
certificacdo da producao agricola no sistema de Producao Integrada de Magas (PIM). Segundo
o presidente da Sociedade Brasileira de Fruticultura (SBF) e também presidente do Comité
Nacional da Produgdo Integrada de Frutas (CNTPIF), a produgdo de frutas dentro do sistema
da Producdo Integrada de Frutas (PIF) ¢ fundamental para a continuidade das exportacdes
para a Unido Europeia que, pela Lei n° 178/2002, Artigo 18, a partir de 2005 dispde sobre a

rastreabilidade:

“(...) a rastreabilidade sera assegurada em todas as fases de produgéo, transformagio
e distribui¢ao dos géneros alimenticios, dos alimentos p ara animais, dos animais

produtores de géneros alimenticios (...)” (REGULAMENTO CE, 2002).

No Brasil, ha normas para PIF e para a PIM que estabelecem pardmetros para o uso de
agrotoxicos e fertilizantes, controle de pragas, manejo dos solos, atividades de empacotadoras
e outros processos. Sendo obrigatéria no sistema de Produgdo Integrada de Frutas, a
rastreabilidade da produgdo de magds estd assegurada na PIM, respondendo, portanto as
exigéncias dos maiores importadores da maga brasileira, a Unido Europeia.

Camargo et al. (2013) mostram a cadeia produtiva da mac¢a, que pode ser visualizada
através de seus componentes e processos interligados que propiciam a oferta de produtos aos
seus consumidores finais, por intermédio da transformacdo de insumos pelos seus
componentes. Os elementos que constituem a cadeia, segundo os autores, compreendem pelos
menos os seguintes: fornecedores de insumos, produtores de maca, packing houses,
comerciantes e varejistas € o mercado consumidor.

Além dos agentes descritos, devem ser ressaltados outros componentes que exercem
influéncia direta e indireta na cadeia produtiva da magd, em que estd o Ministério do
Trabalho, o governo — responsavel pelas relacdes de mercado, tanto internas quanto externas —
, Associacdo Gaucha dos Produtores de Maga (AGAPOMI) e a Associagdo Brasileira dos
Produtores de Maga (ABPM). O conjunto inclui os sistemas produtivos, fornecedores de
insumos e servigos, as industrias de processamento, os agentes de distribuicdo e

comercializacao e os consumidores finais.



A estruturagdo da producdo de macas no Brasil colaborou para que a demanda
nacional da fruta, aos poucos, passasse a ser abastecida por produgdo nacional. Um dos
grandes fatores responsdveis pelo destaque da maca no perfil econdmico da fruticultura
brasileira ¢ a inversao do comportamento da fruta na comercializagdo do Brasil com o
mercado externo. O Brasil vem desenvolvendo estratégias para comercializagdo de frutas no
mercado externo e tem procurado adaptar-se as exigéncias de qualidade impostas por esses
mercados, entre estas, a certificagdo da producao agricola no sistema de Produgdo Integrada
de Macis — PIM. (ABPM, 2012; AGAPOMI, 2014; ANDRIGUETO et al., 2008; DORR e
MARQUES, 2006). A secdo seguinte apresenta os aspectos metodologicos utilizados na

constru¢do do presente artigo, resgatando os objetivos e os tipos de analises feitas.

4. Materiais e métodos

O presente estudo ¢ de natureza aplicada e de carater descritivo. As pesquisas deste
tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno, ou ainda o estabelecimento de relacdes entre varidveis (GIL, 1995). A fim de
avaliar a percepcao dos consumidores de maga no municipio de Santa Maria - RS quanto a
forma como compreendem e o qudo relevante consideram os aspectos relacionados a
certificacdo na produg¢do de macads, adotou-se o método de procedimento descritivo e
estatistico, que fornece informagdes quantificaveis e qualificaveis para a discussao.

Os dados utilizados sdo de natureza primaria e abrangem o municipio de Santa Maria,
situado na regido central do Rio Grande do Sul (Figura 2). A cidade ¢ a mais populosa da
regido, apresentando uma area territorial de 1.788,121 km?, contando com 261.031 habitantes

no ano de 2010 (IBGE CIDADES, 2014).

Figura 2. Municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil
Fonte: IBGE (2014).



O publico-alvo da pesquisa compreende esse universo de habitantes onde foi
selecionada uma amostra conforme a equacao (1). A amostragem ¢ uma ferramenta estatistica
utilizada quando a populagdo — conjunto total dos elementos que se busca analisar — ¢
composta por um nimero muito grande de elementos, o que impossibilita o acesso a toda a
populacdo para a coleta dos dados. A amostra foi calculada de acordo com Barbetta (2008), a

partir da amostragem aleatéria simples, dada a seguir:

1 1
_ N<%> 261031.((0’10)2 ) B

n= AN = -
N+<—2> 261031+< 5 )
E§ (0,10)

em que n representa o tamanho minimo da amostra calculada, N o tamanho da populacdo e

99 (1)

EZ é o do erro amostral toleravel, onde admitiu-se como de 10%. O valor de N utilizado foi
261.031 habitantes (IBGE CIDADES, 2014). A partir da aplicagdo do célculo amostral, o
nimero minimo de formulérios a serem aplicados foi de 99. Foram aplicados ao todo 155,
nimero acima do minimo, formularios nas entradas dos estabelecimentos das quatro maiores
redes supermercadistas presentes no municipio de Santa Maria - RS. Esse critério levou em
consideragdo a disponibilidade ofertada, bem como 4rea fisica que o estabelecimento ocupa.
Os consumidores foram entrevistados de forma aleatéria e sem qualquer
sistematizagcdo, onde buscou-se identificar distintos perfis de consumidores de macga, de
diferentes classes sociais, em diversos periodos do dia, compreendendo o segundo semestre
de 2013. Formularam-se questdes fechadas, agrupando informagdes gerais sobre o publico,
sobre o conhecimento acerca da certificacdo, atrelado as questdes sobre valoracdo e
importancias atribuidas. As perguntas foram de cunho qualitativo e quantitativo, adotando-se

escala do tipo likert (valores de 1 a 5, em escala) e também obten¢@o de valores brutos.

4.1 Testes aplicados

Com o objetivo de realizar comparagdes entre grupos de consumidores e os aspectos
relacionados ao conhecimento sobre os processos de certificagdo da maga, foram realizados
testes de hipotese de acordo com a natureza da variavel analisada, considerando-se o nivel de
significancia estatistica de 95%.

Para dados ndo pareados utilizou-se o teste “t” de Student. Este teste paramétrico
permite comparar uma mesma variavel em duas amostras diferentes, € em um determinado
instante (BARBETTA, 2008). Foi empregado nas analises envolvendo varidveis quantitativas

e com distribuicdo normal. O segundo teste aplicado foi o de Qui-Quadrado (y*) para



independéncia. Uma das importantes aplicacdes de tal teste ¢ quando se deseja verificar a
associac¢dao ou dependéncia entre duas varidveis qualitativas.

Os testes de hipotese foram aplicados para verificar se ha diferengas entre o grupo de
consumidores que sabe e os que ndo sabem o que ¢ certificacdo quanto: 1) a importancia dada
ao selo de certificagdo; ii) consideragdao do preco como aspecto preponderante no momento da
compra e iii) preferéncia apontada para comprar mag¢d com algum indicativo de certificagao.

Os resultados da aplicagdo dos testes permitem a verificagdo de diferengas de
comportamento e percepcao dos grupos de consumidores que sabem daqueles que nao sabem
o que ¢ certificacdo. Isso possibilitou a andlise que relacionasse o fato de ter conhecimento
sobre os processos de certificagdo com a forma como o consumidor se comporta ao acessar o

mercado de magds e também como atribui importancia para a certificagao.

5. Resultados e discussdes
5.1 Caracteristicas gerais da amostra

A percepcao de qualidade dos alimentos difere de individuo para individuo, tornando-
se uma questdo complexa e variada de ser analisada e, muitas vezes, essa percepcao varia em
decorréncia das influéncias culturais, de tradi¢ao e, também, como resultado de caracteristicas
e sistemas socioeconomicos (VALENT et al., 2014). Nesse sentido, ¢ importante evidenciar
as caracteristicas dos consumidores analisados no presente estudo, para compreender a
realidade dos consumidores que participaram da pesquisa e que representam a cidade
estudada como um todo. O publico consumidor de Santa Maria — RS analisado a partir de um
recorte amostral, de forma geral, mostra-se heterogéneo em termos de suas caracteristicas
socioecondmicas.

Em linhas gerais, o perfil do consumidor de Santa Maria, a partir do recorte utilizado
pelo estudo, contou com a participacao de todas as faixas de idade compreendidas entre 15 e
73 anos, com predominancia de idades acima dos 37 anos. A amostra ¢ constituida por 55%
de mulheres e 45% de homens, e o estado civil do publico consumidor esta distribuido, quase
que igualitariamente, entre casados e solteiros.

O nivel de escolaridade representado pela maior parte dos consumidores € superior
completo ou incompleto, totalizando 39% dos participantes da pesquisa. Quanto a renda
familiar, os valores médios atingem niveis acima de R$ 3.000,00 por més. Com base nessas
caracteristicas do publico consumidor que compds a amostra, as subsecdes seguintes
apresentam a analise da percep¢do dos consumidores quanto aos aspectos pertinentes a

certificacao de magas.



5.2 Certificacao e a visao do publico consumidor

Para Costa ef al. (2000), o consumidor tem demonstrado uma tendéncia, cada vez mais
forte, de preocupacdo com os alimentos que consome, tanto no que se relaciona a qualidade
em si, como também com questdes voltadas a seguranga dos alimentos. A preocupagdo com a
seguranca dos alimentos tem levado a iniimeras alteragdes no processo de producdo dos
alimentos. Em razdo disso, os produtores de alimentos e as instituigdes reguladoras tentam
restaurar a confianca dos consumidores por meio da aplicagdo de sistemas de rastreabilidade e
certificacdo dos alimentos e ingredientes (VAN RIJSWIIK et al., 2008).

E importante salientar que rastreabilidade s6 aumenta a confianga dos consumidores
se 0s mesmos estiverem conscientes e informados a respeito desse sistema, bem como da
forma como ela ¢ aplicada pelos agentes de uma cadeia produtiva (ROHR et al., 2005). Nesse
sentido, conhecer as percepcoes dos consumidores em relacdo ao conhecimento dos processos
de certificagdo e suas consequéncias para o produto agroalimentar que compra ¢
extremamente relevante, pois pode influenciar, junto com outras questdes socioecondmicas €
demograficas, a escolha do alimento a ser comprado/consumido, contribuindo assim para a
efetividade das legislagdes a serem implementadas.

Considera-se que a certificacdo de macas ¢ um indicativo importante sobre a qualidade
das magas e, nesse sentido, a Tabela 1 apresenta informagdes sobre como o publico

consumidor de Santa Maria — RS mostra-se conhecedor dos aspectos referentes a certificagao.

Tabela 1. Conhecimento e preferéncia quanto a certificagdo

Categorias Conhecim.ento s~obre oqueé Preferéncig por comer maga
certificagdo (%) certificada (%)
Nio 51,28 29,48
Sim 48,72 28,21
Indiferente - 42,31

Fonte: Elaboragao propria.

Valent et al. (2014) salientam a importancia de uma ampla divulga¢do sobre os
processos de certificacdo e suas implicacdes na qualidade dos produtos agroalimentares. De
acordo com os autores, pesquisas sobre perfil dos consumidores relatam que estes
desconhecem os processos de certificacao e seus significados. Para o caso dos consumidores

de Santa Maria, percebe-se pela Tabela 1 a constatagdo de tal fato.



Observa-se que o consumidor santa-mariense ndo considera a certificagdo como um
fator relevante no momento da compra da maga, pois 51,28% afirmam ndo saber o que a
mesma seja e por outros 42,31% mostrarem-se indiferentes ao consumo de frutas com algum
indicativo de certificacdo. Por outro lado, nota-se que 28,21% do publico consumidor
revelaram ter preferéncia em comprar € consumir magas que passaram por algum processo de
certificacdo. Isso revela que uma parcela consideravel dos individuos em Santa Maria - RS
denota importancia, em certa medida, para questdes relacionadas a seguranca e qualidade da
maga que compra e consume.

De acordo com Vieira et al. (2010), os aspectos que envolvem o ato de consumo sao
cada vez mais importantes, € o papel do consumidor passa a ser fundamental no que se refere
a seguranca dos alimentos (para a satde e para o meio ambiente), no controle de produgdo,
certificacdo de qualidade, garantia de origem (rastreando-se a produg¢do), rotulagem, entre
outros. Ademais, para as frutas, a certificagdo cumpriria os requisitos de mercados nacionais e
internacionais e serviria como diferencial aos compradores, que tenderiam a decidir,
juntamente com aspectos qualitativos das frutas em si, a origem da produgdo, o preco, etc. A
fim de evidenciar e contrastar o consumidor santa-mariense quanto a importancia e nivel de
conhecimento que o mesmo designa para a certificagdo no momento da compra, a Tabela 2

apresenta tais informacdes.

Tabela 2. Frequéncia de niveis de importancia e de conhecimento sobre selo

Niveis Importancia pelo selono  Nivel de conhecimento Preco como fator
produto (%) (%) relevante (%)
1 (pouca) 15,38 24,36 10,9
2 8,33 19,87 8,33
3 23,08 26,92 26,92
4 14,1 16,67 25,64
5 (muita) 39,1 12,18 28,2

Fonte: Elaboragao propria.

Para Kuneski et al. (2004), a garantia sobre autenticidade de produtos comprados em
supermercados ¢ observada pela presenga do selo de certificagdao. Os trabalhos de Lombardi et
al. (2004) e Barros e Freitas (2010) discutem a relagdo entre consumidores € a percepgao
quanto ao selo, diagnosticando sua importancia. Para a realidade do publico consumidor
santa-mariense, a Tabela 2 retrata informagdes referentes as frequéncias para atribui¢ao de
niveis de importancia para o selo de certificagdo, o nivel de conhecimento sobre o selo e o

quao influente € o preco de venda do quilograma da mag¢a no momento da sua compra.



E verificavel que a importancia atribuida para o selo de certificagdo é alta, em que
76,28% dos consumidores mantém suas importancias associadas concentrando-se nos niveis
3, 4 ¢ 5. Percebe-se, diante disso, que deter conhecimento sobre qualidade e seguranga nos
processos de producdo da magd ¢ avaliado como positivo para a maior parte dos
consumidores estudados. A Tabela 2 também revela a avaliagdo dos consumidores quanto ao
nivel de conhecimento individual em relagdo ao que seja a certificacdo. Em contraposi¢ao
com a importancia atribuida, o ptiblico consumidor concentrou-se nos menores niveis quando
relacionado a avaliacdo do quanto detém de conhecimento sobre o que ¢ certificagdo.
Aproximadamente 75% dos consumidores concentraram seus niveis de conhecimento nos
valores 1, 2 e 3, ao avaliarem o quanto dispdem de informag¢des e conhecimento sobre o que ¢
a certificacdo nos processos de producao agroalimentar.

Apesar de, a0 mesmo tempo o publico afirmar que ndo tem um conhecimento amplo
sobre o que seja a certificacdo, o apontam como algo importante, em que 39,1% dos
consumidores atribuiram nivel de importancia méaximo. Pela Tabela 2 ¢ verificdvel também o
peso que o preco tem na conducdo das compras de alimentos. O preco nos mercados,
independentemente do tipo, ¢ um determinante que pode, muitas vezes, sobressair-se a outras
questdes no momento da decisdo de compra. Percebe-se que para os consumidores santa-
marienses o prego € um quesito importante no momento da compra de macas, onde 53,84%
dos mesmos atribuem niveis 4 e 5 de importancia para ele. Esse fato denota ao prego um dos
fatores que conduzem para a compra ou ndo de macas por parte do consumidor do municipio
de Santa Maria - RS.

Howard e Allen (2006), discutindo fungdes para os selos de certificagdo na agricultura,
apontam que estes informam aos consumidores a respeito de caracteristicas do produto que
nao sdo visiveis, aparentes ou capazes de serem verificadas no ato da compra (uso de mao de
obra, utiliza¢do de venenos etc.). Nesse sentido, o conhecimento e importancia indicada pelo
publico consumidor para os selos de certificacdo nas macgas no ato da compra sdo aspectos
que denotam caracteristicas cruciais para o mercado dessa fruta, e também para o conjunto de
acoes existentes para garantir seguranca e controle dos aspectos produtivos.

Truninger (2013), em um estudo sobre a relacdo entre demanda e certificagdo,
diagnosticou que diferentes fatores asseguram uma determinada seguran¢a e confianga do
consumidor para produtos agroalimentares. Segundo o autor, a certificacdo e o rétulo dos
produtos sdao os mais relevantes para os produtos sejam considerados seguros € com
caracteristicas de controle de producdo e armazenamento, fidelizando a confianca do

consumidor quanto a produtos oriundos da agricultura.



Contrapondo essas relagdes com a perspectiva do consumidor santa-mariense para a
certificacdo e a importancia apontada para esses processos, foram realizados alguns testes de
para verificar a existéncia de relagdes associativas. O primeiro teste, o ¢ de Student, busca
comparar uma mesma variavel em duas amostras diferentes, em um determinado instante. A
relacdo analisada busca diferencas entre o grupo de consumidores que afirma saber o que ¢
certificacdo, daqueles que ndo sabem. A Tabela 3 sumariza as estatisticas basicas para as

variaveis analisadas no teste.

Tabela 3. Estatisticas das variaveis do teste ¢

Conhecimento sobre o

Variaveis do teste . . ~ N % Média
que ¢ certificagdo
Consideragao de importancia Nao 80 51,61 2.96
Sim 75 48,38 4.05
Considerag@o do preco como Nio 80 51,61 3.46

fator determinante no
momento da compra
Fonte: Elaboragao propria.

Sim 75 48,38 3.56

O teste ¢ aplicado compara o grupo de consumidores que detém conhecimento sobre a
certificacio com questdes relacionadas a importancia atribuida ao selo e ao fato de
considerarem o preco como fator determinante para a compra da maca. As importancias
associadas variam de 1 a 5, e € possivel notar pela Tabela 3 como o publico consumidor
denota importancias para esses aspectos.

Do total de consumidores entrevistados, 51,61% afirmaram ndo saber o que ¢
certificacdo, em contraponto aos outros 48,38% que tém conhecimento. Em relagdo a
importancia atribuida ao selo de certificacio no momento da compra, no intervalo aberto de 1
a 5, a média para os consumidores que sabem o que ¢ certificacdo € superior aqueles que nao
sabem. Quanto ao predominio do preco como fator relevante no momento da compra de
macas, ambos os grupos (sabem e ndo sabem o que ¢ certificagdo) atribuiram niveis de
importancia elevados, de acordo com os dados de média apresentados na Tabela 3.

E interessante observar também que, apesar da importancia atribuida ao preco ser
elevada para ambos os grupos, a importancia associada a certificagdo pelos consumidores que

sabem o que seu significado ¢ maior que a importancia associada ao preco. Os valores

associados ao teste ¢ sdo mostrados na Tabela 4.

Tabela 4. Teste ¢ para igualdade de médias

Teste de Levene Estatistica




Variaveis do teste ¢ Variancias F Sig. t

Consideragdo de Iguais assumidas 7.024 0.009 -5.18
importancia Iguais nao 5218
assumidas
Considera¢do do preco Iguais assumidas 0.043 0.836 -0.472
como fator preponderante Iguais ndo
. -0.473
no momento da compra assumidas

Fonte: Elaboragao propria.

Dentre as informagdes apresentadas pela Tabela 4, os valores associados ao teste de
Levene averiguam a homogeneidade das variancias. Neste caso, observa-se que as variancias
sao diferentes, ou seja, ndo homogéneas, para a variavel de importdncia atribuida ao selo de
certificagdo, uma vez que a significancia associada ao teste ¢ inferior a 0,05 (no caso, 0,009).
O valor do teste t ¢ de -5,180, permitindo que ndo se aceite a hipotese nula de ndo existéncia
de diferengas entre o grupo de consumidores que sabem e os que ndo sabem o que ¢
certificacdo. Esse fato retrata que os consumidores de Santa Maria — RS que sabem o
significado da certificacdo diferem daqueles que ndo sabem em relagdo a importancia
atribuida ao selo no momento da compra de magcas.

Para a variavel conmsideragdo de relevancia do pre¢co no momento da compra, nao
assume-se homogeneidade da varidncia, pois a significancia ¢ 0,836, superior a 0,05. O valor
do teste t de -0,472 permite que se aceite a hipotese nula, permitindo que se afirme que nao
existem diferencas significativamente estatisticas entre o grupo que sabe € o que nao sabe o
que ¢ certificacdo, para a média de consideracdo de relevancia dada ao prego. Assim,
independentemente de saberem ou ndo do que se tratam os processos de certificacdo na
producdo de magas, os consumidores atribuem ao preco um fator determinante para a compra
da fruta.

O segundo teste aplicado foi o de Qui-Quadrado (y*), aplicado para verificar a
associagao entre o fato dos consumidores terem ou ndo conhecimento acerca dos processos de
certificacdo e terem preferéncia por comprar magas com algum indicativo de certificagdo. A
Tabela 5 mostra informagdes sobre a distribuicdo das respostas apontadas quanto a

preferéncia por adquirir macas com certificagdo e o conhecimento sobre o que se trata.

Tabela 5. Preferéncia pela compra de magas com certificagdo e conhecimento acerca

Conhecimento sobre o que ¢ certificagdo

Nao Sim
Preferéncia por Nao 43 2
comprar magd com  Sim 11 33
certificagdo Indiferente 26 40

Total 80 75




Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se a forma como os consumidores distribuem-se quanto ao conhecimento ou
nao sobre o que ¢ a certificagdo e a preferéncia pela compra de magas com seu indicativo.
Verifica-se que, dentre os consumidores que afirmam nado ter conhecimento sobre o que sao
os processos de certificagdo agroalimentares, a maior parte nao revela preferir adquirir macas
ou diz-se ser indiferente ao fato da ma¢a comprada possuir ou ndo algum indicativo de
certificagdo, representando 86,75% do total. E interessante notar que, por outro lado, daqueles
consumidores que afirmam saber o que ¢ certificacdo, mais da metade (53,33%) mostram-se
indiferentes quanto sua preferéncia em comprar magas que apresentam algum indicativo de
certificacao.

O fato dos individuos afirmarem deter conhecimento sobre o que sejam 0s processos
de certificacdo, sem levar em conta o nivel e qualidade desse conhecimento, mostra a
indiferenca por parte do consumidor em revelar preferéncias em comprar agroalimentos
certificados. Nesse sentido, o teste de y* aplicado permite verificar se ha ou nao relacao
associativa entre o fato dos consumidores saberem o que ¢ certificagdo e preferirem,
efetivamente, adquirir nos mercados macas certificadas. Os resultados de aplicacdo do teste

estdo na Tabela 6.

Tabela 6. Teste de Qui-Quadrado (?)

Valor Significancia
Qui-quadrado de Pearson 51.217 0.000
Razdo de verossimilhan¢a 60.362 0.000

Fonte: Elaboragao propria.

A significancia associada ao teste de Qui-Quadrado (X?) ¢ menor que 0,05 para a
preferéncia por comprar magds com certificacdo relacionada com o conhecimento ou ndo
acerca do que € a certificagdo no entendimento dos santa-marienses. Com isso, evidencia-se
que a associacao observada entre saber o que ¢ certificagdo e a preferéncia por comprar magas
com indicativo de certificagdo ¢ estatisticamente significativa, em que mudangas no fato do
consumidor ter ou ndo conhecimento sobre o que € a certificacdo tem relacao associativa com

o fato de estes revelarem ter preferéncia em comprar magas certificadas.

6. Consideracoes finais



A certificacdo das magds (e demais produtos agroalimentares) tem por objetivo
primario designar a fruta e ao seu processo produtivo, desde a colheita até a comercializacao,
determinadas diretrizes, de forma a assegurar a qualidade e reduzir riscos de contaminagdo ou
outros de qualquer natureza. A forma de prover essa seguranga varia de acordo com o tipo de
certificacdo, podendo assim, a magad ter varios tipos. Nesse sentido, o presente estudo
diagnosticou que muitas vezes a percep¢ao do publico ndo vem ao encontro do significado e
da importancia da certificacdo.

Ao afetar distintas etapas no processo de producdo, os processos de certificacdo
exigem do produtor padrdes que sejam reconhecidos em escala maior que aquela em que se
esta inserido e produzindo. E fato que tais exigéncias garantem ao produtor e ao seu sistema
agroalimentar o acesso a mercados, a agregagao de valor, o reconhecimento de caracteristicas
culturais (tradicionais) e regionais em muitos casos, como mencionado nas se¢does anteriores
deste artigo. Mas, por outro lado, a adocao de processos de certificagdo na produgdo atende ao
pressuposto de que o consumidor compreende e que possa a valorizar e diferenciar o alimento
que atenda tais requisitos - representado pelo selo de certificagdo no momento da compra. O
selo, em primeira instancia, denota caracteristicas que estao por tras do produto, ou seja, que
nao podem ser palpaveis no momento da compra. Assim, os sistemas de certifica¢do, cada vez
mais presentes na realidade da produgdo agricola, ao induzirem mudangas nos aspectos
produtivos de determinado bem agroalimentar condicionam, em consequéncia, a oferta
disponibilizada para o consumidor final.

A certificacdo na producdo da maca insere-se no conjunto de informagdes que o
publico consumidor possui sobre a fruta que estd sendo comprada. Diante disso, o presente
artigo buscou compreender o entendimento por parte do consumidor a respeito dos processos
de certificacdo. Para tal, procedeu-se com a aplicacao de alguns testes para melhor evidenciar
as relacOes existentes entre a percep¢do dos consumidores e os aspectos relacionados a
certificacdo de macas, tendo como recorte geografico o municipio de Santa Maria — RS.

Os consumidores analisados apresentaram-se com caracteristicas heterogéneas,
relacionadas a idade e niveis de renda. Quanto aos niveis de instru¢ao e escolaridade, os
consumidores de Santa Maria possuem, em sua maioria, niveis considerados altos com ensino
superior completo ou incompleto. Diante de tais caracteristicas, constatou-se que o0s
consumidores ndo primam pelas informacdes sobre seguranca transmitida e a eles
apresentadas nas frutas através de selos de certificacao.

Do publico que constituiu a amostra de analise, aproximadamente metade afirmou

saber o que ¢ certificacdo, havendo pessoas que, além de ndo saberem seu significado, nao a



consideram relevantes no momento da compra, dando primazia para outros aspectos, como o
preco da fruta. A énfase para o prego sinaliza que os consumidores fazem uso do que ¢
apontado pelo mercado para compor suas opgoes €, consequentemente, decisdes no momento
da compra.

Diante dos resultados observados no artigo, o pressuposto de que a relacdo entre
consumidor e produto apresenta-se por uma demanda de alimentos que sejam considerados
mais seguros ou que garantam o direito das pessoas terem acesso a alimentagdo digna e de
qualidade ndo se confirma com efetividade. A constante normatizacdo dos sistemas
agroalimentares, com regras e diretrizes produtivas ocorre, em sentido mais amplo, em
complacéncia com a complexidade dos programas de certificagdo, que teriam por objetivo
representar essa seguranca. A certificagdo, entretanto, ¢ vista como um instrumento regulador
de mercado, permitindo que se atenda a exigéncias internacionais de controle de qualidade e
seguranca dos alimentos. As informagdes conhecidas pelos consumidores, quanto a propria
certificacdo e as demais caracteristicas do produto, poderiam ser fatores condicionantes para o

momento da compra, contudo esse fato que ndo se revelou para a realidade santa-mariense.
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