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Resumo

Este relatério técnico tem como objetivo apresentar o produto final da pesquisa intitulada
‘Identificacdo de alunos com tendéncia a evasdo nos cursos de graduacao a
distancia por meio de mineracdo de dados educacionais” (SCHMITT, 2018),
desenvolvido como parte da dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologias Educacionais em Rede, na linha de pesquisa
Desenvolvimento de Tecnologias Educacionais em Rede. Como resultado do trabalho,
além da mineracdo de dados propriamente dita, foi desenvolvido um aplicativo para
dispositivos moveis, denominado iPermanency (apresentado neste relatério), com o
objetivo de disponibilizar os resultados oriundos da mineracdo, auxiliando gestores com
informacgdes sobre estudantes com perspectiva de evasdo. A pesquisa foi conduzida pelo
mestrando Jader Adiél Schmitt, sob orientacdo da professora Giliane Bernardi e co-
orientacdo de Gustavo Zanini Kantorski e foi conduzida junto a cursos de graduacao na
modalidade a distancia, da Universidade Federal de Santa Maria.
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1. Introducéo

A Educacédo a Distancia (EaD) esta se tornando cada vez mais consolidada no pais.
Paralelamente, dados do Censo da EaD, realizado pela ABED (2016), revelam elevados
indices de evaséao, o que exige da gestdo académica maior atencdo em relacdo ao tema.
A evasdo é definida por Maia e Mattar (2007) como a desisténcia do aluno em completar
0 curso, independente da participacdo ou ndo nas aulas, ou seja, aquele que desiste do
curso em qualquer etapa.

Esse fato pode ser constatado nas pesquisas relacionadas ao assunto que estdo sendo
elaboradas. Algumas, com o viés pedagdgico, investigam as causas da evasdao [Silveira
2012; Bizarria, Silva e Carneiro 2014; Abbad, Zerbini e Souza 2010; Martins, Gebran e
Tercariol 2014]. Outras, com o viés tecnoldgico, buscam prever os alunos com tendéncia
a evasao aplicando técnicas de Mineracdo de Dados (MD) [Kantorski et al. 2016; Detoni,
Araujo e Cechinel 2015; Ferreira e Elia 2013; Queiroga et al. 2016; Reino et al. 2015; Rigo
e Cazella 2014]. No entanto, boa parte dos trabalhos que aplicam MD se detém nos
aspectos técnicos pertinentes a mineracdo nao disponibilizando, assim, os seus
resultados para que os gestores, com base neles, possam efetuar acdes a fim de evitar o
processo de evasao.

Por outro lado, o crescente aumento na quantidade de dados gerados diariamente pelos
sistemas informacionais, tais como Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), traz destaque para area de MD. A MD consiste na exploracdo de grandes
guantidades de dados para detectar padrbes que permitem a extracdo de novos
conhecimentos [Silberschatz, Korth e Sundarshan, 2012]. A aplicagdo da MD para
exploragdo de dados educacionais vem sendo designada como Mineragdo de Dados
Educacionais (MDE).

Geralmente, a gestdo de cursos de graduagdo EaD em uma instituicdo publica é
composta por poucos gestores, que sao responsaveis por um grande numero de alunos
espalhados em diversos polos de ensino. Nesse cenéario, a aplicacdo de técnicas de MDE
para previsao de alunos com tendéncia a evasao e, consecutivamente, a disponibilizagcao
desses dados pode ser um grande aliado do gestor na elaboracdo de estratégias para
evitar a desisténcia do aluno.

Desse modo, este relatorio visa apresentar o desenvolvimento de um aplicativo mével que
tem como objetivo disponibilizar dados estratégicos, provenientes da MDE, que permitam
a realizacao de acgOes por parte dos gestores para conter a ocorréncia da evasao.
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2. iPermanency: Desenvolvimento e Apresentacao

Conforme mencionado anteriormente, o aplicativo iPermanency foi desenvolvido como
parte de uma dissertacdo de mestrado que tinha como objetivo a mineracdo de dados
educacionais (MDE) para geracdo de informacdes que busquem identificar possiveis
alunos a evadirem em cursos de graduacao EaD (SCHMITT, 2018).

O objetivo do aplicativo é disponibilizar as informacdes oriundas da MDE para auxiliar os
gestores nas tomadas de decisdes. A funcionalidade principal consiste na listagem de
alunos com tendéncia a evasao indicados pelos algoritmos. Além disso, sédo viabilizadas
funcionalidades para possibilitar a comparacdo dos dados dos alunos com evasao
prevista e os alunos indicados como regulares. Essa comparacdo permite a andlise das
causas que possam ter influenciado na previsao.

Os dados demonstrados pelo aplicativo sédo aqueles resultantes do algoritmo que atingiu o
melhor indice de Medida-F nas simula¢@es realizadas. No desenvolvimento da pesquisa,
o algoritmo que se enquadrou nessa situacdo foi o IBK com dados no formato
normalizado.

Nas secbOes que seguem sdo abordadas as etapas para o desenvolvimento da
ferramenta.

2.1 Etapas de Desenvolvimento

Para apoiar o desenvolvimento da ferramenta, foi escolhida a metodologia Mobile-D
proposta por Abrahamsson et al. (2004). A escolha justifica-se por ser uma metodologia
especifica para o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis. Além disso, é
baseada nas melhores praticas das abordagens EXtreme Programming (XP), Crystal
Methodologies e Rational Unified Process (RUP) consolidadas no desenvolvimento de
softwares corporativos para as mais diversas finalidades.

De acordo com Abrahamsson et al. (2004), o uso da metodologia € recomendado para
equipes pequenas, de no maximo 10 pessoas, e com prazo de entrega do produto nédo
ultrapassando as 10 semanas. O Mobile-D est4 dividido em cinco fases em que cada uma
delas possui uma série de etapas e praticas associadas. As fases da metodologia sao
descritas a sequir:

a) Exploracdo: compreende a geracdo de um plano pela equipe de desenvolvimento
contendo todas as caracteristicas do projeto. Esta fase é realizada em trés etapas:
identificar as partes interessadas, definir o escopo e estabelecer o projeto;

b) Inicializacdo: nesta fase devem ser compreendidos os aspectos relacionados ao
produto em desenvolvimento e a preparacdo dos recursos necessarios para as
atividades de producdo como recursos fisicos, tecnologicos e de comunicagéo. Isto
€ realizado por meio das etapas: configuracéo do projeto, planejamento inicial e dia
de avaliacéo;

c) Producéo: envolve essencialmente as atividades de implementagdo. No término
desta fase maior parte da aplicacdo deve estar pronta. Esta fase € contemplada
pelas etapas dias de planejamento, trabalho e lancamento. Na etapa de dias de
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planejamento, entre outras tarefas sdo especificados os testes de aceitacdo que
serdo executados na etapa dias de langamento;

d) Estabilizac&o: fase utilizada para finalizacéo do produto; e,

e) Testes e reparos: como o proprio nome indica, fase que compreende os testes e
eventuais reparos no produto.

Desse modo, nas subsecdes que seguem serdo abordadas as suas etapas.

2.1.1 Exploracéo

A primeira fase da metodologia consiste na exploracdo dos requisitos a serem atendidos
para o estabelecimento das caracteristicas béasicas do aplicativo. Como artefato de saida
€ proposta a confeccédo da seguinte documentacao: requisitos iniciais, plano de projeto e
CheckList do plano de projeto. Pelo aplicativo proposto ndo se tratar de um projeto
comercial ndo serdo tratados os aspectos relacionados a documentacdo de plano de
projeto e CheckList. Sendo assim, 0s requisitos funcionais estabelecidos sao
demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

Caddigo Requisito
RF1 Listar os indices de evasdao geral e evasdo média anual para cada curso.
RE2 Listar os indices de evasdo média anual para os polos de ensino de um
curso.
RE3 Listgr 0s alunos com tendéncia a evasao de acordo com o seu polo de
ensino.

Relacionar as informacdes consideradas para a MD entre os alunos evadidos

RF4 . o
e aqueles em gue se estima a sua continuidade no curso.

Relacionar as informacdes consideradas para a MD dos alunos de um polo

RF5 i )
de ensino e os concluintes do curso.

Fonte: (do autor).

J& os requisitos ndo-funcionais serdo demonstrados no

Quadro 2.

Quadro 2 — Requisitos nao-funcionais

Cddigo Requisito

RNF1 | Sincronizar as informacgfes da MD de forma automaética.

Fonte: (do autor).

Os requisitos funcionais foram estabelecidos visando facilitar a compreensao dos dados
resultantes da MD pelos gestores. Sendo assim, o primeiro requisito funcional (RF1) visa
possibilitar uma analise quantitativa em relacdo a evasdo no curso. Ja a listagem de
indices de evasdo média anual por polo de ensino, RF2, possibilita uma visdo da
ocorréncia de evasao por polo, permitindo assim, que 0s gestores direcionem seus
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esforcos no que visa atenuar os indices apresentados. O RF3 surge da necessidade de
se conhecer os alunos com tendéncia a evasdo para que acdes possam ser tomadas
junto a eles a fim de evita-las. Ja os requisitos RF4 e RF5 permitem que o gestor visualize
0os dados analisados pelos algoritmos de MD que possam estar influenciando na
indicacdo da evasdo. Com esses dados, € possivel realizar intervencdes junto aos
docentes/tutores no sentido de incentivar a utilizacdo de determinados recursos do AVEA
gue, por exemplo, podem nao estar sendo utilizados de forma adequada.

O requisito ndo-funcional, RNF1, foi definido para possibilitar a utilizacdo do aplicativo
sem a necessidade de possuir conexao a Internet cada vez que for preciso consultar os
dados. ApoGs o estabelecimento dos requisitos é possivel seguir para a fase seguinte da
metodologia, a Inicializacao.

2.1.2 Inicializacao

Na fase de inicializacédo séo elaborados os artefatos que servem de base para as demais
fases do desenvolvimento, tais como: modelo entidade-relacionamento (ER), diagrama de
casos de uso e prototipo de interfaces. Para facilitar o entendimento na Figura 1 é
apresentada a arquitetura do sistema.

Figura 1 — Arquitetura do sistema

Logs MOODLE

[ a A ]
-
Curso 1 Cursa 2 Curso N -

Banco de Dados
SIE

Bases de dados

=l

Base de Diados Integrada

P {0 ::(f > Java Eg,,

WEEAAPI Aplicagio Java WebService

Transformacao e Mineraciao

Disponibilizacao

iPermanency

Fonte: (do autor).

A arquitetura do sistema é dividida em trés partes. A primeira contém as bases de dados
gue dispbe das informacdes que seréo utilizadas no processo de MD. Sao elas: dados de
interagcdo do MOODLE e dados do sistema institucional, o SIE. Na segunda parte consta
0S componentes que realizam a transformacdo e MD, sendo eles: uma base de dados
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Unica, contendo tanto os dados do MOODLE quanto os dados do SIE; uma aplicacdo
Java que utiliza a APl do WEKA para efetuar o processo de MD e armazenar os dados
resultantes do processo; e, um WebService que disponibiliza os dados resultantes do
processamento para serem acessados pelo aplicativo de disponibilizagéo, o iPermanency.
Por fim, a terceira parte corresponde a disponibilizacdo que contém o aplicativo
desenvolvido utilizando a metodologia. A plataforma Android foi escolhida para o
desenvolvimento do aplicativo por ser uma das mais utilizadas atualmente, o que facilita a
distribuicdo e adocao pelos interessados.

Com o intuito de possibilitar a consulta dos dados no aplicativo sem necessidade de estar
conectado na Internet foi desenvolvida uma base de dados simples, com apenas uma
tabela, para armazenar os dados da mineragcdo. Os dados a serem armazenados nessa
tabela seréo obtidos por meio de um WebService descrito na arquitetura do sistema.

Figura 2 — Diagrama de casos de uso

Consulta Indicadores

Consulta Alunos
Previstos

Consulta Dados
Polos

Usudrio

Consulta Dados
Alunos

Fonte: (do autor).

Na Figura 2 é possivel visualizar o diagrama de casos de uso do aplicativo contendo as
funcionalidades previstas para o sistema. A primeira funcionalidade consiste na consulta
de indicadores relacionados a evasdo. A segunda e principal funcionalidade refere-se a
consulta de alunos previstos para evasao. Ja a terceira e quarta funcionalidades estao
relacionadas, respectivamente, a consulta dos dados dos polos de forma mais genérica e,
também, dos alunos.

Por fim, na Figura 3, é possivel visualizar o artefato de fluxo de utilizacdo da aplicacao.
Por meio dele é possivel verificar as funcionalidades projetadas juntamente com o fluxo
para acessa-las. As funcionalidades de “Acesso” e “Sair” representam, respectivamente,
as funcionalidades que permitem o acesso, bem como o encerramento do aplicativo.
Depois delas aparece a funcionalidade de “Dados do curso” que representa a tela inicial
da aplicacdo, contendo os dados dos indicadores de evasédo geral e evasdo meédia do
curso. Além disso, por meio dos “Dados do curso” é possivel visualizar as informacdes
detalhadas por polo. Para isso, entdo, deve ser acessada a funcionalidade de “Lista de
Polos”. Na listagem de polos é possivel, ainda, acessar outras duas funcionalidades:
“Dados do polo” e “Lista de alunos do polo”. A primeira permite a visualizagao dos dados
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utilizados no processo de MD, onde estéo relacionados os dados dos alunos concluintes
do curso e dos alunos que estdo matriculados no polo selecionado. Ja a segunda, “Lista
de alunos do polo” possibilita a visualizagao da listagem de alunos que foram previstos no
processo de MD como provaveis evadidos. Por fim, para cada aluno é possivel acessar
os dados relacionados entre ele e os alunos concluintes.

Figura 3 — Fluxo de utilizagcéo

Dados do polo

Dados do
curso

Lista de alunos
do polo

Selecdo de

dados Lista de polos

Dados do
aluno

Fonte: (do autor).

Apoés a definicAo dos itens necessarios para a inicializacdo do desenvolvimento, na
proxima secao sera abordada a fase estabelecida na sequéncia da metodologia, a
Producéo.

2.1.3 Producéao

A producdo consiste na fase em que se encontra a maior parte do esforgo. Para cada
funcionalidade a ser desenvolvida € criado um conjunto de documentos onde sé&o
estipulados o0s responsaveis por sua realizacdo, prazos para entrega bem como
guantidade de erros aceitaveis durante a realizacdo dos testes. Logo apds a
documentacéo € inicializado, entdo, o desenvolvimento das funcionalidades do aplicativo.
Nas subsec¢fes que seguem serdo abordadas suas funcionalidades.

2.1.3.1 Menu principal

Na figura 4 é possivel visualizar o menu principal do aplicativo. Ele consiste de um menu
lateral que pode ser acessado diretamente de qualquer funcionalidade por meio do bot&o
de menu posicionado no canto superior do aplicativo.
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Figura 4 — Menu principal

Lo IV

= Inicio

*

iPermanency
Curso:Licenc. Letras Espanhol - Literaturas
2018

Semestre 1

= Inicio

Informagodes

- Selecionar dados

Polos

@

Sobre

Sair

Fonte: (do autor).

Na parte superior do menu é apresentado os dados do curso, ano e semestre
selecionados na funcionalidade de selecdo de dados. Logo abaixo sdo apresentadas as
opc¢bes do menu, sendo elas: inicio, selecionar dados, polos, sobre e sair.

2.1.3.2 Dados do curso

Na Figura 5 € possivel visualizar a tela de dados do curso. Nesta tela estdo dispostos os
indicadores de evasao geral, bem como os indicadores de evasado anual média do curso e
dos polos de ensino.

Esta funcionalidade consiste na tela principal do aplicativo, sendo exibida logo apés a sua
inicializacao pelo usuario.
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Figura 5 — Dados do curso

Fonte: (do autor).

2.1.3.3 Selecao de dados

Na Figura 6 é possivel visualizar a tela de selecao dos dados. Esta tela € composta pelos
campos “Curso”, “Ano” e “Semestre” sendo nela que se define as informacdes que serao
demonstradas nas demais funcionalidades do aplicativo.
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Figura 6 — Selecao de dados

Selecionar dados

Curso

Licenc. Letras Espanhol - Literaturas
Ano

2018
Semestre

1

CANCELAR

Fonte: (do autor).

2.1.3.4 Lista de polos

Na figura 7 € possivel visualizar a lista de polos de acordo com o curso definido na
funcionalidade de selecéo.
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Figura 7 — Lista de polos

W4 01254

Polos - Licenc. Letras Espanhol...

Sobradinho/RS

Tapejara/RS E
Trés de Maio/RS

Quarai/RS

Constantina/RS

Tio Hugo/RS

Itaqui/RS

Sao Franscisco de Paula/RS

Santa Maria/RS

Fonte: (do autor).

Para cada polo apresentado é possivel acessar a lista de alunos com evaséo prevista e
dados do polo, conforme menu demonstrado na figura 8.
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Figura 8 — Menu acesso detalhes dos polos

¥4 0125

Polos - Licenc. Letras Espanhol...

Sobradinho/RS .
Visualizar detalhes

Tapej
Visualizar alunos (provaveis evadidos)

Tres ae Malo/Ks :

Quarai/RS

Constantina/RS

Tio Hugo/RS

Itaqui/RS

Sao Franscisco de Paula/RS

Santa Maria/RS :

Fonte: (do autor).

2.1.3.5 Lista de alunos do polo

Na figura 9 é possivel visualizar a lista de alunos com evasdo prevista em um polo
selecionado. Como pode ser visto por meio do mapa de navegacao, esta funcionalidade é
acessada pela listagem de polos.
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Figura 9 — Lista de alunos do polo

A U RED

Polos - Licenc. Letras Espanhol...

Fonte: (do autor).

2.1.3.6 Dados do polo e do aluno

Na figura 10 é possivel visualizar a tela de visualizagdo dos dados do polo considerados
no processo de MD. Nela é possivel comparar os dados dos alunos concluintes do curso
com os alunos que estdo alocados no polo de ensino selecionado.
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Figura 10 — Dados do polo e do aluno

.lhioo

Polos - Licenc. Letras Espanhol...

Média de Interages em Féruns

3080

Alunos Polo B Concluintes

Media de Interagoes em Tarefas

Fonte: (do autor).

Conforme pode ser visto no mapa de navegacdo da aplicacdo na Figura 3, é prevista,
ainda, uma funcionalidade de “Dados do aluno”. O layout desta funcionalidade é o mesmo
apresentado na Figura 10. O diferencial entre eles encontra-se nos dados demonstrados.
Na funcionalidade de “Dados do polo” sédo relacionados os dados dos alunos matriculados
em um determinado polo e sua relacdo com os alunos concluintes do curso. Ja a
funcionalidade de “Dados do aluno”, ao invés de exibir os dados dos alunos do polo,
demonstra os dados de um aluno em especifico e sua relacdo com os alunos concluintes
do curso.

O aplicativo encontra-se publicado, com todos os cddigos-fonte disponibilizados, no sitio
do programa de Po6s-Graduacdo em Tecnologias Educacionais em Rede, no qual esta
pesquisa foi desenvolvida (http://ppgter.ufsm.br). A dissertacdo que contém os resultados
detalhados de toda a pesquisa desenvolvida também pode ser obtida no sitio do
programa, bem como no repositério digital da Biblioteca da UFSM.

2.1.4 Estabilizacao e testes

Apo6s a implementagéo das funcionalidades, nesta fase foram realizados testes finais de
integracdo com o intuito de assegurar a qualidade do desenvolvimento. Além disso, o
aplicativo foi avaliado junto aos usuarios quanto ao atendimento dos objetivos
estabelecidos no inicio do projeto. Os resultados da avaliacdo podem ser encontrados em
Schmitt (2018).
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