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OBJETIVOS - Ao término da disciplina o estudante devera ser capaz de:

Atuar linguisticamente em diferentes situagbes sociocomunicativas. Compreender aspectos
comportamentais. Conhecer técnicas de atendimento aos publicos interno e externo e
telefénico.

PROGRAMA:

TITULO E DISCRIMINAGAO DAS UNIDADES

UNIDADE 1 — LEITURA, COMUNICAGCAO E PRODUGAO TEXTUAL

1.1. Géneros discursivos falados, como: entrevista de emprego, apresentagdes orais,
atendimento ao cliente

UNIDADE 2 — ASPECTOS COMPORTAMENTAIS
2.1. Comunicacao

2.2. Motivacao

2.3. Trabalho em equipe

2.4. Qualidade de vida no trabalho

UNIDADE 3 — TECNICAS DE ATENDIMENTO

3.1. Postura e apresentacao pessoal

3.2. Organizagéo do ambiente de trabalho

3.3. Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

3.4. Técnicas de atendimento geral (clientes internos e externos)
3.5. Técnicas de atendimento telefonico
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