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RESUMO

REPRESENTACAO DAS MIGRACOES PELO JORNALISMO:
ESTRATEGIAS DE HUMANIZACAO NA INFOGRAFIA

AUTORA: Bibiana Pinheiro Ribeiro
ORIENTADORA: Laura StrelowStorch

A presente pesquisa tem como objetivo explorar estratégias de humanizacdo na infografia
como forma de responder a pergunta de pesquisa “Quais os limites ¢ potencialidades na
humanizagdo da representacdo acerca das migragdes em narrativas infograficas?”. Para
tanto, é desenvolvido um projeto experimental com trés etapas, a saber: Mapeamento de
produtos infogréficos; definicdo dos recursos potenciais e limitados do infografico para
tratar de tematicas com humanizacao; aplicacdes dos potenciais em testes. O produto faz
um recorte tematico acerca da migracéo venezuelana para o Brasil nos altimos trés anos. O
trabalho é desenvolvido no ambito do Laboratério de Experimentacdo em Jornalismo
(LEX,) com a colaboracdo de designers que integram a equipe de bolsistas. Os resultados
alcancados do projeto experimental sdo as descricdes das etapas do fazer e da
experimentacao.

Palavras-chave: Infografia; MigracOes; Representacdo; Humanizacgdo; Venezuela.
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1. INTRODUCAO

O territorio brasileiro sempre recebeu, em diferentes momentos, pessoas de
nacionalidades diversas, o que contribui para a presenca constante de diferentes culturas.
Ainda assim, o tema de migragdo é constantemente revivido pela midia com estranhamento
e alarde, principalmente, em episodios sociopoliticos de conflitos que acarretam em um
aumento de fluxos migratdrios.

Um exemplo recente de cobertura jornalistica sobre migragdes no Brasil pode ser
verificado no caso especifico da mobilidade venezuelana, que vem crescendo desde 2017.
Conforme a Plataforma Regional de Coordenacdo para Refugiados e Imigrantes da
Venezuelal, até cinco de novembro de 2019, estima-se que 4.626,968 de venezuelanos
sairam do seu pais. Nestes dados, contabilizam-se migrantes, refugiados e requerentes de
asilo venezuelanos relatados por 32 governos de acolhimento. Sdo nimeros que seguem a
metodologia estatistica de processamento de dados utilizada por cada governo. Como
muitas fontes do governo ndo levam em conta 0s venezuelanos sem status regular de
imigracdo, o nimero total provavelmente serd maior.

Cada um carrega motivos diversos para migrar e tem experiéncias migratorias
especificas, e esta caracteristica é crucial para esse trabalho. Todavia, a maioria dos
venezuelanos sai pela situacdo socioeconémica que a Venezuela se encontra. O governo
tem problemas para oferecer servigos publicos basicos a populacédo e seu sistema monetario
esta em colapso, com taxas de inflagdo que tem consequéncias incomensuraveis para 0s
cidad&os.

Um dos fatores da crise, apontados pelos especialistas, € a centralidade do petrdleo
na economia, questdo que acompanha historicamente o pais. De 2004 a 2009 entraram na
Venezuela 385.754 milhdes de ddlares em exportacfes de petréleo. Nesse periodo, o0
presidente Chavez pouco incentivou outros setores da economia.

Em 2014, a situacdo do petr6leo no mercado internacional se alterou. Nos anos
seguintes a situacdo sO se agravou. Em 2017, os Estados Unidos aplicou sangdes na
Venezuela, proibindo que seus aliados comerciais negociassem petréleo com o pais latino-

americano. Em 2018, teve queda no mercado internacional do petrdleo.

! Site disponivel em: <https://r4v.info/es/situations/platform>. Aceso em: 17/11/ 2019.
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Em meio a tanto, a populacdo enfrenta a hiperinflacdo (todos os bens importados ou
que tenham componentes importados na sua producgdo, sobem de prego, dando inicio a um
processo inflacionério), resultado em um desabastecimento de produtos e comidas, redugao
do poder de compra da populacdo e aumento da pobreza.

Fugindo disso, a partir de 2012, se intensificou a saida de venezuelanos para outros
paises. Entre eles, a Colémbia, Peru, Argentina, Chile e o Brasil. Aqui, o recente fluxo
migratdrio venezuelano se iniciou em 2015 e ficou mais forte em 2017, a medida que a
situacdo da Venezuela foi se agravando. Os dados apontam o Brasil como o quinto pais que
mais recebe venezuelano.

Na logica dos fluxos migratérios e as leituras que a midia faz desse fendbmeno, que
surgiu o problema de pesquisa deste trabalho. Isto ocorreu durante o periodo de Iniciacdo
Cientifica do projeto de pesquisa “Comunicagdo em rede, praticas mididticas e narrativas
migrantes”, vinculado ao grupo de pesquisa “Comunicacdo em rede, identidades e
cidadania”, do Departamento de Ciéncia da Comunicac¢do, da Universidade Federal de
Santa Maria.

Nos encontros com o grupo, leituras e discussGes sobre migracdes eram feitas. Em
um deles, em meados de 2018, debatemos a infografia, através de um exemplo. A matéria
analisada foi trazida por um dos integrantes do grupo. Se intitulava “O Brasil tem pouco
imigrante™?, do Portal UOL, com autoria de Lucas Borges Teixeira.

Em geral, a matéria tem como discussdo os nimero de estrangeiros que se tem no
Brasil, comparado a outros paises. Utiliza-se de texto, foto e os infograficos para narrar o
fato de que é baixa a taxa de imigrantes no pais, mesmo com a vinda dos venezuelanos.

Resumidamente, o grupo salientou dois pontos ao analisar o infogréfico: a
quantificacdo do migrante por meio do uso de proporcdes visuais, passando uma ideia de
que a ida e vinda de um grupo se resume em nimeros; e a utilizacdo do termo “exportar
gente”, que levava a entender o migrante como uma mercadoria. A partir destes
apontamentos, questionamos a potencialidade da infografia em contar historias que nédo
tenham somente a quantificacdo do migrante, mas que indicasse as complexidades da

migracdo por meio da narrativa infogréfica.

2 Matéria publicada em 18 /08/2018. Disponivel em: <https://www.uol/noticias/especiais/imigrantes-brasil-
venezuelanos-refugiados-media-mundial.htm>. Acesso em 26/08/ 2019.
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As criticas do grupo de pesquisa estdo embasadas/relacionadas ao que Van Djik
(1997) sinaliza como “Baile das Cifras”, uma representagdo constante das migragdes na
midia por meio de chegadas e partidas. De forma a despersonificar o migrante e sua
experiéncia diaspora, e transforméa-la em processos estatisticos.

Frente a essa caracteristica, apontou-se a limitacdo que esta abordagem estatistica de
dados duros fomenta nas representagdes dos migrantes e sua humanizacdo. Inclusive,
entendendo que o infogréfico seria um local para a explanacéo desses dados; e se tratando
de suas limitacGes fixas, ndo teria espaco para humaniza-los.

Isso foi concluido a partir do que se entende como infografia - uma construcao
narrativa para a compreensao de um fenémeno especifico em que a imagem e o texto sdo
indissociaveis. “Aplica-se em um acontecimento jornalistico, no funcionamento de algo
complexo ou dificil de ser descrito em uma narrativa textual convencional” (TEIXEIRA,
2009, p.4). Mais especificamente, um infografico € uma unidade de comunicagdo
autonoma. Ele “compde uma interpretacdo de dados quantitativos, espaciais, narrativos
e/ou cronologicos, contextualizados visualmente atraves da integracdo de texto, imagens
e/ou formas” (CARVALHO, ARAGAO, 2012, p. 166).

Diante dessas caracteristicas, o especialista em visualizacdo de dados, Alberto
Cairo, posiciona-se quanto ao infografico e humanizacéo, reforcando a visdo do grupo de
pesquisa. Ele é jornalista, designer e presidente de jornalismo visual da Escola de
Comunicacdo da Universidade de Miami (UM). Ele também atuou como chefe de gréaficos
de informacdo em publicacbes de midia na Espanha e no Brasil e publicou livros didaticos
sobre visualizacdo de dados. Este profissional e pesquisador, em uma entrevista® para o
jornal multimidia JornalismoPortoNet (JPN), declarou que nem todas as historias podem

ser contadas em uma linguagem infogréfica, e explica:

N&o se pode contar uma historia com interesse humano através de uma
infografia. No caso do acidente de metrd que houve em Valéncia onde
morreram 42 pessoas, a infografia ndo permite contar como as familias
das vitimas experimentaram a tragédia. Por outro lado, a infografia é
muito melhor para explicar por que é que o comboio descarrilou, por que
chocou, onde chocou, quanta gente morreu, quanta gente estd viva. A

3 Matéria publicada em 1/07/2006. Disponivel em: <https://jpn.up.pt/2006/07/11/infografia-nac-e-uma-
linguagem-do-futuro-e-do-presente/>. Acesso em 17/11/2019.
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infografia é muito melhor para transmitir os dados frios, os dados duros
(Jornalismo Porto Net, 2006).

Considerando o contexto apresentado, resolvemos colocar essas compreensfes a
prova. Para isso, destacamos 3 conceitos centrais: a infografia como formato jornalistico, a
humanizacdo como recurso narrativo e a migracdo venezuelana como acontecimento
jornalistico. Leva-se em conta que, durante o estado da arte, as poucas producdes teoricas
mapeadas, falam de trabalhos que estdo em campos préprios e nenhum deles uniu todas as
tematicas que aqui estdo sendo desenvolvidas.

Através de um projeto experimental desenvolvido no Laboratorio de
Experimentacdo em Jornalismo (LEX), buscaremos contribuir com o campo jornalistico,
aplicando as linhas fundamentais dos métodos experimentais em ciéncia. “El experimento
es la experiencia cientifica en que se provoca deliberadamente algin cambio y se observa e
interpreta su resultado con alguna finalidad cognoscitiva” (GUTIERRES ARANZETA,
2006, p.28). O desenvolvimento da experimentacdo baseia-se em testar a validade da
pressuposicdo de que a infografia ndo se presta para a humanizagdo da narrativa sobre
migracdes. E para isso, partimos dos conceitos tedricos da infografia, da humanizacéo e
dos estudos sobre migracOes; partimos também das delimitacdes técnicas da infografia e do
jornalismo; para entdo construir um exercicio experimental em que tentamos produzir uma
infografia humanizada sobre migracdes. E necessario para este trabalho constar as etapas
do fazer e descrever a experimentacdo, ou seja, 0s limites e potencialidades é que sdo 0s
resultados.

Diante disso, temos como questdo central: “Quais os limites e potencialidades na
humanizagdo da representagdo acerca das migragdes em narrativas infograficas?”. Para
respondé-la, temos como objetivo geral explorar estratégias de humanizacdo em um
exercicio jornalistico baseado na infografia. Para alcancar esta meta, construimos trés
objetivos especificos. Etapas em que cada uma colabora com o desenvolvimento da
proxima. A primeira delas consiste em mapear exemplos de infograficos com o objetivo de
buscar padrBes para tratar de tematicas com humanizacdo. De forma que se estabeleca, a
partir das producfes que ja existem, a definicdo dos recursos potenciais e limitados do
infogréafico para tratar de teméticas com humanizacdo. Para, em sequéncia, aplicar 0s
recursos potenciais em um teste.

Quanto a humanizacédo, este trabalho entende que os dados duros podem ser

trabalhados para sensibilizar. Assim, parte do ponto de que os nimeros podem ser usados



10

de diferentes maneiras e podem ser formuladas outras perguntas, além das convencionais.
O exercicio seria entender “como fazer melhores perguntas para os nimeros” para assim
trazer narrativas humanizadas e sensiveis. Isto perpassa, o recorte dos nimeros que se esta
buscando durante o processo de apuracdo; como tratad-los e entendé-los dentro do seu
contexto.

Por fim, o trabalho se organiza, primeiramente, para discutir as representacdes
acerca das migragdes na midia, focando em uma das questdes centrais, que é quantificacéo.
No préximo capitulo, se discute os mecanismos de humanizacéo que o trabalho acredita ser
necessarios para humanizar as narrativas. O capitulo trés explora as caracteristicas da
infografia no jornalismo. E o ultimo capitulo apresenta o relatério de experimentacdo, no

qual consta os processos e impressdes durante a experimentacao.

2. REFERENCIAIS TEORICOS

O presente trabalho dedicou-se, primeiramente, a mapear producdes cientificas que
falassem da humanizacdo de narrativas infogréficas jornalisticas sobre migrac6es. Como
ndo foi encontrado, procurou-se em cada um dos nichos - infografia jornalistica,
humanizacdo da narrativa e representacdes da migracdo na midia - para construir a
discussdo teorica.

Sera discutido, no primeiro momento, sobre as representacfes das migracdes. Esse
debate sera feito, principalmente, com os autores: Van Djik,MariaBadet, Denise Cogo e
Roberto Marinucci. E outros do campo dos estudos culturais. Na parte sobre humanizacéo
debatemos acerca da percepcdo de Fernando Resende sobre a construcao do ““outro” na
narrativa jornalistica e a necessidade de gerar comunicabilidade levando em consideracao
as diferencas das pessoas (alteridade). Além disso, usou-se do escopo tedrico de Pedro
ljuim para entender o que seria uma narrativa humanizada e ndo humanizada, com trechos
do seu corpus de andlise. Ademais, ha uma discussdo sobre a aplicacdo da antropologia no
jornalismo com Claudia Lago.

Posteriormente, temos o que seria infografia por diferentes concepgdes. Utilizamos
Alberto Cairo, Tatiana Teixeira, Rodrigo Lorenzi, Juliana Carvalho e Isabella Aragéo,
William Cordeiro, Leonardo Mancini e Fabio Vasconcellos, Elizabeth Rocha para tecer
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uma rede de discussdes sobre o formato da infografia. Incluimos as diferencas no
entendimento do que seriam o infografico, seus estagios, como o formato € utilizado e as

percepcOes sobre o jornalista desenvolvendo esse formato.

2.1 REPRESENTACOES MIDIATICAS SOBRE AS MIGRACOES

Neste momento, discutiremos a constru¢ao do “outro” por meio da alteridade nos
discursos midiaticos. Isto é relevante se tratando do tema das migracgdes, pois 0 migrante é
considerado o “diferente” em questdes de aparéncia, cultura, costumes, entre outros.
Retrata-los, levando em consideragdo isso, € emblematico no campo da comunicagdo e
merece espaco na presente discussdo. Apds, discutiremos as representacdes das migracoes
que sdo cruciais para 0 que se propde debater. Exemplo disso € como, muitas vezes, a
abordagem da midia sobre as migracdes vai pelo viés da quantificacdo, resumida a

nameros. Também trazemos uma discussdo mais geral das representacoes.

Para tanto, é necessario partimos do que Sayad (2019) entende como migracdo. Para
ele, este ¢ um “fato social completo”, pois além de ser um deslocamento de pessoas no
espaco fisico, envolve um espaco qualificado que permeia sociedade, economia, politica,
cultura, entre outros. Ou seja, quando se fala de migracdes, se estd falando da sociedade
como um todo.

Se tratando do termo que iremos utilizar para nos referir a mobilidade de pessoas,
nos baseamos em Cogo e Badet (2013), que mesmo com termos especificos para a entrada
de migrantes — imigracdo — e para a saida — emigragdo, prefere utilizar a expresséo
“migracao” para os dois casos, pois possibilita “enfatizar as dimensdes multiplas tanto de
movimento, transito e fluidez, quanto de temporalidades e motivacdes que marcam as
migracOes contemporaneas e que podem variar em funcdo de diferentes fatores politicos,
economicos e sociais” (COGO, BADET, p.43, 2013).

Desta forma, entende-se que a palavra migra¢Ges contempla o que seria a imigracao
e emigracdo. Se tratando, assim, de sinbnimos. Frente a isso, esse trabalho também utiliza
os termos “migrag0es/migrantes”. E, utilizaremos da expressdo “migra¢des transnacionais”
para nos referir a migracdo entre paises, alem de suas fronteiras. Esta expressdo é
importante para o trabalho, pois trataremos da migracdo venezuelana para o Brasil, ou seja,

transnacional.



12

A recente migracdo Venezuela envolve mdltiplas questdes - psicoldgicas,
sociolinguisticas, legais, estruturais, econdmicas, entre outras, envolvidas. Logo,
entendemos que a migragdo € um movimento que carrega muitas esferas simbdlicas, para
além da mobilidade humana. Ha a necessidade de visualizar o desafio que €, para a midia,
representar estas questdes durante suas producdes. Quem esta nesse cenario é o campo do
jornalismo, pois este recebe a tarefa de produzir saber acerca dos acontecimentos do

mundo.

Pelo desejo e pelo poder, revestidos da vontade de verdade, os discursos
jornalisticos tornam-se expressGes maximas do que € verdadeiro; e € com
eles, vale dizer, que construimos os nossos modos de compreender e ver o
mundo, visfes que tecem nossa percepcdo do outro e nossa maneira de
lidar com o diferente ou 0 semelhante. (Resende, 2007, p.3)

As percepgdes sobre o “outro” sdo evidenciadas quando ocorre a aceleracdo de um
fluxo migratorio, pois, para Mezzadra (2012), o universo das migracbes € um
extraordinario laboratério de producdo de diferenca. Isto ocorre no momento em que
sujeitos com diferentes costumes, modos de pensar e se relacionar, vivem no mesmo espaco
- local, regional, nacional. E a partir destes conflitos, que podemos analisar como lidamos
com as diferengas do “outro” ¢ como as retratamos midiaticamente. Atentar-se a isto é
crucial para esta pesquisa, pois para humanizar os sujeitos, € necessario que se leve em
conta suas diferencas e singularidades.

Para Elhajji (2016, p.2), “a esséncia do sujeito migrante reside antes de tudo, na
estrangeiridade e estranheza por ele encarnadas”. Por assim dizer, € a diferenga, a alteridade
e a externalidade deste migrante que faz com que a sociedade o compreenda como
diferente, pois foge dos costumes ditos compartilhados pelos nacionais. Este jogo de
posicOes é binario - a maioria é vista como ‘normalidade’, ¢ os migrantes sdo entendidos
como minorias. Appadurai (2009) acredita que é por meio dos conceitos de minoria e
maioria, que podemos entender as formas de constru¢do do “nds/eles” da teoria sociologica
elementar.

Esta teoria entende que ha uma construcdo simbolica atraves da diferenca. De forma
que, ndo existiria um “nds” sem haver um “eles”, sendo que o primeiro € condicionado no
segundo. Partindo da relacdo de binariedadede maioria e minoria, podemos entender que
deve haver a minoria e seu contraste de identidade com a maioria para delimitar quem séo
“eles”, e quem deve ser o “nds”. “A presenga do estrangeiro/ migrante nos obriga a mostrar

a nossa verdadeira natureza e revelar nosso modo verdadeiro de encarar o0 mundo em sua



13

alteridade” (ELHAJIJI, 2016, p.3). Sendo assim, ¢ vital nesse trabalho entendermos o modo
de representagdo do “outro”, perpassando as formas de enuncid-los principalmente na
midia.

Segundo Denise Cogo (2013), o imaginario midiatico ¢ um dos fatores
preponderantes na construcdo da alteridade migratoria. Ela indica visbes e praticas
discursivas presentes na midia brasileira em torno das migragdes, salientando a forma como
ocorre a universalizacdo da categoria “imigrante”, e o uso de outras terminologias baseadas
nas nacdes, regides, 0s continentes ou mesmo a cor da pele, e, até, nomeacdes étnicas
igualmente genéricas para se referir a eles, como latino-americanos, caribenhos, asiaticos,
paquistaneses, coreanos, bolivianos, brasileiros, brancos, negros, entre outros.

Esta tatica de identificacdo do “outro” por tragos que caracterizam um grupo, ou
seja, pelo mecanismo de esteredtipo, tem como consequéncia um esvaziamento do
pluralismo cultural. Cogo (2002, p. 20) entende que isso “favorece o apagamento ou
diluicdo de outras posicdes identitarias, como as de classe, género, idade, religiosidade,
entre outros, que compdem e dinamizam essas trajetOrias”.

De certa maneira, o0 montante que forma um ser humano (sua histéria, gostos,
trajetdria, escolhas de vida), suas singularidades, sdo engolidas por uma Unica caracteristica
e traco que carregam durante a migracdo. Os esteredtipos podem ser produzidos pela
indastria cultural com filmes, musicas, eventos, campanhas; como também, podem ser
construidos politicamente, por meio de eventos culturais, por uma cobertura jornalistica. De
forma geral, Cogo (2002) aponta a questdo da simplificacdo das relagdes com o “outro” e
sua representacdo levando em conta pré-conceitos que podem vir de muitos lugares, mas
que a midia reverbera ou cria. Esta caracteristica é marcante nas representacdes das
migracdes.

Com isso, surge a necessidade de discutir estas questdes como forma de tencionar,
mesmo que minimamente a discussdo sobre o papel da midia nos olhares direcionados ao
“outro”. Para isso, utilizaremos a questdo que o autor HomiBhabha (2012, p.107) apresenta
como crucial: “a necessidade de questionar o modo de representacdo da alteridade”. E a
partir disso, nos debrucamos a discutir a alteridade na prética jornalistica, nos atentemos a
representacdo do “outro”, e o proprio valor da representacdo, pois esta pode trazer
beneficios, ou ndo, para os representados.

Para tanto, ndo se pode negar que ha variaces inacabaveis de representagcdes que

dizem respeito as migracdes que poderiam ser citadas. Pontualmente, vamos refletir a
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seguir algumas representacdes que sdo pontuais para o trabalho como a quantificacdo, e

abordar um manual para a cobertura das migragoes .

2.1.1. Nao sdo apenas numeros

Uma das problematicas centrais deste trabalho de conclusao de curso € a abordagem
quantificada que a midia aciona no tema das migracdes. Mais profundamente, o formato
que foi escolhido para aplicar o projeto experimental - infografico - se apresenta como
desafiador. Na medida em que, na fase de mapeamento de infogréficos ja produzidos,
encontramos exemplos em que, majoritariamente, a construcdo da narrativa esta baseada
nas cifras. Portanto, concluimos que a logica de producdo segue um padréo, e este trabalho
de experimentacdo busca problematizé-lo.

As cifras suscitam a forma como se constroi a narrativa migratoria no jornalismo. O
autor que analisa isso é Teun van Djik, que desenvolveu um conjunto de estudos sobre
racismo e meios de comunicagdo nos anos de 1980 e 1990, é um dos principais pensadores
a diagnosticar essa caracteristica. No seu estudo (1997), enfatizou as representacfes das
minorias étnicas constituidas de imigrantes na midia impressa dos Paises Baixos, da Gra-
Bretanha e dos Estados Unidos.

Entre as varias conclusdes das pesquisas de Van Djik (1997), destacamos a forma
como as experiéncias da vida cotidiana, os papéis nao estereotipados e as contribuicdes das
minorias no campo das artes, politicas e da economia sdo subvalorizadas. Como também, o
uso da perspectiva de ‘“criminaliza¢do” das experiéncias imigratorias no agendamento
midiatico das sociedades que o autor estudou.

O que nos interessa do trabalho do Van Djik (1997) € o que ele entende como “baile
das cifras” - 0 uso de cifras como dispositivos retoricos recorrentes na cobertura sobre a

imigracdo no campo midiético.

Pelo "baile das cifras", a vivéncia da imigracdo, suas consequéncias e
repercussdes sociais sdo aferidas, pela midia brasileira, via registros
estatisticos, indices comparativos, taxas de mercado, variacBes anuais,
etc., contribuindo para a construcdo de um enquadramento objetivo e
conclusivo da experiéncia imigratoria. Esta quantificacdo da imigracdo
acaba contribuindo, em grande medida, para o predominio de uma
perspectiva econdmica na compreensdo do fendmeno e para uma reducéo
de ofertas de leitura que dizem respeito a imigracdo como experiéncia
sociocultural. (Van Djik, 1997 apud Cogo, 2002, p.21-22)

O autor atribui essas caracteristicas, em grande parte, ao predominio das fontes

oficiais convocadas a falar sobre a imigragdo. Nesse sentido, “a visibilidade das
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subjetividades envolvidas na experiéncia da imigracdo, dos imigrantes de “carne e 0sso" da
lugar aos porta-vozes oficiais, representados por policiais, autoridades de imigracdo,
diplomatas, ministros, politicos e académicos” (Van Djik, 1997 apud Cogo, 2002, p.23).

Em um posicionamento mais radical sobre a quantificacdo da migracdo, Marinucci
(2019) entende que é necessario entendermos este fendmeno pela perspectiva psicossocial.
Evitando, de toda maneira, 0 reducionismo a numeros e dados estatisticos, “pois “0s”
migrantes, “os” estrangeiros e “os” refugiados sdo sujeitos concretos com suas biografias
singulares, trajetdrias existenciais especificas, recursos materiais, simbolicos e sociais
peculiares” (MARINUCCI, 2019, p.7).

O olhar psicossocial mira as continuidades e, a0 mesmo tempo, as especificidades
da trajetoria de cada ser humano em mobilidade. Buscando as subjetividades inscritas na
sua historia, seus afetos, emogdes, traumas e esperancgas.

Isto perpassa por entender que o ato de migrar implica mudangas no “eu” interior.
Ainda mais profundamente quando se estd no lugar do refugiado. A abordagem
psicossocial se apropria deste pensamento para sair do lugar que a coletividade de forma
abstrata, uniforme e padronizada, e se colocar como observador das peculiaridades dos
agentes migrantes.

Diante da perspectiva psicossocial de Marinucci (2019) e da avaliagdo da
construcdo midiatica de Van Dijk (1997), nos posicionamos quanto a utilizacdo dos
numeros, mas de forma a contar, através deles, as subjetividades e as singulares do ato de
migrar. Para tanto, temos a necessidade de manipula-los de forma que possam construir
narrativas humanizadas, nos desvinculando da ideia de que os numeros s podem ser
usados para demonstrar os fluxos migratérios, construindo um valor econdmico sobre o
tema. Essa mudanca parte, principalmente, do olhar dos comunic6logos que estdo
desenvolvendo um material midiatico sobre migracdes, no caso do trabalho, os jornalistas.

De toda forma, os numeros sdo importantes, pois dialogam com o “valor de
verdade” do jornalismo, o qual Charaudeau (2006) entende como uma forma de vincular
veracidade ao discurso da midia - valor crucial para manter o contrato social que se

concretiza entre a midia e a sociedade.

Nas midias, os procedimentos que permitem atingir essa forma de
verdade sdo os que dependem da demonstracdo, cujos meios sdo
diversos: uns se obtém pela andlise (apelando, por exemplo, para
especialistas ou peritos que podem trazer provas cientificas ou técnicas),
outros através de uma investigacdo, outros ainda através unicamente do
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poder demonstrativo da imagem em sua funcédo de visualizacao do que
ndo se vé. E preciso que, ao término da demonstragdo, a midia possa
dizer: “Eis por que isso aconteceu assim” (CHARAUDEAU, p. 90, 2006)
(grifo nosso).
Portanto, os numeros podem ser uma forma de demonstrar o0 dominio da verdade,
ou seja, assegurar a validade do que se esta enunciando. A questdo central € utiliza-los de

forma a evidenciar o valor humano na narrativa.

2.1.2 Apontamentos sobre migracdes: alguns erros e possiveis caminhos

Outra obra que pode nos ajudar a refletir sobre € o Guia de migracdes
transnacionais, de Cogo e Badet (2013), que indica alguns cuidados que os meios de
comunicacdo devem ter com o tema. A partir dele, podemos entender algumas
representacdes que ocorrem na midia. Diante de alguns problemas/lacunas que aparecem na
cobertura das migracdes, as autoras recomendam uma série de alternativas. Evidencia-se a
forma como se trata as migragoes.

Para elas, a migracdo deve ser encarada como um tema e ndo como problema,
enfatizando o cotidiano e a contribuicdo cultural dos migrantes. O contrario a isso faz com
que 0s migrantes sejam vistos como pessoas indesejaveis para o pais que os recebe. Sendo
que as autoras indicam que ha beneficios a sociedade e que estes devem ser evidenciados,
mas sem folclorizar suas culturas de origem quando retrata-las.

Recomenda-se narrar historias de vidas dos migrantes, e para isso, hecessario ouvi-
los, ndo somente as instituicGes governamentais envolvidas. Outra questdo, é utilizar
migrantes como fontes na abordagem ndo apenas de tematicas que tenham vinculacdo
direta, mas em todas as que sejam de interesse dos cidaddos em geral. Além de trabalhar
para o pluralismo de fontes, inclusive nas questdes de género. Visto esses apontamentos,
entendemos que a midia ndo procura 0s migrantes para falar sobre sua prépria situacéo e
em outros momentos. Consequentemente, hd uma falta de representacéo.

Outras caracteristicas apontadas por Cogo e Banet (2013), se referem a
representacdo. A autora diz para ndo simplificar e generalizar caracteristicas de grupos
étnicos e migratérios. Este aspecto € pontuado quando se refere a paises africanos, que,
muitas vezes, sdo tratados genericamente. Para além, € necessario ndo criar alarmismo em
relacdo a chegada de determinados fluxos migratorios.

Em geral, Cogo e Banet(2013) indica a necessidade de contextualizar as situagoes

retratadas, procurar ouvir migrantes, cuidar os termos que o0s criminalizem ou
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estigmatizem. A partir destas indicagdes podemos observar que a midia, se tratando do
tema, suscita representacdes que devem ser revistas, e que cuidados devem ser tomados. O
Guia também indica algumas questdes e abordagens comuns na midia se tratando de
determinadas nacionalidades. As autoras trabalham no sentido de indicar possibilidades que
saem desses lugares comuns para ampliar o conhecimento sobre esses migrantes e suas
experiéncias, movimento que atinge as representacfes midiaticas desse grupo. A seguir,

serd discutido a humanizagéo e o “outro” migrante.
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2.2. AHUMANIZACAO COM FOCO NA ALTERIDADE

Ha uma diversidade de meios através dos quais se pode narrar 0s acontecimentos, e
0 jornalismo assume um papel de destaque, pois é um lugar de onde se tece a vida do outro.
A partir disso, suscitamos dindmicas desse “lugar”, que podem interferir na constru¢do de
uma narrativa humanizada. Para pensa-las, levamos em consideracdo o trabalho do
jornalista em relacdo ao “outro”. Discutindo também, como esse agente social narra os
conflitos com o diferente, e como isso é importante para a humanizagao.

Ap0Os essa breve apresentacdo, nos direcionamos para os estudos de BoaVentura de
Souza Santos. Suas reflexdes sobre entender o “outro” partem da légica do pensamento
moderno ocidental, que dita a forma como vamos entender a realidade social. Para isso, ele
utiliza a expressao “pensamento abissal”, ¢ ¢ a partir dela que consegue nos mostrar muitos
dos mecanismos de invisibilidade da sociedade. Santos (2007) o determina como um
sistema, no qual as distingdes invisiveis sao separadas em dois universos: o “deste lado da
linha” e o “do outro lado da linha”.

“A divisdo ¢ tal que ‘o outro lado da linha’ desaparece como realidade, torna-se
inexistente e é mesmo produzido como inexistente. Inexisténcia significa ndo existir sob
qualquer modo de ser relevante ou compreensivel” (SANTOS, 2007, 71). Resultando na
incapacidade de termos a presenca das duas linhas ao mesmo tempo. Desta forma, se a
comunicagdo ¢ um ato de dialogo constante com o “outro”, como iremos fazé-lo se
creiamos que esse “outro” ndo existe?

Se encararmos ‘“o outro” como algo considerado diferente do que nds nos
conhecemos e da forma como nos manifestamos, o colocamos no “outro lado da linha”.
N&o havera didlogo e por assim dizer, ndo estaremos nos comunicando com estes, muito
menos o0s entendendo. No campo da comunicagdo, este movimento implica na
invisibilidade do “outro” nas praticas comunicativas. Resultando em grupos a margem,
falta de representacdes reais dos personagens e dos espagos que circulam. Esse circuito faz
parte da l6gica da classificacdo social, na qual Santos (2007) entende que se assenta na
naturalizacdo das diferencas e, assim, desrespeita e ndo reconhece o outro, o diferente. E
néo fazé-lo, desumaniza.

Primeiramente, nos atentemos a problematica que ljuim (2011) sobre o termo
“jornalismo humanizado”. Os que sdo contrarios ao uso do termo, dizem ser impossivel
desvincular o jornalismo da humanidade, sendo ele feito a partir da capacidade humana de
comunicar. A partir da leitura do legado dos pensamentos do século XIX e XX para a
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imprensa, 0 autor expde 0s argumentos que utiliza para defender o uso do termo em

discussdo, pois cré que hd momentos onde o jornalismo ndo € humanizador:

Parece ser irrefutavel afirmar que o jornalismo é desenvolvido gragas a
exclusiva capacidade humana de criar sistemas de comunicacdo. Da
mesma forma, parece indiscutivel que o jornalismo, como um desses
sistemas desenvolvidos pelo homem, visa o seu prdprio beneficio. E o
jornalismo, como foi sistematizado, sobretudo a partir da modernidade,
incorpora os influxos humanizadores desse pensamento moderno, 0 que
Ihe proporciona a oportunidade de operar no processo de humanizacédo da
sociedade. Mais, uma vez, vale a complexificacdo do questionamento
inicial: — Todos os preceitos da Modernidade repercutiram de maneira
humanizada na sociedade? E, por isso mesmo, todo jornalismo é
humanista, ou humanizador? (1JUIM, 2011, p.4).

Ao refletir sobre a desumanizagdo nas narrativas, atenta-se em alguns principios da
vertente do Humanismo Universalista que diz: sdo “as crengas nas verdades absolutas; sede
de poder; intoleréncia; recusa e a ignorancia pela cultura do outro; desrespeito ao diferente
¢ as diferengas”, que fazem parte da desumanizacgdo (IJUIM, 2011, p.7).

ljuim (2011, p.9) explora a hipdtese de que o problema esta na concepcédo da pauta,
pois “ja estava imbuida de propdsitos, convicgdes, certezas, crengas com raizes profundas”.
As representacdes negativas sdo recorrentemente alimentadas e, por consequéncia,
intensificam a intolerancia e o desrespeito ao diferente.

Assim, partindo das reflexdes de ljuim (2011) sobre o jornalismo humanizado,

procura-se desenvolver o produto experimental:

O jornalismo humanizado produz narrativas em que o ser humano é o
ponto de partida e de chegada, o que supde que este fazer comeca antes da
pauta, na consciéncia do ser jornalista. Em seu trabalho de apuracéo,
busca versdes verdadeiras e ndo, necessariamente, produz a verdade, pois
0 reporter ndo se relaciona com um objeto de conhecimento, mas com
outros seres humanos envolvidos no processo comunicativo. Dessa forma,
sua busca envolve a compreensdo das a¢fes dos sujeitos da comunicacéo
— € a expressdo dos sentidos da consciéncia. Na procura da esséncia dos
fendbmenos, atribui-lhe significados, os sentidos, para proporcionar ao
publico, mais que a explicagdo, a compreensdo das agBes humanas.
(1JUIM, 2011, p. 17)

Apds entender esse cenario, entendemos que sendo a narrativa um portal que se
extrai sentidos sobre o mundo e seus conflitos e brigas por e entre poderes. “Pensar, (re)
conhecer e analisar as narrativas jornalisticas a luz de sua tessitura pode ser um caminho
tanto para se conhecer o jornalismo quanto o seu proprio fazer” (RESENDE, 2009, p.35).

Um dos dilemas éticos que atravessa todos os objetos que se incubem da

funcéo de falar do outro, diz respeito aos modos de representar este outro
na sua diferenca. Assim, se nos é caro pensar como tornar possivel que o
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outro seja visto para além do que os nossos olhos reconhecem como
“familiar” (RESENDE, p.4, 2009).

Assim, de maneira minima, se responsabilizar e se disponibilizar em ouvir 0 que 0s
fatos e o que as fontes estdo apresentando, sdo fatores cruciais para o trabalho no
jornalismo. Tentando ao méaximo desvincular-se do senso comum, pré-conceitos e
primeiras impressdes. E, langar-se ao “encontro do outro” ¢, de alguma forma, ter
conhecimento sobre o quanto as diferencas geradas através do discurso podem se
transformar em esteredtipos. ljuim (2017), diz que sdo varias as motivacdes de ordem
socioculturais colaboram para a discriminacéo destes e de outros grupos sociais.

A imigracdo nada mais é que a mobilidade de agentes que transitam de um lugar
para outro modificando, de alguma forma, as esferas envolvidas - o lugar que saiu e que
chegou. O impacto da chegada de migrantes implica em conflitos como divergéncias de
posicionamentos politicos, religiosos, econdmicos. E o fazer jornalistico teria que estar
atento para mostrar esses embates de sentidos, como também, leva-los em conta ao
desenvolver uma pauta. Desta maneira, entendemos que uma peca infografia jornalistica
também deveria cumprir tais requisitos.

Quando ndo se consegue transmitir o contexto que a historia esta sendo contada e a
complexidade de fatores que estdo em torno dela, culpam-se outras variaveis que nao s6 o
jornalista, mas sim, ao campo e suas praticas pré-delimitadas. Resende (2004, p.6) elucida
essa caracteristica no seguinte trecho: “Na pratica jornalistica, os profissionais veem-se,
muitas vezes, fadados a narrar o 6bvio e/ou o superficial — para serem pragmaticos, claros
e objetivos”. Além disso, a imprensa constitui critérios de noticiabilidade que privilegiam o
imediato em detrimento da reflexdo sobre a complexidade das questdes sociais.

Podemos citar a imparcialidade e objetividade, a “restricdo de tempo” e a “rotina
acelerada”, logicas “ocultas” que determinam modelos e praticas comunicativas. A
objetividade € um dos valores mais demarcatorios do campo do jornalismo, principalmente,
falando de numeros. Estes recebem grande credibilidade no campo.

A infografia jornalistica € um formato no qual 0s nimeros estdo constantemente
presentes em suas narrativas. Para nds, 0s numeros importam sim, mas ndo e tudo. Trata-se
de entender quem séo as pessoas envolvidas, como vivem, mas também suas aspiracdes,
tudo sem estigmas, sem perguntas Obvias para respostas previsiveis. De forma a levar em

conta o fendbmeno social que ha por tras dos acontecimentos.
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Quanto a isto, Lago (2014) entende que a formacdo do jornalista, que &,
prioritariamente, junto as camadas medias e altas, faz com que se carreguem costumes e
crengas da classe durante sua pratica jornalistica. O desafio é se despir dos preceitos na
leitura do real. E, para isso, a autora indica a antropologia como ponto de partida.

Em sua discussdo interseccional, Lago (2014) mapeia pontos em comuns entre
jornalismo e antropologia: ambos colocam a possibilidade de construir narrativas sobre a
alteridade. Para isso, cada qual com suas especificidades, utilizam de informantes e fontes
para darem-lhes informacdes confiaveis sobre o que estdo observando; se servem da
observacao e do discurso para suas investigacoes; e interferem nas relagdes que retratam. E,
principalmente, precisam trabalhar dentro de uma relagdo dialética de aproximagdo e
distanciamento do que tentam retratar. Para além dos encontros, ha divergéncias,
principalmente, em suas esséncias. “Enquanto a antropologia se coloca a necessidade de
apreender, compreender e acolher o Outro, o jornalismo opera no sentido inverso” (Lago,
2014, p. 182).

Podemos observar claramente as diferencas entre as abordagens sobre o “outro”
quando a autora disserta sobre as reflexdes do trabalho de campo na antropologia, momento
em que o antropdlogo e o “nativo” ficam frente a frente: enquanto a antropologia reflete
sobre os dilemas, dindmicas de poder e de conflito inerentes a esse momento, o jornalismo
“¢ um lugar em que o “outro” esta dado e construido a priori dentro de esteredtipos bastante
claros: ou criminalizado (no mais das vezes) ou glamourizado em narrativas que 0
percebem descontextualizado” (LAGO, 2014, p.181).

Para Lago (2014, p.183), o jornalismo escolhe como referéncia a macroestrutura e
as fontes que a ela se relacionam, com foco em “de longe e de fora”. Estas escolhas
excluem a possibilidade de abordar perspectivas “de perto e de dentro™, implicando na
desqualificacdo e invisibilidade do “outro”. J4 a antropologia, com sua capacidade de
incorporar atores e suas praticas sociais, podem contribuir para introduzir outros pontos de
vista. A autora entende que para o jornalismo se aproximar da abordagem “de perto e de

dentro”, implicaria em:

Descentrar o olhar constituido tornd-lo permeavel a pontos de vista,
angulos, vivéncias, a possibilidade de ser afetado pelo Outro, em vez de
tentar percebé-lo pelas atuais gramaticas normativas que figuram nos
manuais e dentro das redagdes (salvo rarissimas exce¢des) (LAGO, 2014,
p.183).
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O novo pensamento perpassa a necessidade de entender que o jornalismo nédo tem
estrutura para “apreender e acolher o outro em toda sua alteridade, sem reducionismo e
estereotipos” (Lago, 2014, p. 184). Esta restricdo se deve a logica da rotina de trabalho e do
jornalista. Um apontamento para tal emblema € fomentar que as reflexbes sobre
antropologia que tratam do contato com o “outro” fagam parte da construgdo do
profissional de jornalismo.

Ao analisar os apontamentos de Lago (2014), podemos identificar o quanto o
jornalismo e a antropologia estdo distantes, pois tém dinamicas de tempo e aprofundamento
diferentes. Assim, conseguimos enxergar ganhos quando podemos anexar algumas légicas
da antropologia dentro do campo do jornalismo. Para tanto, ljuim (2017, p.239) d& algumas
pistas no exercicio de “retratar historias, nas quais 0s nimeros sdo constituidos por pessoas
que tém nome, enderecgo, carteira identidade e histérias de vida”, como um dos possiveis
modos de criar nexos entre o que se expbe a divulgar e a maior identificacdo com a
audiéncia.

Para isso, surge a seguinte pergunta: Quais fatos, e os modos que eles seréo
apresentados, vao ser melhor entendiveis e identificados por quem ird consumir o produto
midiatico? Fazendo uma leitura entre 0 cenario que ird ser narrado e o que lerd essa
historia - o “caso” e o “publico”. Ao tentando responder essas perguntas que sera
desenvolvido os infogréficos jornalisticos. Logo, abordaremos a area da infografia e suas

especificidades. Veja a seguir.
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2.3 A INFOGRAFIA E SUAS CARACTERISTICAS

Para Longui e Cordeiro (2018), o infografico atrai o puablico, pois tem a
potencialidade de traduzir temas profundos em uma linguagem de fécil entendimento,
explorando a visualidade e fomentando um engajamento do publico. A infografia tem a
missdo de nos trazer informaces visuais que nos levam a conhecimentos incriveis através
da arte e da informacdo (TEIXEIRA, 2010, p.9). Os infograficos sdo muito recorrentes na
area, pois “tem a imensa capacidade de recurso em tornar aparente e visivel o que esta por
tras das coisas” (ROCHA, 2013, p.44) - a autora se refere, por exemplo, ao uso da
infografia para narrar processos e reconstruir cenas para mostrar as coisas de forma
transparente.

Utiliza-se também como forma de “levar o leitor a lugares nunca antes atingidos ou
que raramente alguém teria a oportunidade de estar, seja pela dificuldade de acesso, por
falta de recursos tecnologicos, monetarios, seja pela impossibilidade de voltar no tempo”
(ROCHA, 2013, p.37). Esta caracteristica, em especial, € cara ao trabalho desenvolvido,
pois contara a experiéncia de uma enfermeira no atendimento aos migrantes venezuelanos,
como forma de narrar 0 que vivenciou e 0 cenario/situacdo em que 0s migrantes
venezuelanos estavam através da perspectiva dela. Mecanismo de aproximar, pela

narrativa, o leitor ao contexto.

A narrativa infografica pode ser definida como capaz de proporcionar a
contextualizacdo em profundidade — ou seja, com maior énfase no
particular — de um acontecimento ou de aspectos especificos de um tema
da atualidade, abordando-os a partir do vies historico, politico e/ou social,
e oferecendo ao leitor um tipo de conhecimento mais complexo acerca
daquilo que aborda. A qualidade desta informagdo est4d diretamente
relacionada a escolha das fontes, a capacidade de sele¢do de informacgdes
e ao tipo de narrativa adotado (TEIXEIRA, 2010, p. 56).

Esse fator vai ao encontro deste trabalho, pois acreditamos que o0 processo de
contextualizacdo dos fatos, € uma forma de humanizar a narrativa, por meio do contar as
varias esferas de uma historia. Esta é uma questdo de destaque na experiéncia da producédo
do infogréafico. Especificamente, na parte da contextualizacdo da crise venezuelana. O
objetivo era sair da superficialidade para explicar os motivos. Consistiu: 1°) por tentar
entender os motivos, 2°) para apurar os dados, 3°) lé-los, 4°) mostrar na estrutura do

infogréfico.
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Rocha (2013, p. 45) ainda nos esclarece momentos, na pratica, em que o infografico
pode ser usado: “Na elaboragdo de uma matéria jornalistica, por exemplo, quando um texto
tem informacdo n&o narrativa que possa dificultar a leitura ou o entendimento, o uso do
infografico torna possivel a descri¢gdo do processo por dentro da tecnologia”. Eles podem
ser usados tanto como complemento nas matérias, quanto como matérias principais com
paginas dedicadas exclusivamente ao infografico. Teixeira (2010) utiliza dos termos
“infograficos jornalisticos dependentes” e “infograficos jornalisticos independentes” para
designa-los, consecutivamente. No nosso caso, estaremos produzindo visando a segunda
situacdo (independente), para testar a sua potencialidade como recurso central de uma

narrativa, ndo como algo complementar dentro de uma narrativa maior.

2.3.1 Debates do campo: o que é infografia

Sobre o uso dos termos “infografico” e “infografia”, alguns autores discutem a
utilizacdo de cada um deles para diferencia-los. Teixeira (2010) decidiu, como a maioria
dos profissionais, utilizar ambos os termos para se referir a0 mesmo objeto. Em vista disso,
este trabalho também usara os dois termos como sindnimos. Esta escolha da autora advém
da percepgdo dos debates intrinsecos do campo. “Imagino que, assim, evita-se ainda mais
confusdo conceitual, algo comum quando se trata de estudar ou explicar a infografia”
(TEIXEIRA, 2010, p. 12).

Ela se refere a disputa tedrica quanto ao que é considerado infografico ou ndo. Para
Teixeira (2010) um infografico pode contar com recursos visuais diversos como
fotografias, mapas, tabelas, ilustracdes, diagramas, entre outros. Na internet, videos e
audios podem ser incluidos. Os recursos visuais usados podem ser mais abstratos e ndo
necessariamente ic6nicos. A autora ainda esclarece que um infogréfico jornalistico deve ir
além de uma legenda e titulo. Deve ter uma narrativa em que ha uma inter-relacdo
indissoluvel entre texto e imagem. O produto deve atravessar 0 campo da estética, mas
principalmente, “ter o propodsito claro de contribuir para a constru¢do e consequente

compreensao plena desta narrativa” (TEIXEIRA, 2010, p.33). Ela ainda frisa:

“O infografico, enquanto discurso, deve passar uma informagdo de
sentido completo, favorecendo a compreensdo de algo, e nem imagem
nem texto devem se sobressair a ponto de tornar um ou outro dispenséavel.
O infogréafico também nédo pode ser construido de maneira aleatdria ou
que privilegie a estética ou 0s recursos tecnoldgicos em detrimento da
informagao jornalistica” (TEIXEIRA, 2010, p. 34).
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Diante destes apontamentos da autora, fica claro que em suas concepcbes ha
diferencas entre infografico e outros mecanismos: Tabelas, graficos e mapas sdo elementos
iconicos, mas ndo sao, isoladamente, infograficos. Desta maneira, um Unico mapa nao
poderia ser um infografico.

Rocha (2013) confronta duas conceituacdes diferentes do termo infografia.
Enquanto Teixeira acredita ser indissocidvel a presenca de imagem e texto, Cairo a
compreende como uma representacdo diagramatica de dados e que infografia ndo tem que
ter, necessariamente, palavras. Em vista dessas duas concepcdes, Rocha (2013) acredita em
uma definicdo mais expansiva, na qual a infografia seria um produto comunicacional
sincrético, pois se pode ter informacGes verbais, ndo verbais ou sua integracdo sincreética.
Com isso, a infografia permite disponibilizar informagéo ficcional ou ndo ficcional de
maneira mais clara, objetiva e direta.

Rocha (2013, p. 50) ainda entende que “a constituicdo do sentido nos infograficos

requer a convocacao de diferentes linguagens e suportes midiaticos™:

O sincretismo, no caso do infografico, compreende um sentido mais
amplo na utilizagdo do conceito, pois acionam-se na infografia, varias
linguagens de manifestagdo: a comunicagdo verbal, a comunicacao visual
e todos 0s seus componentes. Quando se estende o uso da infografia na
midia digital ainda mais elementos sdo inseridos como o sonoro, o tatil (o
mouse como elemento de manuseio) (ROCHA, 2013, p. 50).

A discussdo sobre o que é infografia € muito maior e abarca varias areas. Lorenzi
(2019) mapeou autores que influenciaram no campo de infografia no Brasil e América
Latina. Sdo eles: Gonzalo Peltzer (1991), José LuisValero Sancho (2001, 2008), Manuel de
Pablos (1993, 1999), Alberto Cairo (2008, 2012, 2016), Edward Tufte (1983, 1990, 1997),
Carlos Sojo (2002), Nigel Holmes (1984), Richard Wurman (1991; 2005). No Brasil,
acerca dos estudos da infografia no jornalismo, segue: Ary Moraes (1998), Beatriz Ribas
(2004, 2005), Tattiana Teixeira (2010), Mario Kanno (2013), Ricardo Lima (2015),
Adriana Rodrigues (2009) e Ricardo Lucas (2010c, 2011).

Avaliando o panorama destes autores, Lorenzi (2019) identificou algumas
caracteristicas em comum que evidenciam tragos principais apontados pelos autores em

suas defini¢des. Se tratando das funcdes que o infogréfico deve ter, sdo imprescindiveis:

(1) a ligacdo com a funcdo de explicar fendbmenos complexos que de
outras maneiras discursivas ndo seriam tdo efetivos; além de (2) ampliar a
cogni¢do dos usuarios sobre as informaces, oferecendo mais de uma
entrada possivel para a leitura. Sobre a forma, apresenta-se como
definidora (3) a relacdo e relevancia da imagem, ou elementos icdnicos,
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para a construgdo de camadas informativas a narrativa, além de (4) uma
articulagdo de sistemas texto-visuais como métodos de transmissdo da
informagdo (LORENZI, 2019, p. 60).

Além destas definicdes, alguns autores descreveram em suas obras o que chamam
de “estagios da infografia”. Silva (2019, p. 16) lista: SANCHO, 2001; RODRIGUES
(2009); AMARAL (2010); TEIXEIRA (2010); LOPEZ (2012); GARCIA (2012); VEIRA
(2012); CORDEIRO (2013); LONGHI (2018), CORDEIRO (2018); VI1ZOSO (2018).

Silva (2019) indica trés estagios evolutivos pesquisados e explicitados até o
momento. O primeiro comeca com os infograficos lineares, de sequéncia estatica, 0s
modelos originais praticados no jornalismo e executados em plataforma impressa e que
podem ser encontrados também na internet; o segundo, no ambiente web, é caracterizado
pela multimidialidade e pela natureza clicavel dos infogramas, a menor parte dos
componentes de um infogréfico; e, por fim, o terceiro se desdobra na infografia quando
integrada a bases de dados. A tese de Silva (2019) se desenvolve em torno de um 4°

3

estagio da infografia que “contemplam modelos de visualizagdo sintética de carater
imersivo ou com caracteristicas proprias da hipermidia, a exemplo dos infograficos
jogaveis, em 3D, em terceira dimensao, de leitura verticalizada via scrolling ou realidade
virtual”(SILVA, 2019, p. 20).

Este novo produto é entendido por Silva (2019) como hiperinfografia. Um produto
com manifestacbes complexas na hipermidia e materializa-se em formatos mais
sofisticados em termos de visualizacdo sintética, apresentando recursos tridimensionais,
ubicativos (Google Earth, imagens de satélites, drones), além das tecnologias de RV e AR
(LONGHI e CORDEIRO, 2018, p. 166). Estes mecanismos proporcionam a eles a natureza
de serem essencialmente imersivos. Conhecidas todas as fases e caracteristicas, detalhamos
aqui que o produto experimental desenvolvido por este trabalho se situa na primeira

geracao por ser estatico, mas que pode se encontrar no espago da Web.

2.3.2 Estrutura e recursos do infografico: o que é obrigacéo?

Teixeira (2010, p. 33) diz que uma infografia precisa ter: o titulo; texto
introdutorio; indicacdo das fontes; assinatura dos autores. Rocha (2013) diz que para a
funcionalidade do infogréafico, € necessario que se siga critérios para estruturar 0s
elementos. “Essa ordenagdo contribui na hora de pensar e entender as informagdes
disponibilizadas no infografico, o que permite a hierarquizagdo da informac¢do na peca”

(ROCHA, 2013, p. 38).
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O autor deixa claro que a narrativa contém uma histéria, mas ela ndo € a propria
historia, mas sim como a histéria se organiza. Ou seja, hierarquizacdo dos fatos na

apresentacao e visualmente.

Para que a narrativa aconteca torna-se necessario que haja mudancas,
transformacdes, rupturas ou encaixes no texto. Ela é constituida de um percurso
(ou vérios) que contém uma histéria, a narrativa conta a historia - a histéria esta
fora - a narragdo é o ato de contar a historia. Uma narrativa estabelece o tempo e
0 espago diegético (ROCHA, 2013, p. 99).

Rocha (2013) reflete sobre o desenvolvimento do percurso narrativo na infografia.
Em relacdo a isso, diz que é necessario levar em conta dois elementos: os temas e as

figuras. Assim, a tematizacéo e a figurativizacao.

A Tematizacdo, descreve e organiza o0s assuntos, e auxilia a entender como cada
infografico determina seu tema principal e como a partir dele abrem-se outras
possibilidades. Na Figurativizacdo, acontece a organizacdo por figuras, elas
relacionam e ajudam a pensar no mundo por figuras, ao haver o uso de figuras
para relacionar sensacfes, sentimentos e situacGes. Pode-se relacionar dois tipos
de figuras: as figuras que expressam as sensacdes e sentimentos - que sdo
sensiveis, corporais, internas -, e a segunda sdo as figuras icOnicas que
representam o mundo” (ROCHA, 2013, p. 52).

S&do nomes especificos que falam sobre processos que ja € comum na producao: a

delimitacdo do tema e a representacao do enunciado.

2.3.3 O trabalho dos jornalistas no desenvolvimento de infograficos

Além da preocupagdo com a pauta e com a humanizacdo da narrativa, também é
necessario, atentar-se com o formato da infografia e suas predefinicdes. H& opcdes que
devem ser “pensadas de modo planejado, desde a concep¢do da pauta, facilitando e
melhorando o trabalho de todos os envolvidos — porque € preciso pensar que a infografia,
como o proprio jornalismo, é fruto de um trabalho em equipe” (TEIXEIRA, 2010, p. 63).

Teixeira (2010) indica que ndo hd — ou ndo deveria haver — jornalista de texto e
jornalista de imagem, pelo menos quando falamos de infografia. “Ha jornalistas e estes
devem ser capazes de distinguir com clareza quando devem investir (também) em
infograficos” (TEIXEIRA, 2010, p.70). Neste sentido, questiona: “Se ¢ inadmissivel formar
um jornalista que ndo saiba produzir uma noticia por que € aceitavel que ele nédo saiba
quase nada sobre infografia?” (TEIXEIRA, 2010, p. 78).

Esta discussdo perpassa o curriculo dos cursos de Jornalismo, pois para Teixeira
(2010), a implementacdo da infografia poderia mudar o perfil dos jornalistas formados e

acrescentaria o0 aprimoramento da visdo estética das informagdes. Portanto, a construcao de
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um jornalista que possa e va desenvolver narrativas de visualizagdo e estética no campo do
jornalismo, é de responsabilidade também da formacao da academia.

O jornalista ao desenvolver um infografico tem uma variedade de combinagdes,
“com manifestagdes visuais que sdo infinitas e isso se deve nao s6 a capacidade técnica do
manipulador da informacdo visual (o enunciador), como também do tipo de técnica e
suportes escolhidos” (ROCHA, 2013, p. 54). Isso exige inteligéncia visual para apresentar
de maneira harmoniosa a informagé&o.

Nesse caminho, ha estudos que sdo desenvolvidos no campo de visualizacdo da
informacdo. Como no caso de Cleveland e McGill (1984, apud Lorenzi, 2019, p. 76) que
propdem uma teoria que elenca atributos basicos da percep¢dao. Segundo os autores, “os
leitores conseguem extrair informagdes e gerar conclusbes por conta de visualizacGes
estatisticas, especialmente quando se trata de conjuntos de dados quantitativos”. Esses
mecanismos também sdo levados em consideracdo na producdo dos infograficos.
Justificando, de certa forma, a construcdo que se tem, quase unanime, de infogréficos que
trabalhem com proporgdo e tragam nlimeros em suas narrativas.

Pensando nessa abordagem estatistica consolidada no infografico, questionamos se
ja ha uma estrutura pré-estabelecida do formato, pelas suas caracteristicas abordadas no
decorrer desse subcapitulo. Ademais, “as publicagdes, os editores e destinadores da
informacao jornalistica pressupdem e inscrevem um tipo de leitor” (ROCHA, 2013, p.34).
Com esse publico visualizado, é construido um contrato de leitura. Este vai determinar
limites simbdlicos do que o leitor ird consumir em questdo de contetdo, formas de acesso,
entre outros.

Conforme a pré-estrutura, ndo teriamos um tipo de contrato de leitura entre o
produtor do infografico e o consumidor? Se ha que tipo de contrato é esse? Uma das
questdes € que o consumidor espera receber dados estatisticos no material? Que nao vai
haver humanizagdo? Esta teoria consolida-se com a fala de Alberto Cairo, jornalista,
designer, quando indica ndo haver lugar para a humanizacdo no infogréafico. Ou seja,
deduzimos que o modo que a narrativa infografica é produzida até entdo cumpre seu papel,
sem necessidade de repensé-los no ambito da humanizacdo. Desta forma, isto também esta
na esfera do contrato de leitura com o leitor.

O objetivo deste trabalho é ver possibilidades para quebrar esse contrato de leitura,

e inserir a humanizacdo como foco dos jornalistas durante a producdo do formato. Apds a
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discusséo tedrica, segue o relato sobre a experimentacdo do projeto experimental em todas

as suas fases.
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3. A CONSTRUCAO DE UM INFOGRAFICO HUMANIZADO SOBRE A
MIGRACAO VENEZUELANA

Este trabalho tem como objetivo geral explorar estratégias de humanizagdo na
infografia como forma de responder a pergunta de pesquisa “Quais os limites e
potencialidades na humanizacdo da representacdo acerca das migracdes em narrativas
infograficas?”.

Nesse momento, serd apresentado a metodologia, ou seja, 0s processos aplicados
para desenvolver os produtos, contribuindo com o relato da experiéncia do “fazer”. Desta
forma, na sequéncia, seguem as etapas de escolha de pauta, pré-producédo, entrevistas,
producdo, e tratamento dos dados para o formato trabalhado.

Esclareco previamente que ndo domino este formato jornalistico. O primeiro
contato com este formato foi durante as disciplinas de “Digital I, II e III”, nas quais
desenvolveram-se pecas infogréficas. O que propiciou a experiéncia de observar as
suas dificuldades, pelo tratamento que tem que haver com os dados, ou seja, a forma que
serdao apresentados. Concomitantemente a disciplina “Digital III”, surgiu, em uma reunido
do grupo de pesquisa que participava, uma observacdo sobre a infografia se tratando das
migracOes. Assim, me dediquei desde entdo a pesquisar sobre infograficos, me aperfeicoar
em suas caracteristicas e em como tratar a informacéo de forma humanizada.

A necessidade de desenvolver um produto experimental surgiu a partir de
questionamentos do periodo que fiz iniciacdo cientifica no grupo de pesquisa
“Comunicagdo em rede, identidades e cidadania”, no qual pesquisei, resumidamente, sobre
as representacdes midiaticas sobre as migracGes. Iniciei no grupo no primeiro semestre de
2018 e continuo até esse momento (dezembro de 2019). Nesse periodo, li sobre as
principais representacOes e esterettipos das migragdes na midia, suas interseccionalidades
e, principalmente, criticas em como a midia representa os e as migrantes.

Por assim dizer, tive a oportunidade de ter acesso aos estudos sobre migracdes, suas
falhas e acertos - muito mais falhas. Nesta questdo, a academia, ou seja, as pesquisas
desenvolvidas sdo muito criticas para com a producdo do mercado. Partindo de
um conhecimento previo, se tinha a necessidade de sair do local de analise do que ja foi
produzido e contribuir para o campo jornalistico na préatica.

Apos a decisdo de fazer um produto experimental, a cobranca e responsabilidade
sobre a producdo foi muito maior, pois ja tenho um escopo tedrico sobre 0s erros que a

midia faz diariamente tratando do tema das migragdes. Assim, todas as decisfes durante a
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producdo do projeto experimental foram pensadas e repensadas muitas vezes. Sempre

refletindo em quais sentidos serdo acionados a partir das escolhas jornalisticas.

3.1. DELIMITACAO DO TEMA

Em um primeiro momento, tive a migracdo africana como foco de pesquisa, por
esse tema ser caro para mim e por perceber que os migrantes negros, vindo de paises
africanos que trabalham no comércio de rua levantavam discussdes na sociedade de Santa
Maria (RS). Mas modifiquei o enfoque ao ir a uma mesa de diadlogos sobre migracao
venezuelana na Universidade Federal de Santa Maria. Denominada “Reflexdes sobre a
imigragdo venezuelana no Brasil”, foi ministrada por Emily de Amarante Portella, que
trabalhou em organizac6es que participavam da acolhida humanitaria aos venezuelanos. Ela
contou sobre quais eram as condi¢cdes dos migrantes venezuelanos em Roraima, estado
brasileiro que faz fronteira com a Venezuela.

Além da palestra, os critérios de noticiabilidade classicos do jornalismo
contribuiram para a escolha. Os critérios sdo usados para definir o que é ou ndo noticia para
o jornalismo. No inicio de 2018, o aumento da entrada de venezuelanos no Brasil e a ajuda
humanitaria, que estava sendo coordenada para auxiliar os migrantes, estavam ganhando
destaque na midia. O assunto foi agendado por vérios veiculos de comunicacao e, dentre 0s
enfoques das pautas, 0 processo de interiorizacdo que trouxe migrantes até o Rio Grande do
Sul (RS), fator de proximidade, que reforcava a necessidade de olhar para esse contexto.

Outro fator é a ida de militares de Santa Maria (RS), em agosto de 2019, para a o
estado de Roraima para participar da acolhida humanitaria aos venezuelanos, no qual o
critério de noticiabilidade estava presente também.

Em resumo, no més de agosto delimitamos o tema, ja em setembro comecamos o
processo de apuracdo. Em outubro ocorreram as primeiras reunides com as designers
Taynane Paim Sena e Maria Clara Lin, bolsistas do curso de Desenho Industrial da
Universidade Federal de Santa Maria no Laboratorio de Experimentagdo em Jornalismo
(LEX). A partir desse momento, entrevistas, apura¢do de dados, conversa com especialista,
procura por infogréficos, transformacgdo dos dados para a apresentacdo no infogréfico,

montagem, trabalho grafico - todas foram etapas do desenvolvimento da experimentacao.
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3.2. PROCESSO DE PRODUCAO

3.2.1 Pré-producéo

Neste momento desenvolvi a pesquisa de infogréaficos para tracar padrdes que
poderia seguir para humanizar minha peca infografica. Ao mesmo tempo, entrevistei a
Emily de Amarante Portella, sobre sua experiéncia como assistente de insercéo laboral no
Servico Jesuita a Migrante e Refugiado (SJMR) em Boa Vista - Roraima, no ano de 2018 e
2019. Também, desenvolve um trabalho de coleta, processamento, e analise de dados no
RECH initiative, sobre a populacdo em contexto humanitério e migracdo venezuelana em
Manaus - AM e Boa Vista.

A conversa tangeu diversos assuntos, como a situacao dos abrigos e a interiorizacgéo.
Pedi a ela indicacdo de instituicbes que fazem o trabalho de quantificacdo do fluxo
migratdério em suas varias areas. A partir desta primeira conversa, comecei a pesquisa para
extrair dados e conhecer melhor a situagdo de Roraima. Nessa entrevista, a design que iria
desenhar meu infografico, Maria Clara Lin, me acompanhou. Acredito que 0 quanto mais
os profissionais que trabalham em um mesmo projeto souberem do tema, mais facil sera
desenvolver ideias interligadas durante o processo.

Além de Emily, tive contato com outra fonte para o processo de pré-apuracio.
Como o Exército Brasileiro é uma das organizacdes que tém grande responsabilidade na
acolhida humanitaria, tive a necessidade de conversar com alguém que estivesse nesse
meio. Fabio Carvalho, integrante do Exército Brasileiro que participou da Operacdo
Acolhida em Roraima, desde fevereiro de 2018 até dezembro de 2019, falou sobre esse
periodo. Principalmente, sobre o processo da Operagdo e algumas responsabilidades do
Exeército e outras instituicdes. Apds conhecer melhor a rotina militar, busquei pesquisar

sobre o0 processo de interiorizagao.

3.2.2 Producéo

Depois de entender o contexto da migracdo venezuelana de uma forma mais ampla,
com pesquisa em portais de noticia e entrevistas, eu tinha que escolher caminhos para
buscar fontes, dados estatisticos, ou seja, 0 recorte de pauta em um grande tema. Para
definir, fez parte do processo os seguintes passos: a) A partir da pré-apuragdo, delimitei
possiveis temas, como a migracdo indigena venezuelana, a salde, a chegada de criangas

sozinhas no Brasil, a interiorizagdo. b) Busquei a possibilidades de dados e fontes para cada
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um dos casos anteriores para ver a potencialidade. ¢) Classifiquei a saude como um fator
importante para se falar em qualquer circunstancia, assim, um importante recorte. d)
Encontrei a existéncia de uma A¢do Médico-Humanitaria feita pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh) que levou profissionais da area da salde para o estado de
Roraima para dar assisténcia médica aos venezuelanos. Um dos profissionais é de Santa
Maria e trabalhava no Husm. e) Entrevistei a profissional. f) A partir da entrevista,
delimitei caminhos para um infogréfico.

Assim, conversei com a Enfermeira Marta Inés Mozzaquatro Pasini, servidora do
Hospital Universitario de Santa Maria, especificamente, na sala das vacinas. Ela foi uma
das 36 pessoas que participaram de uma acao solidaria, na qual passaram uma semana em
Boa Vista e Pacaraima, uma das cidades onde tem abrigos para venezuelanos, para fazer
atendimentos, exames laboratoriais, vacinacdo. O periodo em que ocorreu a viagem foi de
28 de agosto a 1 de setembro de 2018.

Conforme relato da Marta, ficou claro que nesse periodo a estrutura organizacional
para melhor atender os venezuelanos no que diz respeito a salde estava em processo de
estruturacdo, por assim dizer, estavam se estabelecendo. E foi escolhido contar a
experiéncia da enfermeira durante esse curto de tempo para mostrar a realidade de uma
outra perspectiva.

A ida da enfermeira Marta a Acdo Humanitéria foi em final de agosto de 2018 e
vinda no inicio de setembro do mesmo ano. Simulamos que a producdo desse material
infografico seria em novembro de 2018, pensando na logica da redacdo (com tempo de
producdo maior), mas com o critério de noticiabilidade presente, como gancho para se
discutir a migracdo venezuelana. Assim, todos os dados s&o até novembro de 2018, e ele
sera publicado neste mesmo més.

Durante a entrevista com a enfermeira, ouvi seus relatos, pedindo para que
descrevesse locais, primeiras impressdes, com quem falou, coisas que lhes chamou atencéo.
Essas perguntas sdo importantes para dimensionar situacGes e a possibilitar pensar a
informacdo de forma visual.

A partir da entrevista, recortei fatores importantes da experiéncia da Enfermeira
Marta e iniciei a busca pelos dados mais especificos que tangiam os dados que ela relatou.
Fizeram parte disso, relatorios de oOrgdos oficiais, de organizagdes civis que estavam

envolvidas e institui¢des sociais.
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Para além, consegui o contato de migrantes venezuelanos que estavam morando em
Santa Maria (RS). Naivi Alida Hernandez Bricefio e Yarily Josefina Hernandez
conversaram comigo sobre o processo de chegada ao Brasil, o cotidiano na Venezuela, o
processo de interiorizacao e o que fez com que migrassem. Como foi feito a entrevista com
a enfermeira primeiro, e depois com a Nave e Yarely, comecei a produzir antes o
infografico com foco na Marta. Para, posteriormente, fazer outro infografico com foco nas
outras entrevistas.

Mas como o primeiro foi mais trabalhoso que o programado, exigindo mais tempo,
apuracdo, transformacdo dos dados para a visualizacdo no infografico. Principalmente, se
tratando da contextualizagdo da crise na Venezuela. N&o consegui desenvolver o segundo.
Assim, as entrevistas com as migrantes venezuelanas serviram para ter um primeiro
conhecimento sobre a situacdo da Venezuela e para entender, diretamente, a dimensdo na
vida das pessoas.

Ap6s delimitacdo do tema e achar os dados necessarios que complementariam a
historia narrada pela Enfermeira Marta, comecei a procurar dados que mostrassem o
contexto que se encontravam o0s venezuelanos. Nesse momento, fomos pesquisar o
contexto, para além do “o qué?, quando?”’, mas o “por qué?”.

A Venezuela vive uma situacdo de colapso de seus sistemas publicos. Isto
tém diferentes motivos e impactam de diferentes formas. Para explicar resumidamente o
contexto da Venezuela no inicio de um infogréafico, onde isso ndo é o foco, mas tem que ser
explicado, foi a parte que deu mais trabalho de apuragdo, pois exigiu: a) muita pesquisa
para entender o que estava acontecendo. b) detalhar uma lista de caminhos possiveis -
educacdo, preco de mercadorias, petréleo, saude, alimentacdo, moradia, inflacdo, conflitos
no governo, escassez ou falta total de servigcos como luz elétrica, violéncia. ¢) Pesquisa
sobre todos os temas procurando dados que possam ser usados. Observei que sdo muitos
caminhos para se dedicar a pesquisar e isso estava dificultando o processo e seria muito
mais demorado. d) Decidi classificar caminhos que sdo fundamentais para explicar o
contexto, como no caso do petréleo e sua exportacdo e a inflacdo. E, logo, classifiquei a
salde por ser o tema central do infogréfico, a inflacdo, o preco das coisas e escassez de luz
elétrica, por entender que esses caminhos poderiam ser locais que causaria um certo grau de
aproximacao entre os leitores e as pessoas representadas e encontraria mais dados. e) Apés
escolher esses temas, busquei dados em organizacGes oficiais da Venezuela que poderiam

ter algum vinculo com o tema e organizacfes sociais. Ler matérias de jornais locais de l& e
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pesquisas feitas por universidades. Como também pesquisei de forma geral. d) Como
resultado, foi encontrado um relatério sobre pobreza que contemplou muitos dos meus
requisitos de contextualizacdo. Com ele se juntaria a questdo da inflagdo e do petroleo na
Venezuela. Juntaria assim, questdes econdmicas e sociais.

Mesmo ap0s esses recortes, foi muito dificil compreender as informacgdes por serem
se uma area que ndo tenho aproximacéo e a qual tem termos que sdo especificos. Ademais,
em sua maioria, 0s relatdrios se encontram em espanhol, o que dificulta ainda mais, pois
leio pouco nessa lingua.

ApOls achar os dados, o0 processo € trata-lo de forma que ele seja utilizado no
infogréfico e inseri-los numa ordem que tenha coesdo com a histdria da enfermeira Marta
que ja tinha uma légica e ja estava construida. Nesta etapa, aparece a dificuldade em tratar
dados mais especificos que é da economia, e mais dificil ainda, trabalha-los esteticamente
pensando na rigidez que esses dados sdo costumeiramente apresentados em infogréaficos.
Para entender a l6gica econdmica conversei com a professora de economia da Universidade
Franciscana (UFN), Taize Machado, para tirar ddvidas acerca de termos e ldgicas do
campo. ApOs 0s processos mais demorados - a coleta de dados e o processo de entender o
contexto da Venezuela, que gerou o atraso na entrega, foi trabalhado na representacédo

visual - veja a seguir.

3.2.3 Desenvolvimento dos infograficos

A problematica da pesquisa exige que se olhe para os dados para transmitir uma
narrativa humanizada. Ao mesmo tempo, exige que esses dados sejam transpostos para o
infografico conforme o formato exige. Isso perpassa a hierarquizagdo, que recursos graficos
serdo usados, e como serd feito o ordenamento das informacfes de uma maneira que elas
tenham coesdo. Estas duas visdes se tornam desafiantes a medida da producéo.

A montagem do roteiro do infografico passou, primeiramente, por uma conversa
com as duas designers que fazem parte do Laboratorio de Experimentacdo em Jornalismo
(LEX). A partir dessa conversa, construirmos uma hierarquizagdo da informagéo e recursos
graficos que poderiam funcionar. A Maria Clara ficou responsavel pelas ilustracdes e
Taynane pela montagem e discussdo da transformacéo dos dados sobre a economia para 0s

recursos visuais.
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Aprendi durante a graduacdo que € sempre importante pensar em algo sobre o
tratamento dos dados e como eles vao ser apresentados, buscando referéncias para ter uma
conversa mais proveitosa com o design. Enquanto estive como bolsista na Revista Arco,
local onde uma equipe multiprofissional trabalha para produzir jornalismo para a ambiéncia
digital e impresso, com o0 objetivo de divulgar a ciéncia e cultura produzida na
Universidade Federal de Santa Maria, tive contato com Desenho industrial e Producao
Editorial. Nesse contexto, aprendi que sempre é mais interessante chegar com alguma ideia
do que deseja e conversar com 0 designer para ver se 0 modo como esta estruturando a
informacao funciona, pois ele tem a Idgica visual de trabalhar a informacéo que nos falta.

No desenvolvimento do produto, as conversas com ambas as designer foram
fundamentais para entender al6gica e discutirmos as potencialidades dos recursos usaveis
em cada um dos casos. Questdes como proporcdo, apresentacdo, hierarquizacéo,
comparacdo, aparecem quando se constréi um infografico, e elas tém uma percepcdo visual
que contribui muito para o trabalho.

Além das conversas, pesquisei infograficos e suas formas de representar as
informacdes. Isto faz parte da metodologia do trabalho. Para Teixeira (2010) esse processo

¢ essencial:

Para aprender infografia € necessario estar atento para observar 0s
trabalhos desenvolvidos até entdo. No caso, quando se explica 0 passo a
passo do processo de criacdo tem-se um diferencial a mais nessa etapa de
observagdo, sem divida. A observacdo é um dos recursos mais
interessantes no processo de aprendizagem e ajuda a compreender melhor
a propria infografia, mas ndo garante que seja mais facil produzi-la
(TEIXEIRA,2010, p. 82).

Durante esse exercicio, pude perceber que ha uma estrutura narrativa “padrao” do
infogréfico. Digo isto, pois muitos recursos sdo constantemente utilizados, como por
exemplo, as representacGes em barras, graficos, linhas do tempo, Box, icone e texto. E até
mesmo, a apresentacdo desses recursos na narrativa é similar. Essa a estrutura fixa de
visualizacdo da informacdo é algo desafiante para o processo de humanizacdo. Como
driblar recursos que ja sdo consolidados, e aplicar outros que possibilitem a humanizagédo
pela estética também? E a partir dessa pergunta, que me confrontei com a questdo da
apresentacao do perfil venezuelano que migra.

O objetivo do exercicio era procurar o padréo de representacdo da informacéo e, em

seguida, trabalhar para humanizar uma narrativa. Como resultado desse raciocinio, entendo
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que ver essas narrativas também condicionou o meu fazer. Afetando, diretamente, esse
segundo momento do exercicio.

Um exemplo concreto que ocorreu no decorrer da producdo foi tratamento dos
dados do perfil venezuelano que estava chegando ao Brasil para o infografico. Este tipo de
informacao aparece constantemente em infograficos. Logo, fomos ver exemplos de como
sdo apresentadas, e 0s recursos utilizaveis que poderiam ser usados para a humanizacéo.

O perfil padréo, geralmente, traz a idade, escolaridade, sexo. Diante disso, pensou-
se: que mudancas podem ser feitas para demonstrar o que esta por tras desse perfil, a fim de
criar um vinculo, uma empatia, buscando o sensivel, que geraria a humanizacao?

Apos discussdo com a orientadora, vi que muitas familias estavam nos abrigos para
venezuelanos em Boa Vista (RR). Ou seja, quao grande a situacdo de desordem social em
um pais para que uma familia inteira emigre. Logo, entendemos, a partir dessa discusséo,
que além desses dados, a informacdo sobre como as pessoas ingressam no Brasil — entre

conhecidos, familia, sozinhos, daria outra dimensdo sobre a migra¢éo e o humano.
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4. DESCRICAO DO PRODUTO
A primeira parte € a apresentacdo da entrevistada - a enfermeira Marta. Nesse

momento, escolhemos utilizar ilustragdes remetendo 0 momento da entrevista como uma
historia em quadrinhos (Eu e Marta). Esse recurso nos possibilitou apresentar o personagem

mais livremente, e com menos texto. Segue a imagem da parte referida.

Imagem 1 — Acolhida humanitaria
A ACOLHIDA

HUMANITARIA

€M BOA VISTA

Eu trabalhel com vacinacio.
Nio tinha muita ideis do que a
encontrar, Pela televisho, sabia
pouca coisa do que tava
acontecendo com os
venezuelanos.”

O segundo momento tem como inteng¢ao fazer o link para o “porqué” a personagem
estd indo para Boa Vista (RR). Trazendo o nimero de pessoas que sairam da Venezuela e
seus principais destinos. Com foco nos numeros de chegada no Brasil e fazendo a relacéo
de desconstruir o pensamento de que o Brasil recebe um ndmero extraordinario de

venezuelanos. Segue a imagem da parte referida.
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Imagem 2 — Emigracao venezuelana

Emigrac¢do Venezuelana:

! 10§

Venezuela
916 mil km*
s 31840 habstantes em 2018
OoFEC
Conmbin ¥ - i’aéaraima
r r o Dk -T7mi habitantes
‘x{é’ ‘ @ S
entrarorn N5.552 ||
Permaneceram 84.582 "

Brasil

4900 habitantes em 2018

A partir disso, temos um perfil da migracdo venezuelana com idade, grau de
escolaridade e sexo, para dimensionar quem sao essas pessoas que estdo chegando no
Brasil. Focamos na representacdo de um homem mais jovem por entender que, pelos
nameros, eles sdo maioria entre o perfil de migrantes venezuelanos. Para humanizar esse
perfil, utilizamos a fala de Emily de Amarante Portella, que esteve um tempo trabalhando
junto aos venezuelanos em Boa Vista, Pacaraima e Manaus. Ela contou sua percepcdo

sobre o perfil que se encontra por l1a. Segue a imagem da parte referida.
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Imagem 3 — Perfil venezuelano

Quem € esse venezuelano que
chega no Brasil?

54,80% masculino
4517% feminino

39% - 26 a 35 anos

30% 36 ou mais anos

32% - ensino superior
ou pos-graduag¢ao

“Vem muitas familias e pessoas solteiras,
além de mades solteiras que estao sozinhas
com seus filhos em Boa Vista”.

A partir dessa apresentagdo, apresentamos o seguinte subtitulo “por qué eles estdo
migrando?”. Esse momento foi destinado para a contextualizacdo da crise da Venezuela.
Nele temos a logica do endividamento do estado, a producdo do petrdleo e a inflagéo.
Partimos do desemprego (4), como um principio da saida dos venezuelanos. As caixas que
contém as informacdes séo representacdes de placas de papeldo. Ela foi pensada a partir de
fotos sobre os venezuelanos, em momentos de manifestacGes e a chegada nos paises ap6s
sairem da Venezuela.

No item (5), comecou a desenvolver motivos para o0 desemprego e,
consequentemente, a migracdo. Juntamos a divida externa e o Produto Interno Bruto por
entender que andam préximos, mas sem poderem ser comparados em nenhum nivel. Para
ambos utilizamos montantes de dinheiro com diferenciando por propor¢do a quantidade
para cada periodo.

Ja no item (6), temos outro motivo para a migracdo que € a queda de producédo da
PDVSA e no mercado internacional do petréleo. Assim como, a corrupgdo que a petrolifera
foi envolvida. Utilizamos um gréafico visual como forma de dimensionar a queda de
producdo. Para esta ultima, foi utilizado prints de matérias como forma de apresentar

visualmente esta informacdo para além do texto - item (7).
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Outro fator que faz parte da contextualizacdo da crise e se enquadra em um dos
motivos para a saida dos venezuelanos de seus paises € a hiperinflacdo. A utilizacdo destas
informacdes teve como objetivo dimensionar as dificuldades que estdo passando, se
tratando de poder de compra. Como forma também de causar aproximacéo entre o leitor e a
situacdo - item (8). Como complemento a isso, visando uma leitura mais complexa,
utilizamos a frase da economista Taise Machado, entrevistada, para complementar o

contexto - item (9). Seguem as imagens referidas.

Por qué acontece esse fluxo migratério?

3 motivos colaboram para que isso acontega:
Declinio das exportagdes
Desemprego Corrupgao na POVSA
Diminuigédo do PIB .

Divida externa

Producdo da PDVSA

y 5 W

£m abril de 2018:

B
MBS e
Dirigentes chavistas receberam RS 7,8 ou RS 239,72
bi de propina, diz jornal ’ = — . .
S “Inflagao afeta mais quem tem
salario fixo e quem é mais pobre”

ou RS 276,60 (Talse Machado, economista)

9)

zuela abre investigagao contra ex-
‘elrern:-mdor por corrupgao da PDVSA

7) 8)

No proximo momento, voltamos para Roraima para continuar nossa narrativa sobre
a enfermeira Marta. Para tanto, utilizamos um mapa com foco no estado e os prints de
matérias apresentando a situacdo dos venezuelanos em Boa Vista. Para completar os
sentidos acerca dos impactos das migracOes para os brasileiros e migrantes. Segue a

imagem referida.
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Imagem 10 — Roraima em agosto

h

Agosto de 2018,
em Roraima....

federal autoriza
s Armadas a
r crise

Governo

envio de For¢a

Roraima para conte
Y —
Venezuelanos dizem que Boa
Vista colapsou e querem
deixar Roraima

Venezuelanos € brasﬂe(e;
confrontam nas ruas de
cidade de Roraima

r0s Sé

Apds, retomamos novamente a cena da nossa entrevista como forma de introduzir a

questdo do atendimento ao publico, dando espaco para a fala da entrevistada. Segue a

imagem referida.

Imagem 11- Entrevista

A seguir, apresentamos a equipe que acompanhou a Marta, com 0 objetivo de
indicar que tipo de atividades foi desenvolvido por eles, e salientando a dificuldade que ela
teve em desenvolver o trabalho dela pela falta de recurso no momento para vacinagao.

llustracOes se basearam em fotos reais. Segue a imagem referida.



Imagem 12 — Equipe de Marta

A Equipe que acompanhou Marta
era formada por:

8D

o-mlu as Clinicos Gerais Ginecologistas

2e

P!dhun (nhvm.lln
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Além disso, foram desenhados os abrigos que existiam até agosto de 2018 em Boa

Vista, com suas capacidades e estimativas de abrigados. Marcando em quais deles, a

Enfermeira Marta e sua equipe foram fazer atendimento com os coletes. Essa etapa indica

fechamento do infogréafico. llustracdes seguiram fotos reais. Segue a imagem referida.
Imagem 13 — Abrigos de migrantes

Os migrantes foram alocados em
um total de nove abrigos

) Of SDOGOEcE 818 ARPONIDIIZAdo Meadments de WOt &

* Nurreon satorvedon s / \
w900 e 208 () )vissnss
\ )

' Pintolanda 'Iancvedo Neves

Capacidade: +~& pessoas Capacidade: 252 pessons
N° de abrigados: 690 pessoas * N* de abrigados: 284 possoas *

'Héh‘o Campos 'Javdim Floresta

Capacidade: 250 pessoas Capacidade: 594 pessoas
N" de abrigados: 253 pessoas * N" de abrigados: S48 pestoss *
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5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho tem como pergunta de pesquisa “Quais os limites e

potencialidades na humanizagdo da representacdo acerca das migracdes em narrativas
infograficas?”. Desta maneira, o objetivo geral busca explorar estratégias de humanizagédo
na infografia.

O trabalho se organiza da seguinte forma: primeiramente, com as representacfes
acerca das migracdes na midia, focando em uma das questBes centrais, que é quantificacéo;
no segundo capitulo, os mecanismos de humanizacgdo; no terceiro, as caracteristicas da
infografia no jornalismo; e, por fim, o relatério de experimentacdo, no qual consta os
processos e impressdes durante a construcéo do produto.

Para desenvolver a experimentacdo foi necessario conhecer a estrutura do formato
infogréfico, por meio da pesquisa de exemplos ja produzidos. A partir disso, reconhecer
padrdes de apresentacdo da informacdo. Para assim, pensar o que podiamos utilizar para
humanizar essa estrutura.

Assim, foi trabalhado como recorte de pauta a migracdo venezuelana para o Brasil
no periodo de 2018, a partir de uma enfermeira que foi junto a uma equipe de profissionais
da saude para fazer atendimento aos venezuelanos nos abrigos em Boa Vista (Roraima). A
narrativa € construida através da experiéncia dela durante o atendimento, como forma de
trazer um panorama da situacdo no estado que mais recebe venezuelanos.

Com a experimentacdo, concluimos que nao alcangamos a humanizagdo dentro da
infografia em muitos dos seus aspectos, pois € um formato muito dificil. Para cumprir esse
objetivo, precisaria estudar mais sobre as migracfes e ter uma bagagem maior sobre o
formato. Isto nos daria 0 embasamento para desenvolver mecanismos com mais liberdade
de experimentacdo, para assim, fugir dos padrdes de apresentacdo da informacgéo. Da
mesma forma, que teria sido preferivel construir a narrativa com foco em algum migrante
venezuelano, mas a distancia dificultou.

Nesse cenario, algumas questbes foram suscitadas durante o processo de
experimentacdo: O processo exigiu pre-apuracdo, entrevistas, busca por dados, leitura dos
dados, associacdo com coisas que possam aproximar o leitor, processo de transformar os
dados em linguagem visual, cuidando possiveis equivocos ao apresentar a informacao.
Esse altimo item apareceu quando estdvamos pensando na apresentacdo das informagdes do
Produto Interno Bruto da Venezuela e da Inflagdo. Que foram pensados juntos em um

primeiro momento, mas que, apds conversa com a orientadora, foram separados, pois corria
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0 risco de gerar associacdes que ndo eram intencionais e nem possiveis. Assim, foram,
repensadas. Nesse sentido, deve se tomar cuidado é a simplificacdo de algo complexo. Isso
pode acontecer quando o foco estd na visualizagdo, e ndo nos dados. Observou-se isso, no
processo de contextualizacdo da crise na Venezuela - algo complexo de se explicar em
texto, se agrava no formato visual. E a simplificacdo desumaniza. Portanto, o processo de
producdo é muito trabalhoso, e que deve ter atencdo a cada decisdo.

Outra questdo é os dados que circundam as migracGes, geralmente, provém de
diferentes 6rgdos, em que cada um deles tem seus métodos de coleta e tratamento de dados.
O jornalista também tem que saber sobre o que influencia cada um deles, e escolher de
onde extrair cada informacdo. Além dos mais, se tratando das migra¢Ges, 0s nimeros sdo
muito dificeis de serem fiéis a situacdo, por isso atentar-se a base de dados pode ser
fundamental nos dados. O jornalista faz escolhas, utilizando critérios as vezes racionais e
outras ndo racionais. Sendo ele influenciado pela politica editorial do veiculo que trabalha,
por estereodtipos ou logicas de producdo. Ademais, e ndo menos importante, a troca com o
pessoal do desenho faz diferenca, pois contribui, e muito, para sanar lacunas da
compreensdo imagética da informacao.

Logo, os apontamentos indicam a complexidade que é aprender o desenvolvimento
desse formato, tanto para quem estd dentro da academia, quanto para quem estd no
mercado, pois tem formas de apresentar a informacao e uma preocupacéo visual que ja vem
sendo consolidada a tempos pelas producdes. icones, mapas, linha do tempo, gréficos, sdo
recursos que aparecem frequentemente nas producdes infograficas mapeadas. Durante a
producdo do produto, visualizou-se o qudo dificil é desvincular-se destes modelos de
apresentacdo da informacdo para testar formas de diferente com o intuito de humanizar.
Sendo assim, um processo desafiador. Logo, cremos que € possivel humanizar uma
narrativa infografica, mas entendemos que ter mais conhecimento sobre o formato é
fundamental. Nesse sentido, este trabalho contribui para indicar os processos durante a
construcdo narrativa e o0 quanto sdo relevantes para o trabalho final. Tracando erros e
acertos. Além de fazer uma discussao tedrica sobre os campos de infografia, migragéo e

humanizacao.

A partir desse trabalho, podemos pensar em possiveis desdobramentos na pesquisa.
Como a possibilidade de desenvolver infograficos de segunda e/ou terceira geragdo - com
niveis de interatividade e imers&o, analisando essas contribui¢cdes para a humanizacgéo. Da

mesma forma, que a possibilidade de testar a humanizagdo em narrativas em que o foco
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estd em historias migrantes. Como também, testar a humanizacao de infograficos que seréo
inseridos dentro de uma narrativa, funcionando como um recurso dependente. Para além, o
trabalho também suscita sobre a vulnerabilidade do que é considerado “humanizado” nas
producdes jornalisticas e como podemos enfrentar o desafio do formato infografico no

campo, e, mais diretamente, na formacéo dos jornalistas.
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