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O Núcleo 

 

Proposta 

O Núcleo tem como foco a aprendizagem e a conclusão de curso dos estudantes da 

Universidade Federal de Santa Maria, visando contribuir para o enfrentamento de 

dificuldades no contexto universitário e o melhor aproveitamento acadêmico. Trabalha com 

orientações e discussões de questões pertinentes ao processo educativo, de cunho 

emocional e pedagógico, como forma de sugerir possibilidades de superação das 

dificuldades encontradas, contribuir para que os estudantes aproveitem ao máximo suas 

potencialidades e favorecer os processos de ensino, aprendizagem e educação continuada. 

Objetivo 

Orientar e assistir a comunidade universitária buscando a promoção, potencialização, 

qualificação e ressignificação dos processos de ensino e aprendizagem. 

Comissão 

Conta com uma Comissão de Aprendizagem, coordenada pela Chefe do Núcleo, composta 

por servidores e acadêmicos das Unidades Universitárias da UFSM e representantes das 

Unidades de Apoio Pedagógico e Núcleos de Apoio Pedagógico.  

É responsável por: 

 I - auxiliar na compreensão das dificuldades de aprendizagem enfrentadas pelos 
estudantes da UFSM e planejar ações que tenham como finalidade minimizar essas 
dificuldades; 

 II - propor ações junto às Coordenações de Cursos e demais instâncias da 
Universidade, auxiliando na minimização da repetência, evasão e perda de vínculo 
dos estudantes, contribuindo para a sua permanência na Universidade e conclusão 
de seus Cursos. 
 

Em 2018, aconteceram 5 reuniões: 

 17/04/2018: A reunião contou com a apresentação das ações e propostas 

desenvolvidas pelas Unidades de Apoio Pedagógico do Centro de Ciências Naturais 

e Exatas, do Centro de Ciências da Saúde, do Centro de Ciências Sociais e 

Humanas, do Centro de Educação, do Centro de Educação Física e Desportos, do 

Centro de Ciências Rurais.  
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 26/06/2018: A reunião contou com a apresentações das ações e propostas 

desenvolvidas pelos setores pedagógicos do Colégio Técnico Industrial da UFSM, do 

Colégio Politécnico da UFSM e do Campus de Cachoeira do Sul.  

 18/09/2018: A reunião foi embasada nas discussões dos representantes acerca dos 

desafios e possibilidades de trabalho dos setores pedagógicos da UFSM. 

 16/10/2018: A reunião partiu das demandas apresentadas pelos setores pedagógicos 

da UFSM, que têm interferido na aprendizagem, desempenho acadêmico e 

permanência dos estudantes na Universidade. As demandas apontadas foram: 

Saúde mental; Relação professor-estudante; Carga horária, currículo, exigências, 

conteúdos extensos; Resolução 33/2015; Evasão, reprovação, dificuldades de 

aprendizagem; Gestão do tempo, organização para estudos; Casos de pessoas com 

deficiência, dificuldades de aprendizagem, indígenas, gestantes, refugiados; Espaço 

físico; Didática dos professores; Formação. 

 20/11/2018: A reunião foi organizada a partir da apresentação das ações propostas 

e desenvolvidas pelos setores pedagógicos a partir das demandas apresentadas nas 

Unidades Universitárias. 

 

Equipe 

 Chefe: Bruna Pereira Alves Fiorin (servidora); 

 Psicóloga Ana Júlia Vicentini (servidora); 

 Psicólogo Renato Favarin dos Santos (servidor cedido); 

 Bolsista Cíntia Bissacotti (acadêmica); 

 Bolsista Ronieli de Fátima Bariani Chiappa (acadêmica). 
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Ensino e Pesquisa 

 

Projeto do setor 

• Título do Projeto: Grupoterapias; 

• Número de registro no SIE: 050321; 

• Público-alvo: Estudantes da UFSM; 

• Coordenação: Ana Júlia Vicentini; 

• Objetivos: Promover a saúde mental dos estudantes que procuram atendimento no 

Núcleo de Apoio à Aprendizagem, através da modalidade de atendimento grupal. 

Espera-se possibilitar a criação de vínculos entre os participantes. Ou seja, mobilizar 

os participantes para um processo de mudança através da interação entre eles, pelo 

vínculo e pela interação. Auxiliar os estudantes em situações e períodos de 

ajustamento a mudanças e/ou adaptação às mais variadas situações do cotidiano 

acadêmico; Oferecer apoio para o desenvolvimento de enfrentamento mais positivo e 

saudável das situações que ocorrem na vida dos estudantes; Promover o 

autoconhecimento; Prevenir situações de crise; Propiciar aprendizagem de habilidades 

sociais; Conduzir a elaborações de questões psicológicas; Possibilitar a criação de 

vínculos; Contribuir para a prevenção da evasão universitária; Oferecer um espaço de 

fala e reflexão, através do convívio em grupo; Diminuir a lista de espera para 

atendimentos. 

• Profissionais/bolsistas envolvidos: Servidores do Núcleo de Apoio à Aprendizagem. 

 

Projeto em parceria 

 Título do Projeto: Redes de Aprendizagem; 

 Número de registro no SIE: 045401; 

 Público-alvo: Estudantes da UFSM; 

 Coordenação: Sílvia Maria de Oliveira Pavão; 

 Objetivos: Propor o acompanhamento pedagógico dos estudantes em caráter 

preventivo e de acompanhamento dirigido nos casos em que se deflagra os 

problemas no aprender. 

 Profissionais/bolsistas envolvidos: Bolsistas da Graduação, Pós-graduação e 

servidores CAED; 
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Atendimentos 

 

Psicológicos  

 Total de acadêmicos atendidos: 380 

 Total de atendimentos realizados: 3176 

 

Psicopedagógicos e Orientação Profissional 

 Total de acadêmicos atendidos: 76 

 Total de atendimentos realizados: 636 

2018 ACADÊMICOS  
ATENDIDOS 

ATENDIMENTOS 
REALIZADOS 

PSICOLÓGICO 380 3176 
PSICOPEDAGÓGICO/ 

ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL 
76 636 

TOTAL 456 3812 

 

Gráfico 1 – Número de estudantes atendidos – 2016, 2017, 2018. 
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Gráfico 2 – Número de atendimentos realizados – 2016, 2017, 2018. 

 

 

Gráfico 3 – Porcentagem de estudantes atendidos por Unidade Universitária - 2018. 
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Gráfico 4 – Importância dos atendimentos para a permanência – 2017, 2018. 

 

 

 

Grupos e monitorias 

 

Grupo e monitorias Participantes 

Grupo de Apoio em Química, Física e 
matemática - diário 
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Projeto do setor 

• Título do Projeto: Processos de Aprendizagem - 2ª Edição; 

• Número de registro no SIE: 042298; 

• Público-alvo: Comunidade interna e externa; 

• Coordenação: Bruna Pereira Alves Fiorin; 

• Objetivos: Essa ação extensionista tem como objeto geral promover espaços de 

discussão e produção do conhecimento de temáticas na área da Educação e Saúde. 

Como objetivos específicos pretende-se: reconhecer o espaço do Núcleo como 

promotor de práticas que incentivem a melhor vivência das situações de aprendizagem 

na Universidade; favorecer a compreensão da aprendizagem humana no que tange 

aos aspectos que envolvem a própria educação, a saúde e os contingentes sócio 

ambientais, bem como as habilidades vinculadas a elas (sociais, cognitivas, 

psicológicas); propiciar espaços de interação social, valorizando a estratégia de grupos 

na educação; ampliar a participação da comunidade externa nas ações desenvolvidas 

pela UFSM; incentivar o desenvolvimento de pesquisas, gerando publicações e outros 

produtos que possam ser utilizados pela comunidade-público da ação extensionista. 

• Profissionais/bolsistas envolvidos: Bolsistas da Pós-graduação e servidores do Núcleo 

de Apoio à Aprendizagem. 

 

Minicursos 

 Total de minicursos realizados: 21 

 Total de participantes: 508 

 

EVENTOS DATA 

Saúde mental no ensino superior 20/04  

Medicalização na universidade 08/05  

Espelho, espelho meu. Quem sou eu? 22/05  

Gerenciamento de estudos 28/05 
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Olhares para os prazeres e sofrimentos no âmbito 

acadêmico 

06/06  

Orientação e mobilidade - deficiência visual 2ª ed. 20/06  

Para além das aparências: depressão 22/06  

Ginástica de pausa: atenção e concentração 29/06  

Movimentos teóricos e práticos: desafios da bidocência 

frente a alunos da inclusão 

05/07  

O modelo social da deficiência: a relação entre gênero, 

raça, classe e deficiência 

05/09 

Bem estar na universidade 11/09 

Violência na universidade 17/09 

 A importância da comunicação na universidade 24/09 

A ansiedade no meio acadêmico 02/10 

Altas habilidades/superdotação 05/10 

Técnicas de estudos 15/10 

Deficiência intelectual no ensino técnico e na educação 

superior: possibilidades pedagógicas e flexibilização 

curricular 

18/10 

Recursos e estratégias para apresentação de trabalhos 

acadêmicos 

30/10 

Autonomia discente: estratégias didáticas para a 

construção do conhecimento 

08/11 

Orientação profissional – 1ª etapa 14/11 

Orientação profissional – 2ª etapa 21/11 

Transtornos específicos da aprendizagem: discussão e 

sugestões de estratégias de ensino 

26/11 
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Gráfico 5 - Minicursos realizados 2016, 2017, 2018. 

 

Gráfico 6 – Motivos para participação nos eventos - 2018. 
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Gráfico 7 – Expectativas em relação aos eventos - 2018. 

 

Gráfico 8 – Contribuições para a aprendizagem - 2018. 
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Gráfico 9 – Contribuições dos eventos - 2018. 
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Palestras e Orientações 

 

Palestras 

 Total de palestras: 10 

 Total de participantes: 490 

 

Data Temática Unidade 
solicitante 

Profissional 
ministrante 

Número de 
participantes 

05/03/2018 O Núcleo de 
Apoio à 
Aprendizagem 
e os serviços 
oferecidos 

CCNE Renato Favarin 
dos Santos 

65 

05/03/2018 O Núcleo de 
Apoio à 
Aprendizagem 
e os serviços 
oferecidos 

Curso de 
Estatística  

Renato Favarin 
dos Santos 

47 

07/03/2018 Psicologia para 
universitários 

CCS  Renato Favarin 
dos Santos 

139 

12/03/2018 Como lidar com 
o estresse – 
Psicofisiologia 
do estresse 

CCS Renato Favarin 
dos Santos 

49 

10/05/2018 O Núcleo de 
Apoio à 
Aprendizagem 
e os serviços 
oferecidos. 

Programa de 
Pós-graduação 
em 
Administração 
– curso de 
doutorado 

Bruna Brandt 38 

07/06/2018 O Núcleo de 
Apoio à 
Aprendizagem 
e os serviços 
oferecidos 

Curso de Pós-
Graduação em 
Administração 

Ana Júlia 
Vicentini 

15 

07/08/2018 O Núcleo de 
Apoio à 
Aprendizagem 
e as ações 
direcionadas à 
aprendizagem, 
permanência e 
conclusão de 
curso do 

Comissão de 
Acessibilidade - 
Núcleo de 
Acessibilidade 

Bruna Pereira 
Alves Fiorin 

12 
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estudante 
universitário 

30/08/2018 Debate “Quem 
nunca pensou 
em desistir?” 

CT – Curso de 
Engenharia 
Química 

Gracielle 
Aguiar e Bianca 
Machado  

83 

25/09/2018 Atendimento de 
estudantes no 
âmbito da 
UFSM. 

CCR – UAP Ana Júlia 
Vicentini 

19 

25/09/2018 Roda de 
conversa 
“Saúde mental” 

CCSH Renato Favarin 
dos Santos 

23 

 

Orientações 

 

No ano de 2018, o Núcleo de Apoio à Aprendizagem atendeu a 54 chamadas de professores 

e técnicos administrativos em educação, acerca de dúvidas, principalmente, sobre: 

- Resolução 33/2015: trâmites, casos atendidos, prazos; 

- Casos específicos de estudantes atendidos; 

- Atendimentos prestados pelo setor- encaminhamento de casos. 
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Participação em eventos 
 

 Nome do evento: 33ª Jornada Acadêmica Integrada. 

Nome do trabalho: Estratégias de cuidado em saúde mental para os estudantes 
universitários. 
Universidade que promoveu o evento: UFSM 
Autores: Tainara Oliveira Andreeti, Tainara Moraes, Gracielle Aguiar e Bruna Pereira 
Alves Fiorin 

 

 Nome do evento: XII Semana acadêmica de Psicologia. 

Nome do trabalho: Oficina Sofrimentos Psíquicos no âmbito acadêmico.  
Universidade que promoveu o evento: URI Compus Santiago 
Autores: Tainara Andreeti e Tainara Moraes 

 

 Nome do evento: XII Semana Acadêmica de Psicologia 
Nome do trabalho: Para além das aparências: sofrimento psíquico no âmbito acadêmico. 
Universidade que promoveu o evento: URI - Santiago 
Autores: Tainara Moraes e Tainara Andreeti. 

 

 Nome do evento: Pratique Psi 
Nome do trabalho: Saúde mental dos estudantes universitários: um relato de experiência 
a partir de um núcleo de apoio à aprendizagem  
Universidade que promoveu o evento: Sobresp Santa Maria 
Autores: Bianca Zanchi, Bruna Pereira Alves, Fiorin, Gracielle Agruiar, Tainara Andreeti 

 

 Nome do evento: 33ª Jornada Acadêmica Integrada. 
Nome do trabalho: Deficiência Visual e a experiência dos minicursos sobre orientação e 
mobilidade.  
Universidade que promoveu o evento: UFSM 
Autores: Thamille Pereira dos Santos e Bruna Pereira Alves Fiorin  

 

 Nome do evento: VIII Congreso Iberoamericano de Pesquisa Qualitativa em Saúde. 
Nome do trabalho: A saúde mental do adolescente universitário: um relato de experiência 
a partir de um serviço de apoio a aprendizagem. 
Universidade que promoveu o evento: Universidade Federal de Santa Catarina 
Autores: Danielle Machado Visentini, Bianca Zanchi Machado, Bruna Pereira Alves Fiorin 

 
 

 Nome do evento: V Congresso Brasileiro de Psicologia: Ciência e Profissão. 
Nome do trabalho: Prática psicológica em um serviço de apoio à aprendizagem na 
universidade: um relato de experiência. 
Universidade que promoveu o evento: Fórum Nacional de Psicologia Brasileira 
Autores: Danielle Visentini, Bianca Zanchi Machado, Bruna Pereira Alves Fiorin 

  

 Nome do evento: 33ª Jornada Acadêmica Integrada. 
Nome do trabalho: Inclusão e permanência de estudantes público das ações afirmativas 
no ensino superior. 
Universidade que promoveu o evento: UFSM 
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Autores: Cíntia Bissacotti, Bruna Pereira Alves Fiorin 
 

 Nome do evento: 33ª Jornada Acadêmica Integrada. 
Nome do trabalho: Educação sexual e pessoas com deficiência. 
Universidade que promoveu o evento: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM 
Autores: Natana Pozzer Vestena; Bruna Pereira Alves Fiorin; Luana Pozzer 

 

 Nome do evento: 33ª Jornada Acadêmica Integrada. 
Nome do trabalho: "A Educação Superior e a Instauração de Processos e Espaços 
Participativos e Democráticos". 
Universidade que promoveu o evento: UFSM - Universidade Federal de Santa Maria. 
Autores: Ronielli de Fátima Bariani Chiappa, Bruna Pereira Alves Fiorin, Silvia Maria de 
Oliveira Pavão. 

 
 

 

 

 


