MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 008/2008

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro,
designado pela Portaria n. 51.715, de 11 de outubro de 2007, torna publico
para conhecimento dos interessados, que realizara Licitacdo na Modalidade
PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor Preco, para a CONTRATACAO DE
SERVICOS DE REDE DE COMUNICACAO DIGITAL INTEGRADA DE DADOS,
INTERLIGANDO O CAMPUS DA UFSM, EM SANTA MARIA, E AS REDES
LOCAIS DO CESNORS, EM FREDERICO WESTPHALEN/RS E PALMEIRA
DAS MISSOES/RS/UFSM, especificados no item 2, de acordo com o que
prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdo posterior, em conformidade com o Decreto 5.450, de 31
de maio de 2005 , Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
tendo em vista 0 que consta no Processo n. 23081.018822/2007-74.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:

DATA: 11/02/2008
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia)

LOCAL: www.comprasnet.gov.br

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. Esta licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE REDE DE
COMUNICACAO DIGITAL INTEGRADA DE DADOS, INTERLIGANDO O CAMPUS DA UFSM,
EM SANTA MARIA, E AS REDES LOCAIS DO CESNORS (Centro de Educacao Superior do
Norte do Estado do Rio Grande do Sul), EM FREDERICO WESTPHALEN/RS E PALMEIRA
DAS MISSOES/RS/UFSM, constantes no Termo de Referéncia, em anexo ao presente Edital,
gue faz parte deste Edital, como se aqui estivesse transcrita.

2.2. A licitante vencedora ndo poderd transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do produto em que trata o presente contrato, sob pena de rescisdo contratual.

2.3. Sera assinado um Contrato entre a UFSM e a Licitante Vencedora, conforme
minuta em anexo a este Edital, com vigéncia de 12 meses, a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado anualmente até 60 meses, mediante aditamento anual.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1. Poderao patrticipar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus

Anexos.

3.2. A licitante deverd estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.
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3.3. Como condicéo de participacdo da presente licitacéo, a licitante NAO devera:

A) possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo na forma
excetuada no Inciso X do artigo n. 117 da Lei 8.112/90.

B) possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou
dirigente da UFSM, conforme disp&e o Inciso 1l do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

3.5. Nao sera permitida a participacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolugdo e liquidagdo, de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, estando também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos
com suspensédo do direito de licitar e contratar com a UFSM, ou declarados inidoneos para
licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio: www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua
manutencao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
da licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este pregao eletrénico.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de precos, dar-se-a pela utilizacdo de senha
privativa da licitante, a partir da publicagcdo do edital, at¢é as 09:00horas (nove) do dia
11/02/2008, horario de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletronico.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante seré responséavel pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as opera¢gdes no sistema eletrdnico durante o

processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.4. A PROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. O PRECO UNITARIO E TOTAL, em reais, abrangendo todos os servigos
constantes no Termo de Referéncia em anexo a este edital.

5.4.2. Especificacdo clara do objeto de acordo com o Termo de Referéncia em
anexo ao presente Edital.

5.4.3. No preco ofertado devera estar incluido: impostos, taxas, seguros,
manutencdes e demais despesas incidentes na execucao dos servicos.

5.4.4. Na cotacdo de precos serdo aceitos somente 02 (dois) digitos apos a
virgula.

5.4.5. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que ndo estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.4.6. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrénico.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGCAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09:00h (nove) do dia 11/02/2008 tera inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletrénico n°® 008/2008, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e inicio
da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n.° 5.450, publicado no
D.O.U. de 01-06-2005

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarédo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada,
pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo da licitante.

6.8. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do

pregdo, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarédo
sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.
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6.9. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessdo do pregdo eletrbnico sera suspensa e terd reinicio somente apos
comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Ap6s o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nédo for
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos apés a convocacdo, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.10 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11. O sistema eletrdbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a
critério do pregoeiro, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepc¢do de
lances.

6.12. Apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢gfes diferentes daquelas previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Caso ndo se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacéo.

7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor
preco global abrangendo todo o objeto do Termo de Referéncia em anexo do presente
Pregéo e observados as suas especificagdes.

7.3. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequientes e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracado de uma proposta que atenda as especificacdes deste
edital.

7.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.10.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 6.10. deste edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.4.1. Na hip6tese da nao-contratacdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

7.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado
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para a contratacdo e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposto no item 8 deste
Edital.

7.6. A indicacdo do lance da vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no
sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacédo
pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera:

8.1.1. Estar cadastrada e habilitada no SICAF, com a documentacao valida, na forma
da lei, mediante consulta “on-line”.

8.1.2. Enviar, no momento do cadastramento da proposta no sitio:
www.comprasnet.gov.br as seguintes declaracdes virtuais:

A) Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente.

B) Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicao
Federal.

8.1.3. Apresentar os documentos elencados neste subitem, através dos fax ns. (55)
3220-8672 ou 3220-8777 ou digitalizados e enviados para o e-mail: pregdo@mail.ufsm.br, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de decair do direito a habilitacdo.

OBS: Os documentos remetidos via fax ou e-mail, deverdo ser apresentados em
original ou cépia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da
homologacéo do pregéo.

A) A qualificagdo técnica, mediante a apresentagdo, em uma Unica via, de cépias
autenticadas, ou coépias acompanhadas dos originais, de dois atestados expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo para o desempenho
de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo. Nos atestados devera
constar o nome da pessoa para contato e o telefone.

8.2. No caso de participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitacéo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restricao
na comprovacdo de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situacéo
devera ser efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condi¢do de
adjudicacéo.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera assegurado o prazo de 2
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

8.2.1.1. A prorrogacdo que se refere o subitem 8.2.1. deste edital, dever&
ser solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento
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da solicitacdo, devidamente formalizada, deverd ser até a data final do
primeiro periodo.

8.2.2. A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
8.2.1 deste edital, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para a
contratacao, ou revogacao da licitacao.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacédo da presente licitacdo sera no maximo 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da adjudicacéo da presente licitacao.

9.2. Ap6s a homologacdo do objeto do presente Pregdo serd deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital como
se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do contrato,
apos a convocacao feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a contratacéo.

9.4. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancéria e ou
c) Seguro-garantia.

9.4..1. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depdsito ou a
entrega da documentacao referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito de adjudicacao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao processo
licitatorio, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco:
pregao@mail.ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o Pregao.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro horas.
10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, serd definida e publicada nova data para a
realizacéo do certame.
11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
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recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés (03) dias para apresentacdo das razdes
do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem
contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitacao
serdo alocados nas seguintes rubricas:

CESNORS: UGR: 1600, FR 112 e ND 399039

Colégio Agricola de Frederico Westphalen: UGR: 1300, FR 112 E ND 339039.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal, devidamente certificada pela unidade solicitante da UFSM. O prazo para pagamento
serd de no maximo 10 (dez) dias a partir da data de sua entrega na UFSM, desde que néo
haja impedimento legal.

13.2. O valor do pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo do
INPC/IBGE, ocorrida no periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigagéo
até o efetivo pagamento.

13.3. A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal os
relatérios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de
comunicacao dos Campi, colocando-os disponiveis também de forma on-line.

13.3.1. Nos relatérios, mencionados no subitem 13.3, serdo detalhados o dia, o
periodo e as causas de cada uma das "indisponibilidades" ocorridas, o somatério total em
minutos de todas as ocorréncias e o0 calculo do "percentual de disponibilidade”
correspondente ao periodo de faturamento - 30 (trinta) dias.

14. DAS PENALIDADES

14.1. As penalidades contratuais, sdo as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e
artigo 28° do Decreto n. 5450/2005.

14.2. Na hipotese de descumprimento parcial ou total das obrigagbes contratuais
assumidas pela LICITANTE VENCEDORA, cabera, de acordo com a gravidade da infracéo, a
aplicacdo das seguintes multas:

14.2.1. Quando o indice de disponibilidade mensal estiver abaixo dos limites
estabelecidos nesse edital, serd concedido desconto equivalente a 1 % sobre o valor mensal
do circuito pago pela UFSM, a cada 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) de desvio entre
a disponibilidade contratada e a medida, limitado ao valor maximo de 50% (cinquenta por
cento) do valor total do acesso faturado no més.

14.2.2. Aplicagdo de desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor total mensal,
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apos computados os descontos previstos no item anterior, sempre que houver ocorréncias de
indices de disponibilidade mensal abaixo dos limites estabelecidos nesse edital em 02 (dois)
periodos de faturamento sucessivos.

14.2.3. O ndo atendimento do indice de disponibilidade mensal especificado nesse
edital em 03 (trés) periodos de faturamento consecutivos facultard& a UFSM a rescisdo
contratual.

14.2.4. Até o trigésimo dia de atraso, aplicagdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de
gualquer obrigagdo contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste
anexo, até o adimplemento da obrigacao.

14.2.5. ApGs o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 1% (um por cento por
cento) sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de
gualquer obrigacéo contratual que envolva cumprimento de prazos especificados, em anexo,
até o adimplemento da obrigagéo.

14.2.6. Apbés o Sexagésimo dia de atraso, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados, em anexo, direito a
rescisdo contratual por parte da UFSM.

14.2.7. As multas e demais penalidades sédo independentes, sendo que a aplicacéo de

uma sancao ndo prejudicard a aplicacdo de outra, nem isentar4 a responsabilidade pela
ocorréncia.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de revogar

este Edital, nos termos da legislacdo, sem que caiba aos participantes, direito a reclamacao
ou indenizagéo.

15.2. A simples participacdo nessa licitacdo implica na aceitagédo plena e incondicional
do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o prazo estabelecido no
art. 41, 8 2° da Lei 8.666/93.

15.3. O prazo de validade da proposta, sera de no minimo 30 (trinta) dias, contados da
data da abertura.

15.4. Os servicos fornecidos fora das especificacdes, ficardo sujeitos a imediata
substituicdo pelo fornecedor, sem qualquer 6nus para a Universidade.

15.5. As condi¢Bes e precos acolhidos na proposta aceita serdo irreversiveis, na forma
determinada pelo Edital.

15.6. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do
contrato, as condi¢des de qualificacao e habilitacdo exigidas no ato convocatério.

15.7. No caso e ndo haver expediente no dia marcado para a realizacéo esta licitacao,
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a mesma sera realizada no primeiro dia util subseqiente, mantidas todas as demais
condicdes.

15.8. Fica indicada como gestora do Contrato a seguinte Servidora, conforme
determina o artigo 67 da Lei 8.666/93: Rosane Marli Diesel.

15.9. As duvidas e inadimpléncia serdo resolvidas no foro da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.10. InformagBes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do
objeto desta licitacdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do endereco
eletrbnico: pregao@mail.ufsm.br

Universidade Federal de Santa Maria
Depto de Material e Patrimdnio

Campus universitario - 6° andar, sala 666
Av: Roraima — 1.000

97105-900-Santa Maria-RS.

Santa Maria — RS, 25 de janeiro de 2008.

Ana Deise Souza Rodrigues
Pregoeiro
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Termo de Referéncia

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA / ESPECIFICACOES (PROJETO BASICO)
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de Rede de Comunicacdo Digital Integrada Dados e com
caracteristicas de Qualidade de Servico (QoS) e disponibilidade, interligando o Campus da
UFSM as redes locais do CESNORS em Frederico Westphalen — RS e Palmeira das MissfGes
— RS, por meio de uma rede privativa virtual (VPN), utilizando a tecnologia IP/MPLS (Internet
Protocol/MultProtocol Label Switching Network). A empresa ficard responsavel pela
implantagdo, configuracdo, e manutencdo dessa rede WAN até os roteadores. Devera
fornecer informacgdes on-line sobre o desempenho e o nivel de utilizagdo da rede. Essa rede
multisservicos permitira a comunicacdo de longa distancia entre a rede corporativa da UFSM e
as redes locais dos Campi do CESNORS, que abrangendo os seguintes enderecos:

Santa Maria, RS — UFSM, Campus, Av. Roraima, 1000 — Predio 48

Fredeico Westphalen, RS — CESNORS, Campus Frederico Westphalen, Linha sete de
Setembro S/N — BR 386 Km 40;

Palmeira das MissGes, RS — CESNORS, Campus Palmeira das Missdes, Av. Independéncia,
n°3751 - Bairro Vista Alegre;

1.2. As especificagBes descritas ao longo deste anexo representam 0s requisitos essenciais
exigidos pela UFSM, cabendo a LICIANTE VENCEDORA fornecer todos os componentes de
"hardware" e "software" necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas -caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servigcos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de nenhuma das
funcionalidades especificadas.

2. TOPOLOGIA

2.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada a ser implantada pela LICIANTE VENCEDORA
devera:

2.1.1. Garantir a continuidade, a consisténcia e a uniformidade na qualidade dos servicos de
comunicacdo de dados prestados em todos os Campi (Santa Maria — RS, Frederico
Westphalen — RS, e Palmeira das Missdes — RS), conforme critérios especificados no item 05
(Anexo I).

2.1.2. Oferecer total seguranca contra possiveis tentativas de invasédo efetuadas através de
acesso remoto em qualquer um dos ECDS integrantes da Rede de Comunicacdo Digital
Integrada.

2.1.3. Oferecer flexibilidade e rapidez na implantagdo de mudancas, garantindo o atendimento
dentro dos prazos definidos pela UFSM neste anexo.

2.1.4. Favorecer a capacidade de evolucdo tecnoldgica dos servicos a serem prestados,
empenhando-se no continuo aprimoramento dos mesmos.

2.2. ALICIANTE VENCEDORA assumira as seguintes responsabilidades:

2.2.1. Fornecer todos os ECDS e enlaces de comunicacdo necessarios a viabilizacdo dos
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servicos prestados, incluindo a configuracdo, manutencdo e gerenciamento dos mesmos.

2.2.2. Garantir os niveis de servico conforme as especificacdes do item 05 (Anexo ),
"Detalhamento dos Servigos e Obrigacdes Especificas da Contratada”,

2.2.3. Disponibilizar todas as informa¢des necessdrias para que o corpo técnico da UFSM,
responsavel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o0 seu
acompanhamento de rotina.

2.2.4. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia estabelecidos neste
anexo, para toda e qualquer ocorréncia que altere o andamento normal dos servicos de
comunicacdo de dados contratados.

2.3. A unidade funcional de Santa Maria é o ponto concentrador do trafego da Rede de
Comunicacéo Digital Integrada.

2.4. Os protocolos que deverédo trafegar na Rede de Comunicacgdo Digital Integrada deveréo
ser compativeis com o parque instalado conforme descrito abaixo:

2.4.1. Parque de servidores que suportam o acesso ao ambiente Intranet, a Internet mundial e
as aplicagbes TCP/IP

2.4.2. A realizacdo de sessdes VolIP entre todos os Campi da UFSM, simultaneamente.

2.5. Caberd a LICITANTE VENCEDORA, além das responsabilidades resultantes do contrato,
aquelas constantes da lei n° 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo emitido pela
ANATEL, e demais disposi¢cOes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados.

2.6. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA, nas suas
condi¢cBes de fabricagdo, operagdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacéo e
instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacfes em vigor,
elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area -
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes), e entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente - ITU-T
(International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance
and Telecomumnication Industry Association).

2.7. Para o0s equipamentos e enlaces a serem instalados nas dependéncias da
UFSM/CESNORS, caberd a LICITANTE VENCEDORA realizar as instala¢cdes nos locais
informados pela UFSM, para atender o objeto, assumindo todos os custos e qualquer outra
responsabilidade decorrente de condi¢cfes especiais de instalagdo que porventura oS mesmos
possam exigir. A adequacao da energia elétrica e o fornecimento do cabo de conexdo com a
rede LAN sdo de responsabilidade da UFSM.

2.8. Caberd a LICITANTE VENCEDORA a configuracdo e a manutencdo, tanto na
dependéncia da contratada, quanto na rede de acesso entre as Unidades Funcionais e na
ligacdo entre a rede e contratada.

2.9. O gerenciamento inclui o fornecimento de uma "Central de Atendimento" com Registro de
Chamadas das ocorréncias ou solicitagdes, para acompanhamento dos servi¢os prestados.

3. Requisitos da Rede de Comunicagéao Digital Integrada (RCDI)

3.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada (RCDI) fornecida formara a "espinha dorsal" da
Rede Corporativa da UFSM, conectando a UFSM aos Campi do CESNOR em Frederico
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Westphalen — RS e Palmeira das Missdes — RS

3.2. A Rede de Comunicac¢do Digital Integrada (RCDI) devera ser uma Rede Multisservigos
capaz de implementar a integracdo dados, VoIP e Video Conferencia através do protocolo
TCP/IP sobre MPLS, possibilitando ainda a configuracdo de QoS sobre MPLS/VPN.

3.3. A Rede Multisservicos, fornecida pela CONTRATADA a UFSM, devera ser logicamente
independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet,
utilizando para esse fim técnicas do protocolo MPLS/VPN.

3.3.1. Sera obrigatéria a implementacao do isolamento de trafego na camada 3 através de
uma VPN interligando todos os CAMPI da UFSM/CESNOR

3.4. A criacdo de VPNs através do protocolo MPLS devera ser de acordo com as RFCs 2547
e 3031.

3.5. A configuragdo de QoS sobre MPLS/VPN devera ser de acordo com as RFCs 3270 e
2983.

3.6. As garantias de isolamento e de qualidade de servico mencionadas nos itens 3.4 e 3.5
deverao ser, incondicionalmente, implementadas fim-a-fim.

3.7. A topologia da Rede Multisservigos devera ser full mesh, permitindo a comunicagédo any-
to-any, de forma que cada Campi possa interagir diretamente com qualquer um dos outros.

3.8. Para evitar que intrusos tentem se passar por membros na VPN, a adicdo do label
(identificador) MPLS ao pacote a ser transmitido devera ocorrer exclusivamente na porta de
entrada do rateador de borda da RCDI, devendo ser descartado todo e qualquer pacote que
ja apresente esse label marcado.

3.9. De acordo com as necessidades identificadas e sem qualquer dnus a UFSM, desde que
nao haja a necessidade de fornecimento e instalagdo de novos equipamentos e enlaces para
o atendimento das mesmas, futuramente podera ser solicitada a LICITANTE VENCEDORA a
configuracdo de VPNs adicionais, sendo que a LICITANTE VENCEDORA tera 10 (dez) dias
Uteis para atender as solicitagBes de configuracdo enviadas pela UFSM.

3.10. A conexédo entre as portas WAN dos roteadores instalados pela LICITANTE
VENCEDORA nos sites integrantes da Rede de Comunicacdo Digital Integrada e os
rateadores de borda da contratada sera estabelecida através de circuitos de acesso
exclusivamente dedicados a essa fungéo.

3.11. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a UFSM podera solicitar a inspecao
da solucédo adotada pela LICITANTE VENCEDORA, através de vistorias, testes e relatorios a
serem acordados na ocasiao.

3.12. As capacidades minimas (larguras de banda) das portas de comunica¢do em cada uma
das Unidades Funcionais estéo detalhadas na tabela a seguir:

Cidade UF |Kbit/s |Dados QoS SIE|QoS QoS
(total) (Kbit/s) VolP Video
(Kbit/s) | (Kbit/s)
Santa Maria RS |6144 2112 2304 960 768
Frederico RS 4096 1536 1536 640 384
Westphalen
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Cidade UF |Kbit/s |Dados QoS SIE|QoS QoS

(total) (Kbit/s) VolP Video
(Kbit/s) |(Kbit/s)
Palmeira das RS |2048 576 768 320 384

Missdes

4. Requisitos para os Roteadores a serem instalados nas Unidades Funcionais

4.1. Os roteadores serao fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA com todos 0s acessorios
e programas necessarios a sua instalacédo, operacao e possuir toda a funcionalidade prevista
neste anexo para a transmisséo do trafego gerado pelos servi¢cos de VolP e dados da UFSM.

4.2. Sempre que houver lancamento de novas versdes de sistema operacional para os
roteadores instalados nos Campi, que agreguem correcfes aos servicos prestados ou
atualizagOes, as mesmas deverao ser fornecidas e instaladas pela LICITANTE VENCEDORA.

4.3. Os roteadores fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA para os Campi deverdo ser
dimensionados de forma a garantir o desempenho e os niveis de servi¢o requeridos em cada
uma dessas localidades, em especial os da Unidade Funcional de Santa Maria, que é o ponto
de concentracdo do trafego da Rede de Comunicacao Digital Integrada.

4.4. Cabera a LICITANTE VENCEDORA substituir qualquer um dos roteadores instalados nos
Campi, sempre que houver violagdo dos percentuais maximos de utilizacdo da CPU e
mema@ria mencionados no item 5.9.1, sendo que essa substituicdo ocorrera sem nenhum tipo
de 6nus para a UFSM.

4.5. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo suportar o padréo IEEE
801.2p; permitindo assim a configuracdo de parametros de qualidade de servico - Qo0S.

4.6. Os roteadores instalados em cada Campi deverdo suportar a configuracao de métodos de
priorizacao de trafego por tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP, sendo também
imprescindivel que esses roteadores tenham a capacidade para utilizar protocolo que viabilize
o0 estabelecimento de classes de servico para a priorizacdo de aplicagGes criticas, em
conformidade com padrdes IP definidos em RFCs.

4.7. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo possuir o protocolo de
gerenciamento SNMP - versdo 1 - e suportar a especificagao MIB-II.

4.8. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo permitir a configuracdo remota
ficando por conta da LICITANTE VENCEDORA o fornecimento de todos 0s recursos
necessarios a implantacdo desses servicos.

49. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer a UFSM acesso somente de leitura as
estatisticas de SNMP.

5. Detalhamento dos Servigos e Obrigac6es Especificas da LICITANTE VENCEDORA

5.1. A violagdo de qualquer uma das especificacdes dos servicos definidas neste Termo de
Referéncia e no contrato sera desconsiderada pela UFSM quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias:

5.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade da UFSM.

5.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da UFSM.
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5.1.3. Falha de qualquer equipamento da LICITANTE VENCEDORA que ndo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela UFSM.

5.1.4. Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantacédo de adequacdes do servico, desde que previamente negociada entre as partes.

5.2. Regime de Operacao

5.2.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada devera estar em operacao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.2.2. A ocorréncia de qualquer tipo de interrupcdo da Rede Corporativa da UFSM devera ser
comunicada a UFSM.

5.3. Prazos para Resolucéao de Problemas na Rede de Acesso

5.3.1. O prazo maximo para a solucdo de qualquer problema de inoperancia nos circuitos da
rede de acesso das Unidades Funcionais sera de 240 (duzentos e quarenta) minutos para 0s
Campi da UFSM.

5.3.2. Os prazos maximos definidos no subitem 5.3.1 contardo a partir da efetiva comunicagéo
do problema pela UFSM e o conseqiente registro da ocorréncia pela Central de Atendimento
da LICITANTE VENCEDORA.

5.4. indice de Disponibilidade dos Servicos

5.4.1. O indice de Disponibilidade Anual da Rede de Comunicacao Digital Integrada fornecida
pela LICITANTE VENCEDORA devera ser de, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete
por cento).

5.4.2. A UFSM poderé solicitar, a qualquer tempo, relatérios de disponibilidade da Rede de
Comunicacéo Digital Integrada e do acesso permanente a Internet fornecido pela LICITANTE
VENCEDORA.

5.4.3. O valor minimo aceitavel para o indice de Disponibilidade Mensal da rede de acesso, é
de 99,6% (noventa e nove virgula seis por cento).

5.4.4. O indice de Disponibilidade Mensal da rede de acesso serd calculado através da
seguinte formula;

D = (1 - TI/TM) * 100

Onde:

D : é o indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicag¢ado que serve ao Campus.

Ti : é o somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da porta de comunicacao
no més de faturamento.

Tm : é o Tempo Total Mensal de operagdo em minutos, no més de faturamento

- : Subtracgéo

* . Multiplicagéao

/ : Divisédo

5.4.5. Em caso de necessidade de interrupcao, a LICITANTE VENCEDORA devera entrar em
contato com a UFSM com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

5.4.6. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgées
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anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde que
agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. Essas
interrupgcdes serdo realizadas nos finais de semana ou em feriados, sempre com a
concordancia da UFSM.

5.4.7. Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o registro da
ocorréncia pela Central de Atendimento e a completa solucdo do problema.

5.4.8. A porta de comunica¢do de um Campus sera considerada "indisponivel" quando ocorrer
gualquer tipo de problema na rede de acesso - enlaces, ECDS, nas instalacdes da contratada,
ou em qualquer meio de transmissdo que faca parte da solu¢do que impeca a transmissao ou
a recepcdo de pacotes através dela, ou ainda, nos casos descritos nos itens 5.4.9, 5.4.10,
5.4.11 e 5.4.12 a seguir, ficando a LICITANTE VENCEDORA isenta de responsabilidade por
indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos das redes locais da
UFSM.

5.4.9. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de acesso das
Unidades Funcionais apresentar afericdes da taxa erros em bits, superiores ao valor
especificado no item 5.5.2, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.10. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacdo de um dos Campi apresentar
afericdes do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado no item 5.6.3,
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.11. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de acesso dos
Campi apresentar afericbes do percentual de descarte de pacotes superiores ao valor
especificado no item 5.7.3 serdo considerados como periodos de indisponibilidade .

5.4.12. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacdo dos Campi apresentarem
afericdes da variacdo do tempo de retardo superiores ao valor especificado no item 5.8.3 ou
no item 5.8.4, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.13. Sempre que pelo menos duas afericdes referentes ao BER5, RTT6, percentual de
descarte de pacotes e jitter7 estiverem acima do limite maximo permitido, desde que elas
ocorram em uma mesma porta de comunicacao e durante os mesmos intervalos de tempo de
um mesmo dia, somente serd computado o periodo de indisponibilidade associado a uma
delas.

5.4.14. Para o célculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativagcdo e de desativacao
da porta de comunicac¢do, o "Tempo Total Mensal" sera calculado a partir do total de dias da
prestacdo do servico expresso em minutos, considerando-se o més comercial de 30 dias.
Para os outros meses, o valor do Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta e
trés mil e duzentos) minutos.

5.4.15. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a LICITANTE
VENCEDORA devera apresentar relatorios referentes aos periodos de indisponibilidade em
cada uma das portas de comunicacdo dos Campi, colocando-os disponiveis também de forma
on-line.

5.4.16. Nos relatérios, mencionados no item anterior, serdo detalhados o dia, o periodo e as
causas de cada uma das "indisponibilidades" ocorridas, 0 somatdrio total em minutos de todas
as ocorréncias e o calculo do "percentual de disponibilidade" correspondente ao periodo de
faturamento - 30 (trinta) dias.

5.4.17. Durante toda a vigéncia do contrato, a LICITANTE VENCEDORA devera manter
registro dos eventos que porventura tenham provocado interrupcbes nas portas de
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comunicacao das Unidades Funcionais, a fim de justificar a ndo consideracao de periodos de
indisponibilidade perante a UFSM, sempre de acordo com o previsto nos itens 5.1.1, 5.1.2,
5.1.3e5.1.4.

5.4.18. Alteracdes nos indices de disponibilidade, identificadas apds a emissédo da fatura e
gue impliguem em modificagdes nos descontos calculados, serdo validadas de comum acordo
entre a LICITANTE VENCEDORA e a UFSM e contempladas na fatura subsequente.

5.5. Taxa de Erros em Bits admitida

5.5.1. A métrica Taxa de Erros em Bits mencionada neste anexo se refere a relagédo existente
entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em
um determinado canal de comunicacdo pertencente a rede de acesso de qualquer uma das
Unidades Funcionais. Através desta métrica sera monitorada a perfeita operagédo de ECDs e
de meios de transmissao.

5.5.2. O limite maximo para a Taxa de Erros em Bits aferida sera de 1 x 10 -7.

5.5.3. Sempre que a UFSM julgar necessario, podera solicitar a afericdo da taxa de erros em
bits DE ACORDO COM A METRICA ADEQUADA A TECNOLOGIA EMPREGADA de um
determinado meio fisico de transmissdo da rede de acesso de qualquer uma das Unidades
Funcionais da UFSM através de equipamento de teste especializado, sendo que a prestadora
deverd atender a essas solicitagbes em, no maximo, 8 (oito) horas para qualquer uma das
Unidades Funcionais, informando através de relatérios o valor das medicdes solicitadas.

5.6. Tempo de Retardo admitido

5.6.1. A métrica Tempo de Retardo mencionada neste anexo se refere ao intervalo de tempo
transcorrido entre a transmissao do primeiro bit de um frame, a partir de uma porta de origem
e direcionado para uma porta de destino, até que o Ultimo bit desse mesmo frame seja
recebido pela mesma porta de comunicacdo que o transmitiu. Através dessa métrica a UFSM
monitorara o retardo do backbone somado aos retardos das redes de acesso compreendidas
entre duas Unidades Funcionais.

5.6.2. Diariamente, entre O h (zero hora) e 24 h (vinte e quatro horas), a LICITANTE
VENCEDORA devera realizar afericdes do tempo de retardo para trames enviados a partir da
porta de comunicagdo de cada Unidade Funcional e direcionados para o centro de geréncia
de rede da LICITANTE VENCEDORA, sendo que em intervalos de 15 (quinze) minutos sera
calculada a média dessas aferi¢cbes.

5.6.3. Para a porta de comunicacao de cada Unidade Funcional, as médias dos tempos de
retardo, calculadas conforme mencionado no item anterior, ndo poderéo ultrapassar o limite
de 200ms (duzentos) ida e volta ou 100 ms (unidirecional).

5.6.4. Para cada média de RTT acima do limite permitido, obtida conforme o item 5.6.2, sera
computado o periodo de indisponibilidade de 5 (cinco).

5.7. Percentual Maximo de Descarte de Pacotes

5.7.1. A métrica denominada percentual de descarte de pacotes é definida pela formula
apresentada a seguir:

D = (NPO - NPD) / NPO

Onde:
D - Percentual de Descarte de Pacotes . NPO - Numero de pacotes na origem. NPD - NUmero
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de pacotes no destino .
* Multiplicagéao

/ Divisédo

- Subtracéo

+ Soma

5.7.2. Diariamente, entre O h (zero hora) e 24 h (vinte e quatro horas), a LICITANTE
VENCEDORA devera realizar afericbes do percentual de descarte de pacotes em todos os
enlaces integrantes da rede de acesso das Unidades Funcionais, apresentando essas
informacdes em valores referentes a cada intervalo de 15 (quinze) minutos, sendo que devera
ser utilizado o limite maximo 1% (um por cento) para cada uma delas. As afericdes serdo
feitas em cada interface, por direcao (entrada e saida de trafego).

5.7.3. Sempre que o percentual de descarte de pacotes ficar acima do limite maximo
permitido, conforme especifica o item 8.33, ser4 computado o periodo de indisponibilidade de
5 (cinco) minutos.

5.8. Variacdo do Tempo de Retardo para os Pacotes de VoIP

5.8.1. A métrica tempo de retardo, mencionada neste anexo, se refere ao tempo transcorrido
entre a transmissédo do primeiro bit de um pacote ou de um "trame", pelo ECO remetente, e a
recepcao do ultimo bit desse mesmo pacote, ou "trame", pelo ECO de destino.

5.8.2. Para os pacotes de VoIP pertencentes a uma mesma ligagéo telefénica entre Unidades
Funcionais da UFSM, o valor da variacdo do tempo de retardo, ou jitter, aferido na porta de
comunicacao de cada Unidade Funcional sera de, no maximo, 20 ms.

5.8.3. Sempre que a UFSM julgar necessario, podera solicitar analisar os servi¢os de VoIP de
uma determinada Unidade Funcional com afericdo do jitter através de equipamento de teste
especializado, sendo disponibilizado os resultados através da visualizagdo de relatorios de
forma on-line, sendo que a Prestadora devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 8
(oito) horas para qualquer uma das Unidades Funcionais.

5.8.4. Os intervalos em que as afericbes da variagcdo do tempo de retardo estiverem acima do
limite permitido, conforme especificam os itens e 6.8.2 e 6.8.3, serdo computados como
periodo de indisponibilidade.

5.9. Estatisticas de Desempenho dos Roteadores

5.9.1. Da mesma forma que os roteadores integrantes do backbone da LICITANTE
VENCEDORA, os roteadores instalados em cada Unidade Funcional deverdo possuir
capacidade de suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem que os limites de
70% de utilizacdo da memoria e 70% de utilizacdo da CPU sejam excedidos, sendo que a
CONTRATADA devera informar estas estatisticas diariamente de forma on-line, entre O h
(zero hora) e 24 h (vinte e quatro horas), aferindo o desempenho a cada intervalo transcorrido
de 15 (quinze) de minutos.

5.10. Qualidade de Servico

5.10.1. A classificacdo dos diferentes tipos de servico devera seguir os padrdes das RFCs
2474 e 2475 -Diffserv, complementados pela RFC 2597 -Assured Forwarding PHB, e pela
RFC 2598 -Expedited Forwarding.

5.10.2. Os diferentes tipos de servico que trafegardo pela Rede de Comunicacdo Digital
Integrada serdo associados a uma das 3 (trés) classes definidas na tabela a seguir:
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Classe Descricéao

Tempo Real Aplicacdes sensiveis ao tempo de retardo da rede, que exigem
priorizacdo de pacotes e reserva de banda como VolP e Video

Missao Critica Apicacdes do SIE, sistema de informagfes para o ensino

Padréo Todo trafego ndo explicitamente atribuido as duas classes anteriores

ficard nesta classe. Sua finalidade é permitir um valor muito baixo de
recursos para trafegos nao previstos ou ainda néo identificados como
trdfegos importantes. Garante que tais tipos de trafego possam fluir
somente se houver recursos disponiveis na rede, mas o impede de
afetar negativamente as demais classes.

5.10.3. A UFSM podera solicitar da LICITANTE VENCEDORA, a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, a comprovacdo do atendimento aos tempos de retardo especificados no
item 5.8, caso ele considere que algumas das suas aplicacdes sensiveis ao retardo estejam
sendo afetadas.

5.10.4. A LICITANTE VENCEDORA devera garantir que, a partir do inicio oficial de operacéo
da Rede de Comunicacao Digital Integrada, todo o trdfego gerado pelos tipos de servico
classificados na tabela do item 5.10.2 seja automaticamente priorizado.

5.10.5. ApGs 60 (sessenta) dias corridos do inicio oficial de operagcdo da Rede de
Comunicacéo Digital Integrada, a LICITANTE VENCEDORA e a UFSM fardo em conjunto uma
reavaliacdo da configuracdo dos mecanismos de classificagdo e das aplicagbes que
porventura possam ter sido identificadas neste periodo, de forma a ajusta-lo caso haja
necessidade.

5.10.6. Durante a vigéncia do contrato e sem qualquer 6nus para a UFSM, podera ser
solicitada nova configuracdo dos mecanismos de classificagcdo, através da inclusdo de novos
tipos de servico identificados ao longo do tempo, sendo que a LICITANTE VENCEDORA
devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis.

5.11. Geréncia de Rede e Central de Atendimento

5.11.1. Cabera a LICITANTE VENCEDORA gerenciar a Rede de Comunicacdo Digital
Integrada, desde o backbone (instalacbes da contratada) até a porta LAN dos ECOs
instalados nas Unidades Funcionais, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim, relativos ao tempo de retardo,
taxa de erros em bits, percentual de descarte de pacotes, jitter, disponibilidade e desempenho
de ECOs e dos enlaces integrantes da rede de acesso das Unidades Funcionais, monitorando
o servico do cliente de forma a informar sobre possiveis falhas no circuito de acesso local ou
no préprio roteador, e ainda indicar através de relatérios via WEB a performance.

A UFSM deverd poder conferir através de gréaficos disponiveis WEB, com sua senha
confidencial, o resultado da verificacdo de falhas e o histérico do desempenho dos servigos.
Durante a fase de projeto a UFSM deve indicar uma (ou duas) pessoa(s) de contato que
devera(do) estar disponivel(is) para ser(em) localizada(s) pela contratada durante 24 horas,
nos 7 dias da semana, durante todo o ano.

5.11.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, fazendo o registro,
acompanhamento, resolucdo de problemas e esclarecimento de davidas.

5.11.3. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato através de ligacbes
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telefénicas gratuitas (0800) a serem realizadas pelos técnicos da UFSM, sendo imprescindivel
que os funcionarios de atendimento da LICITANTE VENCEDORA conhegam as
caracteristicas da Rede de Comunicacdo Digital Integrada e dos servicos contratados, e
estejam aptos a dar as informacg@es basicas sobre o servigo.

5.11.4. Na ocorréncia de qualquer falha no backbone (instalacdes da contratada) cabera a
LICITANTE VENCEDORA iniciar de forma pro-ativa o processo de recuperagdo de falhas,
fazendo o registro histérico de todos os eventos até a completa resolu¢do do problema. Os
registros das ocorréncias deverao estar disponiveis para a UFSM de forma on-line.

5.11.5. As estatisticas de desempenho da Rede de Comunicacao Digital Integrada, geradas
através do uso do SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderao ser
visualizadas por texto ou também através de graficos.

5.11.6. As estatisticas disponibilizadas deverdo ter no minimo as seguintes informacdes:

5.11.6.1. Utilizagdo de banda da rede de acesso de cada Unidade Funcional, informando o
volume trafego (em bits e pacotes), inclusive por classe de servigo.

5.11.6.2. Taxa média de ocupacédo da rede de acesso das Unidades Funcionais.
5.11.6.3. Taxa de erros da rede de acesso de cada Unidade Funcional.

5.11.6.4. O tempo de retardo entre cada Unidade Funcional e o centro de opera¢cbes da
LICITANTE VENCEDORA.

5.11.6.5. O percentual de descarte de pacotes e quadros para a rede de acesso das
Unidades Funcionais.

5.11.6.6. As informagBes mencionadas no item anterior poderédo ser visualizadas e impressas
tanto em graficos como em relatérios. Deverd ser possivel consolidar as informacdes por
horas, semanas, dias e meses, obtendo inclusive os valores maximos e médios desses
periodos.

5.11.6.7. A cada 4 (quatro) meses, a geréncia de rede da LICITANTE VENCEDORA devera
apresentar um relatério analisando as tendéncias da rede a partir dos indicadores de
desempenho definidos nesse edital.

5.12.6.8. A geréncia de rede da UFSM devera dispor, com relacdo aos ECDs, de todo o
acesso necessario a execucgdo dos seus procedimentos de acompanhamento de qualidade e
de desempenho do servico, inclusive aqueles que envolvem a utilizacdo dos protocolos SNMP
e ICMP.

5.11.6.9. A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer aos responsaveis pela geréncia de
rede da UFSM acesso as informacdes de configuracdo e de trafego de todos os ECDs
instalados nas Unidades Funcionais.

6. Implantacdo da Rede de Comunicacao Digital Integrada

6.1. A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato com a UFSM, um "Plano de Implantacdo dos Servicos", que devera
contemplar os seguintes requisitos:

6.1.1. Instalacdo da rede de acesso, ECDs e execucdo de todas as configuracdes

necessarias em cada um dos Campi da Rede Corporativa UFSM em, no maximo, 30 (trinta)
dias corridos apés a assinatura do contrato.
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6.1.2. Disponibilizacdo da Central de Atendimento e dos Relatérios de Acompanhamento em,
no maximo, 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

6.1.3. Indicacdo dos técnicos responsaveis pela implantagdo dos servigos, incluindo
informacdes necessarias para realizar os contatos 0s mesmos.

6.2. Semanalmente deverdo ocorrer reunibes de acompanhamento da implantacdo dos
servicos, sendo que poderdo ocorrer reunibes extraordinarias quando a UFSM julgar
necessario.

6.3. A implantacdo dos servicos contratados em cada um dos Campi somente podera ser
iniciada apos a aprovacao, por parte da equipe técnica da UFSM, do "Plano de Implantagéo
dos Servigos". Nesta ocasido a UFSM emitira o documento de "Autorizagdo para o Inicio da
Implantacéo da Rede de Comunicacéo Digital Integrada”.

7. Requisitos para Aceitacdo definitiva da "Rede Corporativa UFSM"

7.1. A fase de implantagdo dos servicos sera considerada concluida pela UFSM somente
guando, sempre dentro dos niveis de servi¢o estabelecidos em contrato, simultaneamente:

7.1.1. For possivel trocar mensagens de correio eletrdnico entre as Unidades Funcionais da
UFSM através da rede corporativa.

7.1.2. As Unidades Funcionais da UFSM puderem acessar as aplicacbes TCP/IP, instaladas
na Unidade Funcional de Santa Maria.

7.1.3. For possivel a UFSM realizar o gerenciamento remoto de seus sistemas e
equipamentos de rede instalados em cada uma das suas Unidades Funcionais através da
Rede de Comunicagéao Digital Integrada.

7.1.4. Estiverem disponivel on-line todas as informacdes de métricas requisitadas.

7.1.5. A Central de Atendimento da LICITANTE VENCEDORA puder ser contatada pela
geréncia de rede da UFSM através de ligacédo telefonica gratuita (0800).

7.1.6. Atendidos os requisitos definidos no item anterior, a UFSM emitird o documento de
"Aceitacéo definitiva da "Rede de Comunicacéo Digital Integrada”.

8. Geréncia de Mudancas na "Rede de Comunicacéo Digital Integrada” .

8.1. ApGs o inicio oficial de operacdo da Rede de Comunicacao Digital Integrada, quaisquer
demandas de configuracdo em ECDs, néo decorrentes de solicitagbes da UFSM, deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

8.2. Ap6s a implantacdo da Rede de Comunicagdo Digital Integrada, solicitacdes de
instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas da rede de acesso de Unidades
Funcionais ja existentes, incluindo as configuragbes em ECDs decorrentes dessas mudancas,
dar-se-do através de solicitagbes formais por parte da UFSM, sendo que estas solicitacfes
deverdo ser executadas pela CONTRATADA em até, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias
corridos. Quando os servicos implicarem na necessidade de instalacdo de fibras éticas o
prazo podera ser estendido para, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos.

9. Multas

9.1. Na hipotese de descumprimento parcial ou total das obrigacfes contratuais assumidas
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pela LICITANTE VENCEDORA, cabera, de acordo com a gravidade da infragdo, a aplicacédo
das seguintes multas:

9.1.1. Quando o indice de disponibilidade mensal estiver abaixo dos limites estabelecidos
nesse edital, serd concedido desconto equivalente a 1 % sobre o valor mensal do circuito
pago pela UFSM, a cada 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) de desvio entre a
disponibilidade contratada e a medida, limitado ao valor maximo de 50% (cinqlienta por cento)
do valor total do acesso faturado no més.

9.1.2. Aplicacdo de desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor total mensal, apés
computados os descontos previstos no item anterior, sempre que houver ocorréncias de
indices de disponibilidade mensal abaixo dos limites estabelecidos nesse edital em 2 (dois)
periodos de faturamento sucessivos.

9.1.3. O nédo atendimento do indice de disponibilidade mensal especificado nesse edital em 3
(trés) periodos de faturamento consecutivos facultard a8 UFSM a rescisao contratual.

9.1.4. Até o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, até o
adimplemento da obrigacéo.

9.1.5. ApoOs o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 1% (um por cento por cento)
sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, até o
adimplemento da obrigagéo.

9.1.6. ApGs 0 Sexagésimo dia de atraso, em caso de inadimplemento de qualquer obrigacéo
contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, direito a rescisao
contratual por parte da UFSM.

10. Glossario

ECD - acrénimo de Equipamento de comunicacdo de Dados.

MCU - acrénimo de Multipoint Control Unit.

Full-Mesh - indica uma topologia logicamente ou fisicamente totalmente ligada. Any-to-any -
gualquer ponto da rede pode se comunicar diretamente com outro.

BER - acrénimo de Bits Error Rate ou taxa de erros em bits.

RTT - acrénimo de Round Trip Time ou tempo de retardo de ida e volta.

Jitter - 0 mesmo que variacdo do tempo de atraso ou tempo de retardo.
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Planilha de Precos:

ANEXO I

Iltem

Descricao do item

Qtde

Unidade

Valor
unitario

Valor Total

01

Instalagdo da Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Santa
Maria

02

Servicos de Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Santa
Maria

Link 6144 Kbit/s

01

Un

12

meses

03

Instalagdo da Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados cidade de Frederico
Wespthalen

04

Servigos de Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Frederico
Westphalen

Link 4096 Kbit/s

01

Un

12

meses

05

Instalagdo da Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados cidade de Palmeira
das Missdes

06

Servigos de Rede de
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Palmeira
das Missdes

Link 2048 Kbit/s

01

Un

12

meses

Valor Total da Proposta

Todos os valores devem ser cotados em Reais.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO 046/2008

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, (UFSM), CNPJ. N°
95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria, em Santa Maria, neste
ato representada pelo Vice Reitor Prof. FELIPE MARTINS MULLER, e a
empresa , estabelecida na , em , CNPJ

, heste ato representada pelo Sr. , a seguir
denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA respectivamente, estabelecem
a CONTRATACAO DE SERVICOS DE REDE DE COMUNICACAO DIGITAL
INTEGRADA DE DADOS , INTERLIGANDO O CAMPUS DA UFSM, EM SANTA
MARIA, E AS REDES LOCAIS DO CESNORS, EM FREDERICO
WESTPHALEN/RS E PALMEIRA DAS MISSOES/RS/UFSM, de acordo com o
gue estabelece, a Lei 8666 de 21/06/93, alterada por Legislacdo Posterior, Lei
10.520/2002, e em conformidade com o Decreto 5.450/2005, em face do que
consta no processo n. 23081.000462/2008-35, e da proposta da Licitante
Vencedora do Pregéo Eletrénico n. 008/2008 que integra o presente Contrato,
como se aqui estivesse transcrita, para o fim acima e de acordo com as
seguintes clausulas e subclausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

A CONTRATADA, compromete-se a prestar os DE SERVICOS DE REDE DE
COMUNICACAO DIGITAL INTEGRADA DE DADOS, INTERLIGANDO O CAMPUS DA UFSM,
EM SANTA MARIA, E AS REDES LOCAIS DO CESNORS, EM FREDERICO
WESTPHALEN/RS E PALMEIRA DAS MISSOES/RS/UFSM, a descricdo detalhada do objeto
encontra-se em anexo a este contrato, independente de transcricao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Os servigos fornecidos fora das especificagdes, ficardo sujeitos a imediata substituicao
do fornecedor, sem 6nus para Universidade.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATANTE poderd aumentar ou diminuir o objeto, conforme Artigo 65,
paragrafo 1°, da lei n® 8.666, de 21/06/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA nédo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
fornecimento do objeto.
CLAUSULA SEGUNDA
DA VIGENCIA

O presente contrato tera sua vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, mediante
aditamento contratual.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

Para a execucdo do objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE pagara o valor

100 2= L0 [T =& (R ), assim discriminados:
Item Descricao do item Qtde | Unidade Valor Valor Total
unitario
01 |Instalacio da Rede de 01 Un

Comunicacgdo Digital Integrada|Link 6144 Kbit/s
de Dados, cidade de Santa
Maria

02 |Servigcos de Rede de 12 meses
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Santa
Maria

03 |Instalacio da Rede de 01 Un
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados cidade de Frederico|Link 4096 Kbit/s
Wespthalen

04 |Servicos de Rede de 12 meses
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Frederico
Westphalen

05 |Instalacio da Rede de 01 Un
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados cidade de Palmeira|Link 2048 Kbit/s
das Missdes

06 |Servicos de Rede de 12 meses
Comunicacdo Digital Integrada
de Dados, cidade de Palmeira
das Missdes

Valor Total do Contrato

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - reajuste

O preco contratado podera ser reajustado apés 01 (um) ano, conforme a variagdo do
INPC/IBGE, de acordo com a legislacao vigente.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A periodicidade podera ser modificada em decorréncia de dispositivo legal
superveniente, ficando neste caso, a menor periodicidade permitida legalmente.

CLAUSULA QUARTA
DO PAGAMENTO

A UFSM efetuara o pagamento mensalmente, a partir da entrega da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela unidade solicitante/UFSM, acusando o seu
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recebimento, no prazo maximo de até 10 (dez) dias a partir de sua entrega na UFSM, desde
gue nao haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O valor do pagamento serd atualizado monetariamente pela variacdo do INPC/IBGE,
ocorrida no periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacdo até o
efetivo pagamento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal os relatérios
referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacdo dos
Campi, colocando-os disponiveis também de forma on-line.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Nos relatérios, mencionados na Subclausula Segunda desta Clausula, serdo
detalhados o dia, o periodo e as causas de cada uma das "indisponibilidades" ocorridas, o
somatorio total em minutos de todas as ocorréncias e o célculo do "percentual de
disponibilidade" correspondente ao periodo de faturamento - 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Para atender as despesas decorrentes desta Contratatacdo a CONTRATANTE emitiu
a Nota de Empenho n. 2008NE , para o exercicio de 2008.

CLAUSULA SEXTA
DAS PENALIDADES

As penalidades, para o caso do ndo cumprimento do presente Contrato sdo as
previstas no artigo 77 da Lei 8.666/93, bem como os artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal
e artigo 28° do Decreto 5.450/2005.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

As penalidades a que estéo sujeitas a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da
Lei 8.666/93, e artigo 28° do Decreto 5.450/2005, sdo as seguintes:

I) adverténcia;

Il) multa;

[l) suspenséo temporaria de participacao em licitacées;

IV) impedimento de contratar com a Administracéo por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos e
V) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras sanc¢fes
cabiveis, quando houver afastamento das condic6es Contratuais.

CLAUSULA SETIMA
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DAS MULTAS
As multas para o descumprimento de Clausulas Contratuais séo as seguintes:
SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Na hipotese de descumprimento parcial ou total das obrigagdes contratuais assumidas
pela CONTRATADA, cabera, de acordo com a gravidade da infragdo, a aplicacdo das
seguintes multas:

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Quando o indice de disponibilidade mensal estiver abaixo dos limites estabelecidos
nesse edital, serda concedido desconto equivalente a 1 % sobre o valor mensal do circuito
pago pela UFSM, a cada 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) de desvio entre a
disponibilidade contratada e a medida, limitado ao valor maximo de 50% (cinqlienta por cento)
do valor total do acesso faturado no més.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Aplicacdo de desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor total mensal, apés
computados o0s descontos previstos no item anterior, sempre que houver ocorréncias de
indices de disponibilidade mensal abaixo dos limites estabelecidos nesse edital em 02 (dois)
periodos de faturamento sucessivos.

SUBCLAUSULA QUARTA

O nédo atendimento do indice de disponibilidade mensal especificado nesse edital em
03 (trés) periodos de faturamento consecutivos facultard a CONTRATANTE a rescisdo
contratual.

SUBCLAUSULA QUINTA

Até o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de
qualquer obrigagdo contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste
anexo, até o adimplemento da obrigacéo.

SUBCLAUSULA SEXTA

Apbs o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 1% (um por cento por cento)
sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados, em anexo, até o
adimplemento da obrigagéo.

SUBCLAUSULA SETIMA

Apds o Sexagésimo dia de atraso, em caso de inadimplemento de qualquer obrigacéo
contratual que envolva cumprimento de prazos especificados, em anexo, direito a rescisao
contratual por parte da CONTRATANTE.
SUBCLAUSULA OITAVA

As multas e demais penalidades sdo independentes, sendo que a aplicacdo de uma

sancdo ndo prejudicard a aplicacdo de outra, nem isentard a responsabilidade pela
ocorréncia.
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CLAUSULA OITAVA

DA GARANTIA CONTRATUAL
Como garantia contratual CONTRATADA cauciona a quantia de R$ ( )
equivalente a 5% ( ) do valor contratado, através de

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido de acordo com o0 que estabelece o Artigo
78, da Lei n. 8666 de 21.06.93.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no artigo
77 da Lei 8.666/93, os direitos da contratante, conforme prevé o art. 55, inciso IX, do mesmo
diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS CONDICOES DE QUALIFICAGAO E HABILITACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia deste Contrato, as condicdes
de qualificacdo e habilitacdo exigidas para esta contratacdo. A qualquer tempo a Contratante
podera solicitar a comprovagdo da habilitagcdo e qualificacbes em questdo, conforme art. 55,
inciso Xlll da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO GESTOR DO CONTRATO

Em atendimento ao artigo 67 da Lei n. 8666/93, fica indicado, como gestor do Contrato
o analista de tecnologia de informacao, Sr. Jodo Paulo Ferri, Matricula Siape 1551135.

DAS DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A CONTRATANTE se reserva o direito de fiscalizar a qualquer momento todos os
procedimentos propostos e contratados.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

Para dirimir qualquer duvida a respeito do presente acordo o Foro competente sera a
Justica Federal do Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.
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E para constar, lavrou-se o presente Contrato, que lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes contratantes, na presenca de duas testemunhas, abaixo firmadas,
maiores e capazes.

Santa Maria, de de 2008.
CONTRATANTE CONTRATADA
NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
TESTEMUNHAS
NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
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ANEXO AO CONTRATO 46/2008
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de Rede de Comunicacdo Digital Integrada de Dados e com
caracteristicas de Qualidade de Servico (QoS) e disponibilidade, interligando o Campus da
UFSM as redes locais do CESNORS em Frederico Westphalen — RS e Palmeira das MissGes
— RS, por meio de uma rede privativa virtual (VPN), utilizando a tecnologia IP/MPLS (Internet
Protocol/MultProtocol Label Switching Network). A empresa ficard responsavel pela
implantagdo, configuracdo, e manutencdo dessa rede WAN até os roteadores. Devera
fornecer informacgdes on-line sobre o desempenho e o nivel de utilizagdo da rede. Essa rede
multisservicos permitira a comunicacdo de longa distancia entre a rede corporativa da UFSM e
as redes locais dos Campi do CESNORS, que abrangendo os seguintes enderecos:

Santa Maria, RS — UFSM, Campus, Av. Roraima, 1000 — Predio 48

Fredeico Westphalen, RS — CESNORS, Campus Frederico Westphalen, Linha sete de
Setembro S/N — BR 386 Km 40;

Palmeira das MissGes, RS — CESNORS, Campus Palmeira das Missdes, Av. Independéncia,
n°3751 - Bairro Vista Alegre.

1.2. As especificagBes descritas ao longo deste anexo representam 0s requisitos essenciais
exigidos pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA fornecer todos os componentes de
"hardware" e "software" necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas -caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servigcos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de nenhuma das
funcionalidades especificadas.

2. TOPOLOGIA

2.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada a ser implantada pela CONTRATADA devera:
2.1.1. Garantir a continuidade, a consisténcia e a uniformidade na qualidade dos servicos de
comunicacdo de dados prestados em todos os Campi (Santa Maria — RS, Frederico
Westphalen — RS, e Palmeira das Missdes — RS), conforme critérios especificados no item 05
(Anexo I).

2.1.2. Oferecer total seguranca contra possiveis tentativas de invasdo efetuadas através de
acesso remoto em qualquer um dos ECDS integrantes da Rede de Comunicacdo Digital
Integrada.

2.1.3. Oferecer flexibilidade e rapidez na implantagdo de mudancas, garantindo o atendimento
dentro dos prazos definidos pela UFSM neste anexo.

2.1.4. Favorecer a capacidade de evolucdo tecnoldgica dos servicos a serem prestados,
empenhando-se no continuo aprimoramento dos mesmos.

2.2. A CONTRATADA assumira as seguintes responsabilidades:

2.2.1. Fornecer todos os ECDS e enlaces de comunicacdo necessarios a viabilizagdo dos
servicos prestados, incluindo a configuracdo, manutencéo e gerenciamento dos mesmos.

2.2.2. Garantir os niveis de servico conforme as especificacdes do item 05 (Anexo ),
"Detalhamento dos Servigos e Obrigacdes Especificas da Contratada”,
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2.2.3. Disponibilizar todas as informa¢des necessdrias para que o corpo técnico da UFSM,
responsavel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o0 seu
acompanhamento de rotina.

2.2.4. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia estabelecidos neste
anexo, para toda e qualquer ocorréncia que altere o andamento normal dos servicos de
comunicacdo de dados contratados.

2.3. A unidade funcional de Santa Maria é o ponto concentrador do trafego da Rede de
Comunicacéo Digital Integrada.

2.4. Os protocolos que deverédo trafegar na Rede de Comunicacgdo Digital Integrada deveréo
ser compativeis com o parque instalado conforme descrito abaixo:

2.4.1. Parque de servidores que suportam o acesso ao ambiente Intranet, a Internet mundial e
as aplicagbes TCP/IP

2.4.2. A realizacdo de sessbes VoIlP entre todos os Campi da CONTRATANTE,
simultaneamente.

2.5. Caber4d a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes do contrato, aquelas
constantes da lei n° 9.472/97, do Termo de Concessao ou autorizagdo emitido pela ANATEL,
e demais disposi¢Oes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados.

2.6. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes
de fabricagdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e
instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacfes em vigor,
elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area -
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes), e entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente - ITU-T
(International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance
and Telecomumnication Industry Association).

2.7. Para o0s equipamentos e enlaces a serem instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE/CESNORS, caberda a CONTRATADA realizar as instalacdes nos locais
informados pela CONTRTANTE, para atender o objeto, assumindo todos os custos e qualquer
outra responsabilidade decorrente de condigbes especiais de instalacdo que porventura 0s
mesmos possam exigir. A adequacdo da energia elétrica e o fornecimento do cabo de
conexdo com a rede LAN séo de responsabilidade da CONTRTANTE.

2.8. Caberd a CONTRATADA a configuracdo e a manutencdo, tanto na dependéncia da
contratada, quanto na rede de acesso entre as Unidades Funcionais e na ligagcdo entre a rede
e contratada.

2.9. O gerenciamento inclui o fornecimento de uma "Central de Atendimento" com Registro de
Chamadas das ocorréncias ou solicitagdes, para acompanhamento dos servi¢os prestados.

3. Requisitos da Rede de Comunicagéao Digital Integrada (RCDI)
3.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada (RCDI) fornecida formara a "espinha dorsal" da
Rede Corporativa da UFSM, conectando a UFSM aos Campi do CESNOR em Frederico

Westphalen — RS e Palmeira das Missdes — RS

3.2. A Rede de Comunicacgdo Digital Integrada (RCDI) devera ser uma Rede Multisservigos
capaz de implementar a integracdo dados, VoIP e Video Conferencia através do protocolo
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TCP/IP sobre MPLS, possibilitando ainda a configuracdo de QoS sobre MPLS/VPN.

3.3. A Rede Multisservigos, fornecida pela CONTRATADA a CONTRATANTE, devera ser
logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico
da Internet, utilizando para esse fim técnicas do protocolo MPLS/VPN.

3.3.1. Sera obrigatéria a implementacao do isolamento de trafego na camada 3 através de
uma VPN interligando todos os CAMPI da CONTRATANTE/CESNORS

3.4. A criacdo de VPNs através do protocolo MPLS devera ser de acordo com as RFCs 2547
e 3031.

3.5. A configuragdo de QoS sobre MPLS/VPN devera ser de acordo com as RFCs 3270 e
2983.

3.6. As garantias de isolamento e de qualidade de servico mencionadas nos itens 3.4 e 3.5
deverdo ser, incondicionalmente, implementadas fim-a-fim.

3.7. A topologia da Rede Multisservigos devera ser full mesh, permitindo a comunicagédo any-
to-any, de forma que cada Campi possa interagir diretamente com qualquer um dos outros.

3.8. Para evitar que intrusos tentem se passar por membros na VPN, a adicdo do label
(identificador) MPLS ao pacote a ser transmitido devera ocorrer exclusivamente na porta de
entrada do rateador de borda da RCDI, devendo ser descartado todo e qualquer pacote que
ja apresente esse label marcado.

3.9. De acordo com as necessidades identificadas e sem qualquer 6nus a CONTRATANTE,
desde que ndo haja a necessidade de fornecimento e instalacdo de novos equipamentos e
enlaces para o atendimento das mesmas, futuramente poderéa ser solicitada a CONTRATADA
a configuracdo de VPNs adicionais, sendo que a CONTRATADA tera 10 (dez) dias Uteis para
atender as solicitacfes de configuracdo enviadas pela UFSM.

3.10. A conexao entre as portas WAN dos roteadores instalados pela CONTRATADA nos
sites integrantes da Rede de Comunicacdo Digital Integrada e os rateadores de borda da
contratada serd estabelecida através de circuitos de acesso exclusivamente dedicados a essa
funcao.

3.11. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poderé solicitar
a inspecdo da solugdo adotada pela CONTRATADA, através de vistorias, testes e relatérios a
serem acordados na ocasiao.

3.12. As capacidades minimas (larguras de banda) das portas de comunica¢do em cada uma
das Unidades Funcionais estéo detalhadas na tabela a seguir:

Cidade UF |Kbit/s |Dados QoS SIE|QoS QoS

(total) (Kbit/s) VolP Video
(Kbit/s) |(Kbit/s)

Santa Maria RS |6144 2112 2304 960 768

Frederico RS 4096 1536 1536 640 384

Westphalen

Palmeira das|RS 2048 576 768 320 384

Missdes
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4. Requisitos para os Roteadores a serem instalados nas Unidades Funcionais

4.1. Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA com todos os acessoérios e
programas necessarios a sua instalacdo, operacao e possuir toda a funcionalidade prevista
neste anexo para a transmissdo do trafego gerado pelos servicos de VolP e dados da
CONTRATANTE.

4.2. Sempre que houver lancamento de novas versdes de sistema operacional para os
roteadores instalados nos Campi, que agreguem correcfes aos servicos prestados ou
atualizacOes, as mesmas deverao ser fornecidas e instaladas pela CONTRATADA.

4.3. Os roteadores fornecidos pela CONTRATADA para os Campi deverdo ser dimensionados
de forma a garantir o desempenho e os niveis de servigo requeridos em cada uma dessas
localidades, em especial os da Unidade Funcional de Santa Maria, que € o ponto de
concentracdo do trafego da Rede de Comunicacao Digital Integrada.

4.4. Cabera a CONTRATADA substituir qualquer um dos roteadores instalados nos Campi,
sempre que houver violagdo dos percentuais maximos de utilizacdo da CPU e memoria
mencionados no item 5.9.1, sendo que essa substituicdo ocorrerd sem nenhum tipo de 6nus
para a UFSM.

4.5. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo suportar o padréo IEEE
801.2p; permitindo assim a configuracdo de parametros de qualidade de servico - QoS.

4.6. Os roteadores instalados em cada Campi deverdo suportar a configuracdo de métodos de
priorizacao de trafego por tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP, sendo também
imprescindivel que esses roteadores tenham a capacidade para utilizar protocolo que viabilize
0 estabelecimento de classes de servico para a priorizacdo de aplicacGes criticas, em
conformidade com padrdes IP definidos em RFCs.

4.7. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo possuir o protocolo de
gerenciamento SNMP - versdo 1 - e suportar a especificagao MIB-II.

4.8. Os roteadores a serem instalados em cada Campi deverdo permitir a configuracdo remota
ficando por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos 0S recursos necessarios a
implantagdo desses servicos.

4.9. A CONTRATADA devera fornecer a UFSM acesso somente de leitura as estatisticas de
SNMP.

5. Detalhamento dos Servigos e Obrigac6es Especificas da Contratada

5.1. A violagdo de qualquer uma das especificacdes dos servicos definidas neste Termo de
Referéncia e no contrato sera desconsiderada pela UFSM quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias:

5.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

5.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

5.1.3. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

5.1.4. Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantacédo de adequacdes do servico, desde que previamente negociada entre as partes.
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5.2. Regime de Operacao

5.2.1. A Rede de Comunicacao Digital Integrada devera estar em operacao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.2.2. A ocorréncia de qualquer tipo de interrupcédo da Rede Corporativa da CONTRATANTE
devera ser comunicada a CONTRATANTE..

5.3. Prazos para Resolucéo de Problemas na Rede de Acesso

5.3.1. O prazo maximo para a solucdo de qualquer problema de inoperancia nos circuitos da
rede de acesso das Unidades Funcionais sera de 240 (duzentos e quarenta) minutos para 0s
Campi da CONTRATANTE.

5.3.2. Os prazos maximos definidos no subitem 5.3.1 contardo a partir da efetiva comunicagéo
do problema pela UFSM e o conseqiente registro da ocorréncia pela Central de Atendimento
da CONTRATADA.

5.4. indice de Disponibilidade dos Servicos

5.4.1. O indice de Disponibilidade Anual da Rede de Comunicacao Digital Integrada fornecida
pela CONTRATADA deveré ser de, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento).

5.4.2. A UFSM poderé solicitar, a qualquer tempo, relatérios de disponibilidade da Rede de
Comunicacdo Digital Integrada e do acesso permanente a Internet fornecido pela
CONTRATADA.

5.4.3. O valor minimo aceitavel para o indice de Disponibilidade Mensal da rede de acesso, é
de 99,6% (noventa e nove virgula seis por cento).

5.4.4. O indice de Disponibilidade Mensal da rede de acesso serd calculado através da
seguinte formula;

D = (1 - TI/TM) * 100

Onde:

D : é o indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicag¢ado que serve ao Campus.

Ti : é o somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da porta de comunicacao
no més de faturamento.

Tm : é o Tempo Total Mensal de operagdo em minutos, no més de faturamento

- : Subtracgéo

* . Multiplicagéao

/ : Divisédo

5.4.5. Em caso de necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera entrar em contato
com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

5.4.6. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgdes
anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde que
agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. Essas
interrupgcdes serdo realizadas nos finais de semana ou em feriados, sempre com a
concordancia da UFSM.

5.4.7. Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o registro da
ocorréncia pela Central de Atendimento e a completa solucdo do problema.
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5.4.8. A porta de comunica¢do de um Campus sera considerada "indisponivel" quando ocorrer
gualquer tipo de problema na rede de acesso - enlaces, ECDS, nas instalacdes da contratada,
ou em qualquer meio de transmissdo que faca parte da solu¢do que impeca a transmissao ou
a recepcdo de pacotes através dela, ou ainda, nos casos descritos nos itens 5.4.9, 5.4.10,
5411 e 5.4.12 a seguir, ficando a CONTRATADA isenta de responsabilidade por
indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos das redes locais da
UFSM.

5.4.9. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de acesso das
Unidades Funcionais apresentar afericbes da taxa erros em bits, superiores ao valor
especificado no item 5.5.2, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.10. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacdo de um dos Campi apresentar
afericdes do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado no item 5.6.3,
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.11. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de acesso dos
Campi apresentar afericbes do percentual de descarte de pacotes superiores ao valor
especificado no item 5.7.3 serdo considerados como periodos de indisponibilidade .

5.4.12. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacdo dos Campi apresentarem
afericdes da variacdo do tempo de retardo superiores ao valor especificado no item 5.8.3 ou
no item 5.8.4, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

5.4.13. Sempre que pelo menos duas afericdes referentes ao BER5, RTT6, percentual de
descarte de pacotes e jitter7 estiverem acima do limite maximo permitido, desde que elas
ocorram em uma mesma porta de comunicacao e durante os mesmos intervalos de tempo de
um mesmo dia, somente serd computado o periodo de indisponibilidade associado a uma
delas.

5.4.14. Para o célculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativagcdo e de desativacao
da porta de comunicac¢do, o "Tempo Total Mensal" sera calculado a partir do total de dias da
prestacdo do servico expresso em minutos, considerando-se o més comercial de 30 dias.
Para os outros meses, o valor do Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta e
trés mil e duzentos) minutos.

5.4.15. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA
deverda apresentar relatérios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma das
portas de comunicagdo dos Campi, colocando-os disponiveis também de forma on-line.

5.4.16. Nos relatérios, mencionados no item anterior, serdo detalhados o dia, o periodo e as
causas de cada uma das "indisponibilidades" ocorridas, 0 somatdrio total em minutos de todas
as ocorréncias e o calculo do "percentual de disponibilidade" correspondente ao periodo de
faturamento - 30 (trinta) dias.

5.4.17. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter registro dos
eventos que porventura tenham provocado interrupgdes nas portas de comunicacdo das
Unidades Funcionais, a fim de justificar a ndo consideracao de periodos de indisponibilidade
perante a UFSM, sempre de acordo com o previsto nos itens 5.1.1, 5.1.2,5.1.3 e 5.1.4.

5.4.18. Alteracdes nos indices de disponibilidade, identificadas apds a emissédo da fatura e
gue impliguem em modifica¢cdes nos descontos calculados, serdo validadas de comum acordo
entre a CONTRATADA e a UFSM e contempladas na fatura subsequente.

5.5. Taxa de Erros em Bits admitida
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5.5.1. A métrica Taxa de Erros em Bits mencionada neste anexo se refere a relagédo existente
entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em
um determinado canal de comunicacdo pertencente a rede de acesso de qualquer uma das
Unidades Funcionais. Através desta métrica sera monitorada a perfeita operacédo de ECDs e
de meios de transmissao.

5.5.2. O limite maximo para a Taxa de Erros em Bits aferida sera de 1 x 10 -7.

5.5.3. Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera solicitar a afericdo da taxa de
erros em bits DE ACORDO COM A METRICA ADEQUADA A TECNOLOGIA EMPREGADA de
um determinado meio fisico de transmissdao da rede de acesso de qualquer uma das
Unidades Funcionais da UFSM através de equipamento de teste especializado, sendo que a
prestadora devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 8 (oito) horas para qualquer
uma das Unidades Funcionais, informando através de relatérios o valor das medicdes
solicitadas.

5.6. Tempo de Retardo admitido

5.6.1. A métrica Tempo de Retardo mencionada neste anexo se refere ao intervalo de tempo
transcorrido entre a transmissao do primeiro bit de um frame, a partir de uma porta de origem
e direcionado para uma porta de destino, até que o ultimo bit desse mesmo frame seja
recebido pela mesma porta de comunicacdo que o transmitiu. Através dessa métrica a UFSM
monitorara o retardo do backbone somado aos retardos das redes de acesso compreendidas
entre duas Unidades Funcionais.

5.6.2. Diariamente, entre O h (zero hora) e 24 h (vinte e quatro horas), a CONTRATADA
devera realizar afericdes do tempo de retardo para trames enviados a partir da porta de
comunicacdo de cada Unidade Funcional e direcionados para o centro de geréncia de rede da
CONTRATADA, sendo que em intervalos de 15 (quinze) minutos sera calculada a média
dessas aferigcdes.

5.6.3. Para a porta de comunicacado de cada Unidade Funcional, as médias dos tempos de
retardo, calculadas conforme mencionado no item anterior, ndo poderéo ultrapassar o limite
de 200ms (duzentos) ida e volta ou 100 ms (unidirecional).

5.6.4. Para cada média de RTT acima do limite permitido, obtida conforme o item 5.6.2, sera
computado o periodo de indisponibilidade de 5 (cinco).

5.7. Percentual Maximo de Descarte de Pacotes

5.7.1. A métrica denominada percentual de descarte de pacotes é definida pela formula
apresentada a seguir:

D = (NPO - NPD) / NPO

Onde:

D - Percentual de Descarte de Pacotes . NPO - Numero de pacotes na origem. NPD - NUmero
de pacotes no destino .

* Multiplicagéao

/ Divisédo

- Subtracéo

+ Soma

5.7.2. Diariamente, entre O h (zero hora) e 24 h (vinte e quatro horas), a CONTRATADA

deverd realizar afericbes do percentual de descarte de pacotes em todos os enlaces
integrantes da rede de acesso das Unidades Funcionais, apresentando essas informac¢des em
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valores referentes a cada intervalo de 15 (quinze) minutos, sendo que devera ser utilizado o
limite maximo 1% (um por cento) para cada uma delas. As afericdes serdo feitas em cada
interface, por direcdo (entrada e saida de trafego).

5.7.3. Sempre que o percentual de descarte de pacotes ficar acima do limite maximo
permitido, conforme especifica o item 8.33, ser4 computado o periodo de indisponibilidade de
5 (cinco) minutos.

5.8. Variacdo do Tempo de Retardo para os Pacotes de VoIP

5.8.1. A métrica tempo de retardo, mencionada neste anexo, se refere ao tempo transcorrido
entre a transmissédo do primeiro bit de um pacote ou de um "trame", pelo ECO remetente, e a
recepcao do ultimo bit desse mesmo pacote, ou "trame", pelo ECO de destino.

5.8.2. Para os pacotes de VolIP pertencentes a uma mesma ligagéo telefénica entre Unidades
Funcionais da UFSM, o valor da variacdo do tempo de retardo, ou jitter, aferido na porta de
comunicacao de cada Unidade Funcional sera de, no maximo, 20 ms.

5.8.3. Sempre que a UFSM julgar necessario, podera solicitar analisar os servi¢os de VoIP de
uma determinada Unidade Funcional com afericdo do jitter através de equipamento de teste
especializado, sendo disponibilizado os resultados através da visualizacdo de relatorios de
forma on-line, sendo que a Prestadora devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 8
(oito) horas para qualquer uma das Unidades Funcionais.

5.8.4. Os intervalos em que as afericbes da variagcdo do tempo de retardo estiverem acima do
limite permitido, conforme especificam os itens e 6.8.2 e 6.8.3, serdo computados como
periodo de indisponibilidade.

5.9. Estatisticas de Desempenho dos Roteadores

5.9.1. Da mesma forma que os roteadores integrantes do backbone da CONTRATADA, os
roteadores instalados em cada Unidade Funcional deverdo possuir capacidade de suportar o
trdfego com banda completamente ocupada, sem que os limites de 70% de utilizacdo da
memoria e 70% de utilizacdo da CPU sejam excedidos, sendo que a CONTRATADA devera
informar estas estatisticas diariamente de forma on-line, entre O h (zero hora) e 24 h (vinte e
guatro horas), aferindo o desempenho a cada intervalo transcorrido de 15 (quinze) de
minutos.

5.10. Qualidade de Servico

5.10.1. A classificacdo dos diferentes tipos de servico devera seguir os padrdes das RFCs
2474 e 2475 -Diffserv, complementados pela RFC 2597 -Assured Forwarding PHB, e pela
RFC 2598 -Expedited Forwarding.

5.10.2. Os diferentes tipos de servico que trafegardo pela Rede de Comunicacdo Digital
Integrada serdo associados a uma das 3 (trés) classes definidas na tabela a seguir:

Classe Descricao

Tempo Real Aplicacdes sensiveis ao tempo de retardo da rede, que exigem
priorizacdo de pacotes e reserva de banda como VolP e Video

Missao Critica Apicacdes do SIE, sistema de informagfes para o ensino
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Classe Descricéao

Padréao Todo trafego ndo explicitamente atribuido as duas classes anteriores
ficard nesta classe. Sua finalidade é permitir um valor muito baixo de
recursos para trafegos nao previstos ou ainda néo identificados como
trafegos importantes. Garante que tais tipos de trafego possam fluir
somente se houver recursos disponiveis na rede, mas o impede de
afetar negativamente as demais classes.

5.10.3. A UFSM podera solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, a comprovacédo do atendimento aos tempos de retardo especificados no item 5.8,
caso ele considere que algumas das suas aplicagfes sensiveis ao retardo estejam sendo
afetadas.

5.10.4. A CONTRATADA devera garantir que, a partir do inicio oficial de operacdo da Rede de
Comunicacéo Digital Integrada, todo o trafego gerado pelos tipos de servigo classificados na
tabela do item 5.10.2 seja automaticamente priorizado.

5.10.5. Ap6s 60 (sessenta) dias corridos do inicio oficial de operagcdo da Rede de
Comunicacdo Digital Integrada, a CONTRATADA e a UFSM fardo em conjunto uma
reavaliacdo da configuracdo dos mecanismos de classificagdo e das aplicagbes que
porventura possam ter sido identificadas neste periodo, de forma a ajusta-lo caso haja
necessidade.

5.10.6. Durante a vigéncia do contrato e sem qualquer 6nus para a UFSM, podera ser
solicitada nova configuracdo dos mecanismos de classificagcdo, através da inclusdo de novos
tipos de servicgo identificados ao longo do tempo, sendo que a CONTRATADA devera atender
a essas solicitagbes em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis.

5.11. Geréncia de Rede e Central de Atendimento

5.11.1. Cabera a CONTRATADA gerenciar a Rede de Comunicac¢ao Digital Integrada, desde o
backbone (instalacdes da contratada) até a porta LAN dos ECOs instalados nas Unidades
Funcionais, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis
de servico contratados fim-a-fim, relativos ao tempo de retardo, taxa de erros em bits,
percentual de descarte de pacotes, jitter, disponibilidade e desempenho de ECOs e dos
enlaces integrantes da rede de acesso das Unidades Funcionais, monitorando o servico do
cliente de forma a informar sobre possiveis falhas no circuito de acesso local ou no proprio
roteador, e ainda indicar através de relatérios via WEB a performance.

A UFSM deverd poder conferir através de gréaficos disponiveis WEB, com sua senha
confidencial, o resultado da verificacdo de falhas e o histérico do desempenho dos servigos.
Durante a fase de projeto a UFSM deve indicar uma (ou duas) pessoa(s) de contato que
devera(do) estar disponivel(is) para ser(em) localizada(s) pela contratada durante 24 horas,
nos 7 dias da semana, durante todo o ano.

5.11.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, fazendo o registro,
acompanhamento, resolucdo de problemas e esclarecimento de davidas.

5.11.3. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato através de ligacbes
telefénicas gratuitas (0800) a serem realizadas pelos técnicos da UFSM, sendo imprescindivel
qgue os funcionérios de atendimento da CONTRATADA conheg¢am as caracteristicas da Rede
de Comunicacédo Digital Integrada e dos servigos contratados, e estejam aptos a dar as
informacdes basicas sobre o servico.
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5.11.4. Na ocorréncia de qualquer falha no backbone (instala¢cdes da contratada) cabera a
CONTRATADA iniciar de forma pré-ativa o processo de recuperacao de falhas, fazendo o
registro historico de todos os eventos até a completa resolucao do problema. Os registros das
ocorréncias deverao estar disponiveis para a UFSM de forma on-line.

5.11.5. As estatisticas de desempenho da Rede de Comunicacao Digital Integrada, geradas
através do uso do SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderao ser
visualizadas por texto ou também através de graficos.

5.11.6. As estatisticas disponibilizadas deverdo ter no minimo as seguintes informacdes:

5.11.6.1. Utilizagdo de banda da rede de acesso de cada Unidade Funcional, informando o
volume trafego (em bits e pacotes), inclusive por classe de servigo.

5.11.6.2. Taxa média de ocupacédo da rede de acesso das Unidades Funcionais.
5.11.6.3. Taxa de erros da rede de acesso de cada Unidade Funcional.

5.11.6.4. O tempo de retardo entre cada Unidade Funcional e o centro de opera¢cfes da
CONTRATADA.

5.11.6.5. O percentual de descarte de pacotes e quadros para a rede de acesso das
Unidades Funcionais.

5.11.6.6. As informagBes mencionadas no item anterior poderédo ser visualizadas e impressas
tanto em graficos como em relatérios. Deverd ser possivel consolidar as informacdes por
horas, semanas, dias e meses, obtendo inclusive os valores maximos e médios desses
periodos.

5.11.6.7. A cada 4 (quatro) meses, a geréncia de rede da CONTRATADA devera apresentar
um relatério analisando as tendéncias da rede a partir dos indicadores de desempenho
definidos nesse edital.

5.12.6.8. A geréncia de rede da UFSM devera dispor, com relacdo aos ECDs, de todo o
acesso necessario a execucgdo dos seus procedimentos de acompanhamento de qualidade e
de desempenho do servico, inclusive aqueles que envolvem a utilizacdo dos protocolos SNMP
e ICMP.

5.11.6.9. A CONTRATADA devera fornecer aos responsaveis pela geréncia de rede da UFSM
acesso as informacfes de configuracdo e de trdfego de todos os ECDs instalados nas
Unidades Funcionais.

6. Implantacdo da Rede de Comunicacao Digital Integrada

6.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura do
contrato com a UFSM, um "Plano de Implantacdo dos Servigos", que devera contemplar os
seguintes requisitos:

6.1.1. Instalacdo da rede de acesso, ECDs e execucdo de todas as configuracdes
necessarias em cada um dos Campi da Rede Corporativa UFSM em, no maximo, 30 (trinta)
dias corridos apés a assinatura do contrato.

6.1.2. Disponibilizacdo da Central de Atendimento e dos Relatérios de Acompanhamento em,
no maximo, 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

6.1.3. Indicacdo dos técnicos responsaveis pela implantagdo dos servigos, incluindo
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informacdes necessarias para realizar os contatos 0s mesmos.

6.2. Semanalmente deverdo ocorrer reunibes de acompanhamento da implantacdo dos
servicos, sendo que poderdo ocorrer reunibes extraordinarias quando a UFSM julgar
necessario.

6.3. A implantacdo dos servicos contratados em cada um dos Campi somente podera ser
iniciada apos a aprovacao, por parte da equipe técnica da UFSM, do "Plano de Implantagéo
dos Servigos". Nesta ocasido a UFSM emitira o documento de "Autorizagdo para o Inicio da
Implantacéo da Rede de Comunicacéo Digital Integrada”.

7. Requisitos para Aceitacdo definitiva da "Rede Corporativa UFSM"

7.1. A fase de implantagdo dos servicos sera considerada concluida pela UFSM somente
guando, sempre dentro dos niveis de servi¢o estabelecidos em contrato, simultaneamente:

7.1.1. For possivel trocar mensagens de correio eletrdnico entre as Unidades Funcionais da
UFSM através da rede corporativa.

7.1.2. As Unidades Funcionais da UFSM puderem acessar as aplicacbes TCP/IP, instaladas
na Unidade Funcional de Santa Maria.

7.1.3. For possivel a UFSM realizar o gerenciamento remoto de seus sistemas e
equipamentos de rede instalados em cada uma das suas Unidades Funcionais através da
Rede de Comunicagéo Digital Integrada.

7.1.4. Estiverem disponivel on-line todas as informacdes de métricas requisitadas.

7.1.5. A Central de Atendimento da CONTRATADA puder ser contatada pela geréncia de rede
da UFSM através de ligacao telefénica gratuita (0800).

7.1.6. Atendidos os requisitos definidos no item anterior, a UFSM emitird o documento de
"Aceitacéo definitiva da "Rede de Comunicacéo Digital Integrada”.

8. Geréncia de Mudancas na "Rede de Comunicacéo Digital Integrada” .

8.1. ApGs o inicio oficial de operacdo da Rede de Comunicacao Digital Integrada, quaisquer
demandas de configuracdo em ECDs, néo decorrentes de solicitagbes da UFSM, deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

8.2. Ap6s a implantacdo da Rede de Comunicagdo Digital Integrada, solicitacdes de
instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas da rede de acesso de Unidades
Funcionais ja existentes, incluindo as configuragcdes em ECDs decorrentes dessas mudancas,
dar-se-do através de solicitagbes formais por parte da UFSM, sendo que estas solicitacbes
deverdo ser executadas pela CONTRATADA em até, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias
corridos. Quando os servicos implicarem na necessidade de instalacdo de fibras éticas o
prazo podera ser estendido para, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos.

9. Multas
9.1. Na hipotese de descumprimento parcial ou total das obrigacfes contratuais assumidas
pela CONTRATADA, cabera, de acordo com a gravidade da infragdo, a aplicacdo das

seguintes multas:

9.1.1. Quando o indice de disponibilidade mensal estiver abaixo dos limites estabelecidos
nesse edital, serda concedido desconto equivalente a 1 % sobre o valor mensal do circuito
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pago pela UFSM, a cada 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) de desvio entre a
disponibilidade contratada e a medida, limitado ao valor maximo de 50% (cinqlienta por cento)
do valor total do acesso faturado no més.

9.1.2. Aplicacdo de desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor total mensal, apés
computados o0s descontos previstos no item anterior, sempre que houver ocorréncias de
indices de disponibilidade mensal abaixo dos limites estabelecidos nesse edital em 2 (dois)
periodos de faturamento sucessivos.

9.1.3. O nédo atendimento do indice de disponibilidade mensal especificado nesse edital em 3
(trés) periodos de faturamento consecutivos facultard a UFSM a rescisao contratual.

9.1.4. Até o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, até o
adimplemento da obrigagéo.

9.1.5. ApoOs o trigésimo dia de atraso, aplicacdo de multa de 1% (um por cento por cento)
sobre o valor total do contrato vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer
obrigacao contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, até o
adimplemento da obrigacéo.

9.1.6. ApGs 0 Sexagésimo dia de atraso, em caso de inadimplemento de qualquer obrigacéo
contratual que envolva cumprimento de prazos especificados neste anexo, direito a rescisao
contratual por parte da CONTRATANTE.

9.1.7. As multas e demais penalidades sdo independentes, sendo que a aplicacdo de uma
sancdo ndo prejudicard a aplicacdo de outra, nem isentard a responsabilidade pela
ocorréncia.

10. Glossario

ECD - acrénimo de Equipamento de comunicacdo de Dados.

MCU - acrénimo de Multipoint Control Unit.

Full-Mesh - indica uma topologia logicamente ou fisicamente totalmente ligada. Any-to-any -
gualquer ponto da rede pode se comunicar diretamente com outro.

BER - acrénimo de Bits Error Rate ou taxa de erros em bits.

RTT - acrénimo de Round Trip Time ou tempo de retardo de ida e volta.

Jitter - 0 mesmo que variacdo do tempo de atraso ou tempo de retardo.
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